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Com o recurso de Situação de Entrega, será possível realizar o controle de entregas
das vendas feitas em sua empresa. Nesse material, você irá aprender a inserir a
Situação de Entrega ao finalizar a venda e como prosseguir com a baixa na entrega.
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w

w
.g

an
so

.c
om

.b
r

3 | Situação de Entrega



w
w

w
.g

an
so

.c
om

.b
r

4 | Situação de Entrega

Parâmetro

Ou pelo ícone

Arquivos          Empresa          Parâmetros
Para acessar o recurso, você irá em:
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5 | Situação de Entrega

1

Na tela "Parâmetros", acesse a aba "Venda/Devolução". Ative o parâmetro "Ativar
Situação de Entrega na Venda" (1) para começar a utilizar o situação de entrega.
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6 | Situação de Entrega

Venda com Situação de Entrega

Movimentação         Vendas          Vendas Retaguarda
Para acessar o recurso, você irá em:

Ou pelo atalho
Ctrl + T

Ou pelo ícone
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7 | Situação de Entrega

1

Finalize o "DAV-Pedido" utilizando o "[F7] - Fecha DAV" (1).
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Na tela de "Fechamento da DAV", clique em "[Ctrl + F8]" (1).
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9 | Situação de Entrega

Na tela de "Endereço para Entrega das Mercadorias", será possível fazer os ajustes
necessários para a liberação da venda e da entrega da mercadoria. Aperte "[F8] -
Alterar" (1).
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10 | Situação de Entrega

1

Pressione "[F3] – Endereços" (1) para ter acesso aos endereços cadastrados do
cliente.
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Clique no endereço desejado (1) e pressione "Enter".
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12 | Situação de Entrega

1

Se desejar cancelar o processo, aperte "[F12] – Cancela" (1). Inicie as alterações de
endereço seguindo os passos anteriores.
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13 | Situação de Entrega

A opção "[F10] – Confirma" (1), tem a função de confirmar o endereço de entrega
atual.
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14 | Situação de Entrega

1

A opção "[Espaço/F4] - Selecionar" (1), é usada para selecionar o produto. Já a
opção "[ENTER] - Alterar Situação de Entrega" (2), será utilizada para definir a
situação de entrega de cada produto.
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15 | Situação de Entrega

1 2 3

A opção "[F5] - Previsão de Entrega" (1), serve para definir a previsão de entrega. Já
o "[F7] - Almoxarifado à Retirar" (2), define qual estoque será retirado o produto. Por
fim, a tecla "[ESC] - Abandonar" (3), será utilizada para sair da tela.
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2

Selecione um item (1), pressione "[Enter]" (2) e informe o tipo de entrega (3).  Nesse   
exemplo, será utilizado o "(2) À Entregar". Após, clique em "OK" (4).
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3

Se escolher a opção "Imediato" (3), o
campo "Data/Hora" (4) ficará nulo.
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17 | Situação de Entrega

Para informar a previsão de entrega, preencha o campo "Data/Hora" (1). Após,  
pressione "[F10] – Confirma" (2) para confirmar a situação de entrega do produto.
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18 | Situação de Entrega

Nas colunas "Previsão" e "Hora" (1), ficarão definidos os horários conforme
informado.
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19 | Situação de Entrega

Selecione outro item (1), pressione "[Enter]" (2) e informe o tipo de entrega (3). Nesse   
exemplo, será utilizado o "(3) - À Retirar". Após, clique em "OK" (4).
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Caso tenha preenchido o parâmetro indicado (3), será
liberado a opção "Entrega Futura" (4). A data de
entrega será de acordo com a quantidade de dias
informada no parâmetro. 
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20 | Situação de Entrega

1

Para informar a previsão de entrega, preencha o campo "Data/Hora" (1). Após,  
pressione "[F10] – Confirma" (2) para confirmar a situação de entrega do produto.
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21 | Situação de Entrega

1

Se necessário, é possível alterar a "Previsão" da data e a hora. Para isso a data e a
hora. Para isso, pressione , pressione "[F5] – Previsão de Entrega" (1).
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22 | Situação de Entrega

1

Selecione um item  (1), pressione "[Enter]" (2) e informe o tipo de entrega (3).  Nesse   
exemplo, será utilizado o "(1) - Entregue na Loja". Após, clique em "OK" (4).
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23 | Situação de Entrega

Utilize "F4" (1) para selecionar todos os itens e "[F7] – Almoxarifado à Retirar" (2).
Se você possui dois estoques, escolha qual será movimentado (3). Por fim,
pressione "[F10] – Confirmar" (4) para confirmarmos a alteração.

1

1 2
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24 | Situação de Entrega

1

2

Utilize "[ESC]  - Abandonar" (1) para sair da tela. Será solicitado confirmação das
alterações, clique em "Sim" (2).
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25 | Situação de Entrega

Para confirmar o pedido, pressione "[F9] - Confirmar" (1) e clique em "Sim" (2).
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Movimentação         Vendas          Situação de Entrega

Ou utilize o ícone
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26 | Situação de Entrega

Situação de Entrega
Para acessar o recurso, você irá em:

Ou utilize o atalho
Ctrl + E
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27 | Situação de Entrega

Com a tela aberta, clique em "Selecionar" (1).
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Será possível filtrar por "Cód. Movimento", por "Data da Venda", por
"Cliente/Convênio" e por outras diversas opções (1).

1
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Nesse exemplo, será informado a "Data da Venda" (1) e selecionado o
"Cliente/Convênio" (2). Pressione "F2" no campo indicado (2), escolha o cliente (3) e
aperte "Enter". Após, clique em "Buscar" (4).

29 | Situação de Entrega
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Dessa forma, será apresentado as movimentações feitas conforme o filtro utilizado.

30 | Situação de Entrega



3

Na tela de "Situação de Entrega", será possível realizar a manutenção das entregas
programadas no Sistema. Para alterar a situação de entrega, selecione o produto
(1), pressione "Enter" (2), escolha o tipo de entrega (3) e confirme com "OK"(4).

31 | Situação de Entrega
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Para alterar a "Previsão de Entrega", pressione "[F5]", informe uma nova data e hora
de previsão (1) e aperte "[F10] – Confirma" (2).

32 | Situação de Entrega
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Com os produtos selecionados (1), pressione "[F9] – Baixa Ent. (seleção)" para
realizar a baixa nos itens. Em seguida, escolha o "Tipo da Entrega" (2) e confirme
com "OK" (3).

33 | Situação de Entrega

Se  escolher o  tipo de entrega
"(3) - Ajustar Quantidades"
(2), será  aberto uma nova
tela.2
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Nessa tela, será possível informar a quantidade a ser entregue (1) e informar o "Tipo
Entrega" (2). Após preencher os campos, pressione "[F9] - Confirmar" (3) e clique
em "Sim" (4).

34 | Situação de Entrega
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Clique em "Sim" (1) para que seja impresso o comprovante de entrega.

35 | Situação de Entrega
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Se necessário, adicione uma observação quanto a entrega (1) e clique em "OK" (2).

1

36 | Situação de Entrega

2
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O comprovante impresso ficará assim.

37 | Situação de Entrega
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38 | Situação de Entrega

Selecione um produto (1) e pressionar "[F10] – Baixa Ent. (individual)" (2) para
realizar a baixa no item. Em seguida, escolha o "Tipo da Entrega" (3) e confirme com
"OK" (4).
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39 | Situação de Entrega

Informe a "Quantidade Entregue" (1) e clique em "OK" (2).
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Observação: Para realizar a baixa na "Situação de Entrega", só será possível se os
itens estiverem nas condições de "À Retirar" ou "À Entregar". Caso contrário o
Sistema emitirá uma mensagem de aviso (1).

1
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41 | Situação de Entrega

Para efetuar o "Estorno da Entrega", escolha o produto na parte superior (1). Em
seguida, selecione o item no menu "Detalhes da Entrega/Remessa" (2) e
pressione "[Del] – Estornar Entrega" (3). Confirme clicando em "OK" (4).
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42 | Situação de Entrega

Pressione "[F12] – Entregas ON-Line" (1), para visualizar todas as entregas que forem
agendadas no Sistema. Também será possível realizar baixa nas entregas.
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43 | Situação de Entrega

Selecione uma entrega (1) e pressione "[F10] – Confirmar Seleção" (2).
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44 | Situação de Entrega

Escolha do "Tipo da Entrega" (1) e confirme com "OK" (2). Marque "Sim" (3) para que
seja impresso o comprovante.
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45 | Situação de Entrega

Insira uma "Observação da Entrega" (1), se desejar. E pronto, o comprovante será
emitido.

1



 Veja mais recursos em nossa Universidade Corporativa 

https://ganso.konviva.com.br/lms/#/home
https://ganso.konviva.com.br/lms/#/home
https://www.instagram.com/sistemasganso/
http://wa.me/5567998195469
https://pt-br.facebook.com/sistemasganso/
https://www.youtube.com/@gansosistemas
https://ganso.com.br/
https://www.linkedin.com/company/ganso-sistemas/mycompany/verification/

