
DEVOLUÇÃO DE VENDA
no Sistema Ganso?

Como fazer a
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Com o recurso de Devolução de Venda, você irá conseguir devolver os itens
presentes em vendas feitas em sua empresa. Nesse material, também será
ensinado a como fazer a Nota Fiscal de Devolução de Venda.

Tenha uma ótima leitura!
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Devolução de Venda
Para acessar o recurso, você irá em:

Ou pelo atalho
Ctrl + D
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5 | Devolução de Venda

Utilize os filtros para localizar a DAV, como "Período de Venda" (informe a data inicial
e final), "C.F. nº" ou "NF nº" (informe o número do Cupom Fiscal ou na Nota Fiscal),
"DAV-Pedido" e pelo número do "PDV" (1). Em seguida, pressione "[F3] – Filtrar" (2).
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É possível filtrar pelo "Cliente" (1), pressione "F2" no campo, selecione o desejado (2) e
aperte "Enter". Em seguida, clique em "[F3] - Filtrar" (3).

1
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2

Você também consegue filtrar pelo "Vendedor" (1), pressione "F2" no campo,
selecione o desejado (2) e aperte "Enter". Em seguida, clique em "[F3] - Filtrar" (3).
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Para selecionar a venda que deseja fazer a devolução, basta clicar nela (1). Em
"Itens da Venda", você irá escolher os itens que serão devolvidos (2). Por fim,
pressione "[F4] - Devolver Item" (3).
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Informe o "Estoque para Devolução" (1), caso possua mais de um, e a "Quantidade
à Devolver" (2), clique no campo, insira a quantidade e pressione "[F4] Confirmar"
(3).
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Do lado direito na tela de "Devolução de Vendas", será possível escolher a forma de
emissão da Nota Fiscal de Devolução. Com o "[F8] - Devolução com N.F." (1), você
irá conseguir alternar se vai ser "Própria" - caso seja emitida pelo Sistema - ou de
"Terceiros" - caso seja emitida pelo cliente.
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Caso deseje cancelar a devolução, pressione "[F12] – Cancelar Andamento" (1) e
confirme com "Sim" (2).
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Ao final da tela de "Devolução de Vendas" do lado direito, na parte inferior, temos a
opção "[Del] – Excluir Item" (1) para caso deseje excluir algum dos itens inseridos.
Selecione o item (2), aperte "Delete" e confirme a exclusão com "Sim" (3).
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Para encerrar o processo, vá em "[F10] – Finalizar Devolução" (1), informe o tipo de
"Acerto Financeiro" (2) e pressione "F10". Por fim, clique em "Sim" (3).
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Quando a venda tem devolução, ela fica destacada em azul (1). Já o item devolvido,
fica em cinza (2).



Movimentação         Documentos Fiscais
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Nota Fiscal de Devolução de Venda
Para acessar o recurso, você irá em:

Ou pelo ícone
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1

Clique em "Inserir" (1).
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Na aba "Dados de Identificação", no campo "Tipo" (1), clique na seta para baixo (2)
e selecione a opção "Devolução de Venda" (3).

1 2
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Em seguida, clique no campo "Selecionar Movimentação" (1).
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No campo "Cliente" (1), pressione "F2", selecione o desejado (2) e aperte "Enter".
Após informar o cliente, vá em "F5 – Filtrar" (3). Caso deseje também é possível filtrar
pelos outros campos disponíveis (4) e (5).
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Selecione a devolução que deseja emitir a Nota Fiscal (1) e pressione "[F10] – Inserir
Seleção" (2).

1
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Observação: a devolução só irá aparecer nessa tela, se a venda tiver Nota Fiscal e
com status "Autorizada". 
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Antes de prosseguir com a emissão da nota, é crucial que você consulte seu
contador para verificar qual deverá ser a tributação correta para ser informada nos
itens.

Importante
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Na aba "Produtos", você terá acesso aos itens que farão parte da Nota Fiscal e às
informações referentes aos tributos fiscais. Informe o "CFOP" (1) para os itens e clique
em "Gravar" (2).
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Informe a "Série" (1). Depois de conferir os dados inseridos, clique em "Transmitir" (2).
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 Veja mais recursos em nossa Universidade Corporativa 

https://ganso.konviva.com.br/lms/#/home
https://ganso.konviva.com.br/lms/#/home
https://www.instagram.com/sistemasganso/
http://wa.me/5567992778221
https://pt-br.facebook.com/sistemasganso/
https://www.youtube.com/@gansosistemas
https://ganso.com.br/
https://www.linkedin.com/company/ganso-sistemas/mycompany/verification/

