Como fazer o

DEVOLUCAO DE ORDEM DE SERVICO

Nno Sistema Ganso?
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Com o recurso Devolugdo de Ordem de Servico, vocé ird conseguir devolver os itens
presentes na ordem de servico feita em sua empresa. Nesse material, também serd
ensinado a como fazer a Nota Fiscal de devolugdo de ordem de servico.

www.ganso.com.br

Tenha uma 6tima leitural!
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Devolugéio de Ordem de Servico

Para acessar o recurso, voce ird em:
Oficina— Devolugéio de Ordem de Servico

Oficina  Movimentagde Integracoes  Financer
Grupo de Servigos
Ferramentas/Equipamentos de Trabalho

Servigos

www.ganso.com.br

Veiculos de Clientes

Maquinas e Equipamentos

Agendamento de Servigo Ctri+Alt+0
Ordermn de Servige / Orgamento 4

Devolugdo de Ordem de Servigo '>Ilk
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www.ganso.com.br

Com a tela aberto, serd possivel redlizar a pesquisa, utilizando os campos
destacados (1) e clicar em “[F3] - Filtrar” (2).

<« Devolucio de Ordem de Servico = | B |5
" Campos para Pesquisa
periododa0.5.:( /7 [B] e [//  [E]vevugios ]| NoDR[ | rews-Coomes | 2 |
Cliente:| | | Vendedor:| || | céd.os. || [F12]-Limpar Filtas | [F3]- Filrar
0.5. a Devolver 1
Doc. Fiscal | cédigodaos. | patao.s. | Cliente |  Totalliquide | TotalBruto |
L >
| [F5] - Ver Devoluctes 0 Ordem de Servico
Itens da 0.5.
Espécie Deszcricdo do tem Qtde / Digp. Preco Desc. ACTes. Total do ttem | Erinde
L4
[F2]-Pesguisar [ =2 -Locslizar Prowimo | [F4] -Devaolver Item 0 Item

SISTEMAS
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Caso deseje realizar a busca pelo cliente, no campo “Cliente” (1), pressione "F2",
selecione o desejado (2) e pressione "[F3] - Filtrar” (3).

4% Devolugdo de Ordem de Servigo | = || (=] || £3 |

Campoz para Pesquiza

77 Ee 77 Bovasan] ] neor[ | sea-camad | |

1 Periodo da 0.5.:

|ciente: | Vendedor:| || | céd.0s. | [F12]-Limpar Filvos | [F3]- Filvar
0.5. @ Devolver 3
Doc. Fiscal Nome do Cliente | ~ B C-5. | Cliente |  Totalliguide | TotalBrut |
PalLO 1 L
i v
5 | [Ded]-Linnpar | [F3]-Axancada | [F5]-Pesg Simy
O
O
O
(2}
<
®)
o
=
=
< < >
| [F5] - ¥er Devolucdes 0 Ordem de Servigo
Itens da 0.5.
Espécie | Descricdo do tem Qtde / Dizp. Preco Desc. Acrés. Total do fem | Erindel
L4 >
[F2] -Pesguisar [~° ] - Localizer Prowime | [F4] -Dewvolver Ttem 0 Item

SISTEMAS
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Para fazer a devolucdo, clique na OS. (1). No menu “ltens da 0.S.", selecione o item
gue serd devolvido (2) e aperte "[F4] - Devolver item” (3).

== Devolugdo de Ordem de Servigo

www.ganso.com.br

Campos para Pesquiza

Periodo da D.S.:| A

Bl ate | /¢

(=] B ]

Ciente:| 2 [PauLO | vendedor:| | || [F12]-Limpar Filios | [F3]- Filrar
0.5. a Devolver
Doc. Fiscal Cédigo da 0.5, Data 0.5, Cliente |  Totalliquide | TotalBrute | A
13392 15/12/2023 PALLO 450,00 450,00
13391 15/12/2023 PALILO 195,00 195,00
11596 13/11/2021 PALILO 910,29 910,29
10730 08/04/2021 PALILO 230,00 235,60
10161 21/12/2020 PALILO 220,00 233,67
v
< >
[F5] - Ver Devoluches 5 Ordens de Servigo
Itens da 0.5.
Espécie De=scricdo do kem Preco Desc. Acres. Total do ttem | Brind &
PECA 195,00 0,00 0,00 390,00 N
SERVICO 0000000104 - SERVICO LIMPEZA RADIADOR. 60,00 0,00 0,00 80,00 N
v
< 3 >

[F2] -Pesquisar | ~= ] -locslizar Prosime | [F4] - Devolver Item | 2 Itens

SISTEMAS
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www.ganso.com.br

Informe o "Estoque para Devolucéio” (1) e a "Quantidade a Devolver” (2). Apds,

pressione "[F4] - Confirmar" (3).

#* Devolucio de Peca/Servico

Item a Devolver

FPeca/Servigo: | 0000013496 - RADIADOR

Ltde Yenda: 2,l]l]| Dizponivel pd devolucio: 2.000
E ztoque Venda: | 0007 - ESTOQUE GERAL |
Devolucao
1|Estoque pd DevalucEo: 1 IESTEIIJLIE GERAL
2|tde & Devalver: 2000 Desclterm: %000 RE: R$ 000 DezcFinal %000
Preca p/ Devoluc3o: R$195.00 | Acrészltern:| % 0,000 R$: R4 000 | AcresFinal =000
‘ Valor total a devolver: R$ 390,00
3

= [Fa ] Canfirmar ’

SISTEMAS

ganso
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www.ganso.com.br

Com o "[F12] - Cancelar Andamento” (1), serd possivel cancelar a devolugdo.
Aperte "F12" e cligue em "Sim” (2).

#s Devolugido de Ordemn de Servigo o | = | = |
Campos para Pesquisa
Periodo da D.S.:| A Ell ats | /4 EI| Devolucio: I:I N.“D.F.I:I Peg—C.Earras:| ” |
Cliente:| 2 ||F'AL.ILD | 'I.l'endedur:| || | Cad. D.S.:| | [F12]- Limpar Filtros [F31- Filtrar
0.5. a Devolver
Doc. Fiscal  |Cédigo da 0.5.| Data0.5. | Cliente Total Liquido | » Cédign daDevolucis. N©: 0000000002
13392 15/12/2023 PALLD 450,00
13331 15/12f2023 |PALLO 195,00 l [F12] - Cancelar sndamento [F10] - Finalizar Devolugaon
11596 13/11/2021 | PAULD 910,29
10730 08/04/2021 |PAULO 230,00 Codigo/Descricso do Item | Qtde Dev. |
10151 21/12/2020 |PAULD 220,00 0000013496 - RADIADOR. 2,000
W
£ >
[F5] - Ver Devolucdes 5 Ordens de
Itens da 0.5.
Espécie De=scricdo do ttem
PECA |[0000013496 - RADIADOR. |
SERVICO | 0000000104 - SERVICO LIMPEZA RADIADOR. | 0 Confirma o cancelamento da Devolucdo em andamento 7
P S
W
< > £ >
| [F2] - Pesguisar [ F3 ]~ Locslizar Préximo | [F4] - Devolver Item 2 Itens [ Del ] - Excluir Item Total da Devolugdo: R$ 350,00

SISTEMAS
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www.ganso.com.br

Para excluir algum item da devolucdo, selecione o desejado (1), clique em "[Del] -
Excluiritem” (2) e em "Sim" (3).

4% Devolugdo de Ordem de Servigo | = || (=] || =3 |
Campoz para Pezquiza
Periodo da D.S.:| A Ell ats | /4 EI| Devolucio: I:I N.“D.F.I:I Peca —C.Elarras:l ” |
Cliente:| 2 ||F‘#-ULD | 'u'endednr:| || | Cod. D.S.:| | [F12 | - Limpar Filtros [F31]- Filtrar
0.5. a Devolver
Doc. Fiscal Codigo da 0.5, I Data 0.5, Cliente Total Liguido | ~ Coittro d (D b, Nu: 0000000002
13392 15/12/2023 | PAULO 450,00
'I 13391 15/12{2023 |PAULO 195,00 [F12] - Cancelar Andamento [F10] - Finalizar Devalucdo
11596 13/11/2021 | PAULO 910,29
10730 08/04/2021 |PAULO 230,00 Cadigo/Descricso do Item | Qtde Dev. |
10161 21/12/2020  |PALLO 220,00 0000013496 - RADIADOR. 2,000
W
£ >
| [F5] - Wer Devoluctes 5 Ordens de Servigo
Itens da 0.5. ATENGAO
Ezpécie Dezcricdo do tem Qtde / Disp.
PECA |0000013496 - RADIADCR. 2,000
SERVICO [ 0000000104 - SERVICO LIMPEZA RADIADOR. 1,000 0 Confirma a exclusdo deste [tem?
3  sm Hio
W
< > £ >
| [F2] - Pesquisar [[F3] - Localizar Proximo | [F4] - Devaolver Item 2 Itens [ Del] - Exclir Item |2 Total da Devolucao: R$ 390,00

SISTEMAS

ganso
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www.ganso.com.br

Apds informar os itens que serdio devolvidos, clique em "“[F10] = Finalizar Devolucéio”

«w Devolugdo de Ordem de Servigo

Camposz para Pesquiza

o] © S

Perioda da D.S.:l A 1__5|| até | Al 1__5|| Devolucdo: I:I N."'D.F.I:I Peca -E.Elarras:| ” |
Cliente:| 2 ||P‘AL.|LD | 'u'endednr:| " | Cod. 0.5, :| | [ F121- Limpar Filtros [F37-Filtrar
0.5. @ Devolver
Doc. Fiscal Cédigo da 0.5, I Data 0.5, Cliente Total Liquida | i Cédigo da Devolugio: N“: 0000000002
13392 15/12/2023 |PALLO 450,00
13391 15/12/2023 | PAULO 195,00 [F12] - Cancelar Andamento [F10]- Finalizar Devolugio lI
11596 13/11/2021 | PAULO 210, 2
10730 08/04/2021 |PAULO 230,00 Cddigo/Descricdo do Item Qtde Dev. ~
10161 21/12f2020 | PAULO 220,00 2,000
0000000 104 - SERVICO LIMPEZA RADIADOR. 1,000
W
£ >
[ F5] - Ver Devolucies 5 Ordens de Servico
Itens da 0.5.
Espécie Descricdo do ftem Qtde /Dizp. | Preco Desc. | Acrés. | Totaldo ftem »
PECA 0000013496 - RADIADOR. 2,000 185,00 0,00 0,00 380,00
SERVICO | 0000000104 - SERVICO LIMPEZA RADIADOR. 1,000 @i0,00 0,00 0,00 20,00
v W
< > £ >
| [F2] -Fesquisar. [[F3] -loclizan Proximo | [F4] - Devolver Item 2 Itens [Del] - Excluir Item Total da Deveolugio: R$ 450,00

SISTEMAS

ganso
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Informe qual serd o tipo de “Acerto Financeiro” (1) e pressione "[F10
Devolucéio” (2). Em seguida, clique em "Sim” (3).

www.ganso.com.br

«s Devolugio de Ordem de Servigo = | @ | =]
Campos para Pesquiza
Perig 4w Finalizar Devolugdo de O.5. — X L| || |
Cient  Dados da 0.5. F || [F12]-Limpar Filvas || [F31-Filrar
Cadigon da 0.5 13392
Do Doc. Fizcal: Data/Horada 0.5 15.12.2023 || 17:16:15 . o
- Clente: 5 PALLO Codigo da Devolucie: NNO= 0000000002
Totais [ F12 ] - Cancelar &ndamento [F10] - Finalizar Devolugdo
Total Bruto: Desconto: Acréscima: Total Liguido: .
| 45“-'““| | ':"':”:'| | ':'":":'l | 45“-'““' Cadigo/Descricio do Item I Qtde Dev., »
[113496 - RADIADOR, 2,000
Finalizacdo da 0.5. Promissdrias em aberto da 0.5. ] !
000104 - SERVICO LIMPEZA RADIADOR. 1,000
Espécie | Valor | TP | |
DIMHEIRGC 450,00 MO
ATENGCAD
Mao ha Promizzonas relacionadaz a ezza Yenda.
< o Confirma o fechamento da Devolucdo de 0,57
LE 3
-Iteé i :
Espéc Acerto do Financeiro Total da devolugdo 5im Mao
PECA () [F4] - Sangria do Caixa R$ 450:00
SERVIA
() [F5] - Gerar Crédito p/ Cliente Valor p/ langcamentos
R$ 450,00
() [F7] - Gerar Contra-Vale
(®) [F&] - Ignorar Financeiro
[ F11 ] - Imnprimir D evolucEo [ F10 ] - Finalizar Devolugao
W
o
< > >
[F2]-Pesquisar |~ - o-=i==r “rovro | [F4] -Devolver Item 2 Itens [ Del ] - Excluir Item Total da Devolugio: RS 450,00

] - Finalizar

SISTEMAS

ganso
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Para imprimir o comprovante da devolugdo, aperte “[F11] = Imprimir Devolucéio” (1).

Ganso Sistemas

372 - Devolugao OS

05/01/202417:27:14

#s Finalizar Devolugdo de 0.5, — >
Dados da O0.5.
Codigo da 0.5 13392
Doc. Fizcal: Data/Horada 0.5 15122023 | 17:156:15
Cliente: 2 PALILO
Totais
Total Bruto: Desconto: Acrésdmao: Total Liquido:
450,00| | 0,00| | 0,00| | 450,00|
Finalizacao da 0.5. Promissdrias em aberto da 0.5.
Espécie Valor TP
DINHEIRO 450,00 MO

www.ganso.com.br

Acerto do Financeiro

[F4] - Sangria do Caixa

[F5] - Gerar Crédito pf Cliente

[F7] - Gerar Confra-vale

[F3] - Ignorar Financeiro

Mao ha Fromiszdnas relacionadas a essa Venda.

Total da devolugao

R$ 450,00

Yalor p/ langamentos

R$ 450,00

[ F171 ] - Impririr Devalugio

[ F10 ] - Finalizar Devolugao

V20,0505 135812
Devolugao Numero OS DF Pegas DF Servigos | Cliente Data/Hora Devolugéao
000002 13392 000002 - PAULO 05/01/2024 17.21:39
Pecas

Peca Descricao Peca Ref. Fornecedor Marca Local de Estoque Qtde. UN  Preco Unit. Vr. Total
013496 RADIADOR VISCONDE ESTOQUE GERAL 2000 UN 195,00 390,00

Total Pecas 2000 390,00

Servigos
Servigo Descricdo Servico Qtde.  Prego Unit. Wr. Total
000104  SERVICO LIMPEZA RADIADOR 1,000 60,00 60,00
Total Senvigos 1,000 60,00
450,00

Crédito Ignorado: 450,00

Ganso Sistemas

Pagina 1 de 1

SISTEMAS

ganso
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www.ganso.com.br

Pressione “[F5] - Ver Devolucdio” (1), se a OS. selecionada tiver devolugdo concluida,
serd exibida a tela para estorno de devolucéo.

#s Devolugdo de Ordern de Servigo

Campos para Pesquiza

% Cancelamento de Devolugées de O.5.

Periodo da D.S.:| A El| até | Hd El| Devaolucdo: Devolucbes

Ciente:] 2 [PAULO

Financeiro | Vir. pf Lanctos | Valor Total

| Vendedor: Devolucdo Doc, Fiscal I Data | Hora Codigo/Mome do Cliente
] 05/01/2024 | 17:21:39 |2 - PALLOD

Ignorado Financeiro 450,00 450,00

0.5. a Devolver
Doc. Fiscal Cédgoda0.5. |  DataOs. |
13392 15/12/2023 PAULO |
13391 15/12/2023 PALLO |
11596 13f11/2021 PALILO |
10730 03/04/2021 PALLO
10161 21/12/2020 PALILO
~
O.S. com devolucoes
ficam em "Azul” (1) : ’
® | [ Espaco ] - Seleciona ‘= [F8]-Beimprimir Devolugdo | [F4] - Estornar Devolugdo
‘ .I Itens
Devolucdo | Espécie I Codigo/Descricdo do Item | Qtd Devalver | Vir.Unitdrio | Desconto | Acréscimo | Vir. Total A
I [F5] - Ver Devolucies I 5Dfd6"~_Sj 2 FECA 13496 - RADIADOR 2,000 195,00 0,00 0,00 330,00
Itens da 0.5. 2 SERVICO 104 - SERVICO LIMPEZA RADIADOR. 1,000 60,00 0,00 0,00 60,00
Espécie | Descricdo do tem
< W
[F2]-Pesquisar |~ - Locsiz=r frovinn | [F4] -Devolver Item 2 Itens —

SISTEMAS

ganso
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www.ganso.com.br

Na tela "Cancelamento de Devolucéio de O.S.", selecionar a devolugdo (1), pressione
"[F4] - Estornar Devolugéio” (2) e cligue em "Sim" (3).

#s Cancelamento de Devolugdes de 0.5,

Devolugoes

Devolucio

Doc, Fiscal

Data Hora Cadigo/Mome do Cliente

05/01f2024 | 17:21:39 |2 -PAULD

Financeiro

Ignorado Financeira

Vir. pf Lanctos
450,00 |

Valor Total

450,00

L4 >
| [ Espaco ] - Seleciona <= [F8]-Beimprmir Devolusdo ‘ | [F4] - Estornar Devaolucdo |
Itens

Devolucio Espécie Caodigo/Descricdo do Item Qtd Devaolver | Vir.Unitdrio | Desconto | Acréscimo Vir. Total -ﬁ

2 PECA 13498 2,000 195,00 0,00 0,00 390,00

2 SERVICO |10 1,000 50,00 0,00 0,00 60,00

o Confirma o estorno da Devolucdo selecionada?
I Sim i MNao

W

SISTEMAS

ganso
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www.ganso.com.br

Para reimprimir o comprovante, aperte “[ F8] — Reimprimir Devolucdo” (1).

#s Cancelamento de Devolugdes de 0.5,

Devolugoes

s

Devolucdo

Doc, Fiscal Data Hora

05/01/2024 | 17:21:39

Codigo/Mome do Cliente
2 -PALILO

Financeiro

Ignorado Financeiro

Vir. pf Lanctos
450,00

Valor Total
450

,00

< 1 >
| [ Ezspaco ] - Seledona <= [F&]-Bempnmir Devolugio | [F4] - Estornar Devolucdo
Itens
Devolucdo Espécie Codigo/Descricdo do Item Qtd Devolver | Vir.Unitdrio | Desconto | Acréscimo Vir. Total ﬁ
2 PECA 13496 - RADIADOR 2,000 195,00 0,00 0,00 390,00
2 SERVICO 104 - SERVICO LIMPEZA RADIADOR. 1,000 &0,00 0,00 0,00 &0,00
W

SISTEMAS

ganso



17 | Devolucd@o de Ordem de Servico

www.ganso.com.br

Nota Fiscal de Devolucéio de Ordem de Servico

Para acessar o recurso, voce ird em:
Movimentacao— Documentos Fiscais

Movimentacao Financeirc Relaténeos Utilitarios  Janelas

Compras 4
Estoque 4
Vendas 4

Ou peloicone
MD-e (Manifestacdo do Destinataric)

4 Recebimento Fiscal ﬂ d'I:EI ?:

E—— —

F
L "

Recebimento Fisico

Motas Fiscals k

Conhecimento de Transporte

@ Documentos Fiscais "‘

SSSSSSSS
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www.ganso.com.br

Clique em "Inserir” (1).

Dados de Identificacdo  Emitente/Destinatdrio  Produtos  Referendados

Local de Retirada/Entrega  Transporte  Informagtes de Pagamento  Exportacdo e Compras  Informagge: © 2

Pedido/DAV: Q|  cupom Fiscal/ECF: Q| NF 4.0
Codigo: Situacao: Chave de Acesso: w
- <] e vomeragie
e Deefinir . .. - .
Data de Emissdo: ~ | ] Emiss3q Data de Saida: w | Série: w | Momero: e Armbiente: e
Tipo de Documento: Modelo: ~ | [_]Exibir Fatura/Duplicata na NFe Tipo de Impressdo do DANFE: w
Matureza da Operacao: » | Finalidade de Emissao: e Tipo de Emissao: w
Destino da Operacdo: | Tipo de Atendimento: e Consumidor Final: e
DatafHora W Evento Usuario Terminal Mensagem
w9 | Transmitr | CartadeComecso | Enviar Emal | ArquvoXML | DANFE | Ativar fitro || Seledonar || mew || Edtr || Excur

A Certificado Digitak 221272023

| « Ambiente de Homologacio |

SISTEMAS

ganso



19 | Devolugcéo de Ordem de Servico

Na aba "Dados de Identificagéio”, no campo "Tipo™ (1), cligue na seta para baixo (2)
e selecione a opctio "Devolugéio de Venda/0.S." (3).

www.ganso.com.br

=« Documenta Fiscal Eletranico

Dados de Identificacdo  Emitente/Destinatéric  Produtos  Referendados  Local de Retirada/Entrega Transporte  Informacdes de Pagamento  Exportacdo e Compras  Informacde: © *

Movimentacdo Vinculada
Pedido/DAV: Q| Cupom Fiscal/ECF: Q NF 4.0
Documento Fiscal
Codigo: 9323 Situacdo: Chave de Acesso: e
lI ﬁpﬂ:IManual - 2 Seledonar Movimentacdo
Data de Emissdo: enda de Saida:| o | Série: Nﬂmem:| o | Ambiente: | Homologacdo |

Acompanhamento de Cupom Fiscal
Tipo de Documento: |Devalugdo de Compra
Devolucdo de Venda/0.5.

’ [ ] Exibir Fatura/Duplicata na MFe Tipo de Impressao do DAMFE: | DAMFE Mormal (Retrato) |

Matureza da Operacaon: ransforénda de Estogue w | Finalidade de Emissao: | MF-& Mormal o | Tipo de Emissao: | Mormal w |
Destino da Operac3o: [Saida para Consumo ao se aplica e | Consumidor Finals

Saida para Producdo
Eventos Saida por Perda

Data/Hora 7 |Remessa de Entrega Futura sudrio I Terminal I Mensagem I I

Recassificacdo de Mercadorias

anual

K &2 9 Transmitir Carta de Correcdo | Enviar E-mail Arguivo XML DAMFE Ativar filtro Selecionar Iniserir Gravar || Cancelar

o] B

L e PP EIFIFEY & Ambiente de Homologacio |

SISTEMAS

ganso
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Em seguida, clique no campo "Selecionar Movimentacgéio” (1).

Dados de Identificacdo  Emitente/Destinatdric  Produtos  Referenciados  Local de Retirada/Entrega Transporte  Informacdes de Pagamento  Exportacdo e Compras  Informagder © %

Pedido/DAV: Q|  Cupom Fiscal/ECF: Q| NF 4.0
‘Documento Fiscal
Codigo: 29323 Situacio: Chave de Acesso: e
Tipo: | Devolucio de Venda/O.5. w Selecionar Movimentacio 1
Data de Emiss3o: | ] % Data de Saida: | Série:l| ~ | Mimero: e Ambiente: Homologacdo
Tipo de Documento: | Entrada Modelo: | NF-e (55) ~ | [_]Exibir Fatura/Duplicata na MFe Tipo de Impressdo do DAMNFE: | DAMFE Mormal (Retrato)
5 Matureza da Operacdo: DEVOLUCAQ DE VENDA DE MERCADORIA “ | Finalidade de Emiss&o: |Devolucdo de mercadaria Tipo de Emissdo: | Mormal S
g Destino da Operacao: | Interna “ | Tipo de Atendimento: |Mao se aplica W Consumidor Final: | Nao e
S Data/Hora i Evento Usudrio Terminal Mensagem
o | | | | [oed]
2
2
=

&€ 9 | Tensmtr | CartaceCoreco | EnviarEmal | AruvoXML | DANE | | vverfive | sekconar | inserir | Gavar || Cancelar

Certificado Digitak 22/12/2023 | ¢ Ambiente de Homologacio |

SISTEMAS

ganso
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www.ganso.com.br

No campo “Cliente” (1), pressione "F2", selecione o desejado (2) e aperte "Enter”.
Apbs informar o cliente, marque a opgdo "Exibir devolucéiode 0.S." (3) e v em "[F5]
~ Filtrar" (4). Caso deseje também é possivel filtrar pelos outros campos disponiveis.

Devolugdo de Venda

Cadigols): 4
llgiente: =] | Vendedor: | Q | | I [F5] -Filtrar I
Periodo: (09/11/2023 | até |08/01/2024 ~ | IEExbtdevubqﬁesdeO.S.|3
Codigo Cod.Vend. Vendedor Valor Total
PACO]-Tades | [Del]-Limpar | [F3]-Avancada | (F5]-Pesq Simples | [F8]-On
Resumo da configuracdo do Documento Fiscal :
§ i 5 </ [ F10 ] - Inserir selecio
Tipo de Documento; _Enhada | Destino da Operagdo: |Interna ~ | Consumider Final: Nao ~

Gontribuints do TOMS: | v LFd!E)rigEm:IE’ L.FdeDesﬁno:\:l mmmmm 3o : _ K [ESC] - Cancelar |

SSSSSSSS
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Selecione a devolugdo que deseja emitir a Nota Fiscal (1) e pressione “[F10] = Inserir
Selecdio” (2).

www.ganso.com.br

Itegumodamnﬁg m;ﬁodol)nnmml:oﬁnﬂl

1 2 F10 ] - Inserir selegio
Tipo de Documento: Entrada | Destino da Opera : [Tnterna Consumidor Final: |Nao ~ I JI ) I
Contribuinte do ICMS: ~| UF4 Orlg!m- UF de Destin I:’ CFOP padrio: Q) | Riesc]-cancelar
Ha um registro selecionado totalizando RS 430,00 reais. Para concluir clique em [ Inserir selegdo ] o le [ F10 ]. Para pesqui im registro tecle [ F2

Observacdo: a devolucdo so ird aparecer nessa telg, se a O. S tlver Nota Fiscal e com
status "Autorizada’.
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Importante

Antes de prosseguir com d emisséio da nota, & crucial que vocé consulte seu

contador para verificar qual deverd ser a tributagdo correta para ser informada nos
itens.

www.ganso.com.br
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Na aba “Produtos’, vocé terd acesso aos itens que fardo parte da Nota Fiscal e as

informacdes referentes aos tributos fiscais. Informe o “"CFOP" (1) para o item.

www.ganso.com.br

== Documento Fiscal Eletranico

Dados de IdentificacBo ~ Emitente Destinatario

Produtos  Referendados

|| =S|

Local de Retirada/Entrega  Transporte  Informactes de Pagamento  Exportacdo e Compras

Informacoe: >

Itens do Documento Fiscal O
Ttem . . e .
vinculado Cad. ITtem Cadd. Barras Descricdo do Item Origem  CSOSM MCM CEST CFOP
13496 RADIADOR. 0 |=~| 500 |~ | 87089100 0107500 Q
£ >
[F1] -Tedas de atalhos Adicionar frete rateado Desbloquear itens da NF-e Calculos Reordenar Editar
Total de ISSQN
Base de Calculo do IS5: Total de PIS sobre servico: Total dos servigos sob ndo-nddénda ou ndo tributados pelo ICMS:
Total do IS5: Total de COFINS sobre servigo:
Totais do Documento Fiscal
Baze de Calculo do ICMS: Base de Caloulo do ICMS 5T: Total do IPT: Total do PIS: a,00
Total do ICMS: Total do ICMS ST: Total do II: Total da COFINS: 0,00
Total de ICMS Desonerado: Total de Cutras Despesas: Total do Seguro: Total do Desconto:
Total do Frete: 0,00 Total da Carga Tributaria: Total do FCP: Total dos Produtas: 390,00
Partilha do ICMS (Origem): Partilha do ICMS (Desting): FCP (Desting): Total do Doc. Fiscal: 330,00| =
Qtd, Trib. ICMS Monofasico: ICMS Monofasico Retido Ant.:
Retencdo de Tributos [+]
K &2 49 Transmitir Carta de Correcdo | Enviar E-mail Arguivo XML | Pré-visualizar DANFe Ativar filtro Selecionar Inserir Editar Excluir

e L L IR PIFITEY » Ambiente de Homologacio |

Modelo: MF-e (55) - Tipo: Devolucdo de Venda/0.5. - Cadigo: 9823 - Situacdo: Nao transmitido

SISTEMAS

ganso
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www.ganso.com.br

Informe a “Série” (1).

s« Documento Fiscal Eletrénico

Depois de conferir os dados inseridos, clique em “Transmitir” (2).
=] ® S

Dados de Identificacdo  Emitente/Destinatdrio  Produtos  Referendados  Local de Retirada/Entrega Transporte  Informacdes de Pagamento  Exportacdo e Compras  Informagde: © 2
Movimentacao Vinculada
Pedido/DAV: Q, Cupom Fiscal /ECF: Q NF 4.0
Documento Fiscal
Codigo: 9823 Situacdo: |MNao transmitido Chave de Acesso: e
Tipo: | Devolucdo de VendafO. 5. A Selecionar Movimentacdo '| Modo de Transmissdo: Sisterna Ganso e
Data de Emissdo: | ] E‘:i:a‘m Data de Saida: w | | Série: 1 W Il Mumero: et Ambiente: Homologacdo
Tipo de Documento: | Enfrada Modelo: MF-e (55) “ | [_]Exibir Fatura/Duplicata na MFe Tipo de Impressdo do DAMFE: | DAMFE Mormal (Retrato)
Matureza da Operacio: [DEVOLUCAQ DE VENDA DE MERCADORIA | Finalidade de Emissdo: Devolucdo de mercadoria Tipo de Emissdo: | Mormal w
Destino da Operacdo:  Interna * | Tipo de Atendimento: |Mao se aplica e Consumidor Final: | Sim e
Eventos
Data/Hora i ’ Evento Usudario I Terminal I Mensagem I I
2
K €2 3 Transmitir Carta de Correcdo | Enviar E-mail Arguivo XML | Pré-visualizar DANFe Ativar filtro Selecionar Inserir Editar Excluir

e FPIEFIFIYEY |  Ambiente de Homologagio |

Insercao: 08/01/2024 15:05: 14 por TECMIC
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Veja mais recursos em nossa Universidade Corporativa
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