
CHECKOUT DE PEDIDOS
no Sistema Ganso?
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Com o recurso de Checkout de Pedidos, será possível garantir que os produtos
vendidos sejam realmente entregues ao cliente no processo de expedição,
aprimorando a segurança e acuracidade do estoque.

Tenha uma ótima leitura!
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4 | Checkout de Pedidos

Arquivos          Empresa          Parâmetros

Parâmetros
Para ativar o recurso, você irá em:

Ou pelo ícone
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5 | Checkout de Pedidos

1

2

Acesse a aba "Venda/Devolução" (1). Em seguida, na aba "Aferição Est./Checkout
Pedidos" (2), marque a opção "Checkout de Pedidos" (3). Caso desejar, também é
possível ativar os parâmetros específicos do recurso (4).
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Movimentação         Vendas          Vendas Retaguarda

Vendas Retaguarda
Para acessar o recurso, você irá em:

Ou pelo atalho
Ctrl + T

Ou pelo ícone
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7 | Checkout de Pedidos

Através do botão "[F4] – Pesquisa DAV" (1), informe o tipo de pesquisa "(2) –
Avançada" (2) para acessar a tela de busca avançada de pedidos.

1

Busca Avançada de DAVs
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8 | Checkout de Pedidos

1

Com a modalidade "Checkout de Pedidos" selecionada, uma nova coluna no  grid
"DAVs" estará visível, exibindo a situação atual de checkout do DAV (1). 
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A opção "Exibir checkouts devolvidos" (1), quando marcada, irá exibir apenas DAVs
que geraram divergência durante a conferência e foram devolvidos ao vendedor
para alterações.
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10 | Checkout de Pedidos

1

Com o botão "[F6] – Iniciar Checkout" (1), será possível selecionar um DAV-Pedido
da lista de DAVs e que esteja em situação pendente de checkout. Caso você possua
acesso à tela, poderá abrir o "Checkout de Pedidos" para o DAV-Pedido selecionado
e realizar a conferência.
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11 | Checkout de Pedidos

Observação: o botão "[F6] – Iniciar Checkout" (1) só ficará habilitado se houver
apenas um registro selecionado, pois a ação deve ser aplicada individualmente.
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12 | Checkout de Pedidos

Após iniciar um novo pedido e avançar para o fechamento de venda, ao clicar no
botão "[F9] – Confirma" (1) ou "[F7] – Encerrar" (2), e após a validação da situação de
entrega dos produtos, se houver pelo menos um produto com a situação de entrega
definida como "Entregue na Loja", um diálogo será exibido, onde perguntará se deseja
disponibilizar o pedido para checkout.

Tela Principal e Fechamento de Vendas

1 2



w
w

w
.g

an
so

.c
om

.b
r

13 | Checkout de Pedidos

31

"Sim" (1 e 2): o pedido ficará disponível para conferência e a tela será fechada.
Para efetivamente concluir o pedido, será necessário finalizar o checkout e
retornar à tela de fechamento para confirmação.
"Não" (3): a ação do "[F9] – Confirma" ou "[F7] – Encerrar" será cancelada.
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14 | Checkout de Pedidos

1

Assim que o pedido for disponibilizado para checkout, a situação de conferência
será marcada como pendente. Isso indica que o pedido estará aguardando um
usuário conferente iniciar a conferência. O indicador da situação poderá ser visto na
tela principal de venda, ao lado do último registro (1).
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15 | Checkout de Pedidos

2
1

Ao clicar em "Sim" (1) também será habilitado o botão "[Ctrl + F6] – Iniciar
Checkout" (2).
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16 | Checkout de Pedidos

Movimentação          Vendas          Checkout de Pedidos

Checkout de Pedidos

Ou pelo atalho
Ctrl + J

Para acessar o recurso, você irá em:
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17 | Checkout de Pedidos

Para iniciar o processo de conferência, é possível buscar o "DAV-Pedido" (1) através
do código completo ou apenas os últimos dígitos. Caso o parâmetro "Ativar
Identificação (Venda Retaguarda)" esteja habilitado, a busca poderá ser feita
também através da "Identificação" do DAV-Pedido (2). Checkouts com situação
pendente, aberto ou divergente podem ser carregados dessas formas.

Início da Conferência

2
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18 | Checkout de Pedidos

Caso o parâmetro "Habilitar lista de pedidos" esteja habilitado, o botão "[F7] – Lista
de Pedidos" (1) tornar-se-á disponível. Ao clicá-lo, uma lista contendo todos os
pedidos com situação de checkout pendente será exibida. A partir dessa lista, é
possível selecionar um pedido (2) e ao pressionar a tecla "[Enter] - Iniciar Pedido"
(3), é iniciado o processo de conferência. Será solicitado o Acesso Restrito <423>.

2
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19 | Checkout de Pedidos

Em relação ao início do checkout via "Identificação", é regra do sistema não permitir
dois DAV-pedidos abertos terem a mesma identificação. Contudo, caso tenha um
DAV-pedido com identificação "A", por exemplo, e ter outro pedido fechado com a
mesma identificação e este último for reaberto, haverão dois pedidos abertos com a
mesma identificação. Nesse caso, ao digitar a "Identificação" (1), é mostrado os
pedidos com essa identificação (2).

1
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20 | Checkout de Pedidos

Após iniciar o checkout, os dados do pedido são carregados (1) e o foco é transferido
para o campo "Código de Barras" (2). Nesse campo, é necessário informar os produtos
do pedido com a situação de entrega definida como "Entregue na Loja", utilizando o
código de barras. É importante destacar que, com o parâmetro "Informar quantidade
do produto" marcado, neste campo, será possível informar quantidade junto com o
código de barras, no formato (Quantidade*Código de barras).

Durante o Checkout

1
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21 | Checkout de Pedidos

O estado do checkout neste momento é aberto (1). Enquanto o checkout está
aberto, é possível cancelar a conferência através do botão "[F5] – Cancelar" (2).
Essa ação reverterá a situação de checkout para o estado anterior: pendente. Será
solicitado o Acesso Restrito <421>.

2



Após concluir a inserção de produtos, pressione o botão "[F10] – Finalizar" (1) e clique
em "Sim" (2) para que o Sistema compare os itens informados na conferência com os
produtos do pedido original, resultando nas situações expostas nas próximas páginas.
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22 | Checkout de Pedidos

Finalizando o Checkout

1

2



"Checkout finalizado" (1): se todos os produtos e suas quantidades coincidirem
com os do pedido, a situação de checkout será atualizada para finalizado. Isso irá
permitir que a confirmação de fechamento aconteça. Caso você tenha acesso à
tela de Vendas, na mensagem de confirmação será possível escolher abrir o
"DAV-Pedido" (2), que carregará a tela de fechamento do pedido.
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24 | Checkout de Pedidos

"Checkout divergente" (1): ocorrerá divergência quando:
 a quantidade informada para o produto for diferente do pedido;1.
 um produto do pedido não for informado;2.
 um produto não contido no pedido for informado;3.
 a situação de entrega do produto informado for diferente de "Entregue na loja".4.

1
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25 | Checkout de Pedidos

Caso um ou mais dos casos descritos anteriormente ocorrer, a situação do
checkout passará a ser divergente e um diálogo surgirá, perguntando se deseja
devolver o pedido ao vendedor, oferecendo as seguintes opções:

"Sim" (1): ao escolher devolver, a situação será atualizada para devolvido e o
pedido será desbloqueado para alterações. Será solicitado o Acesso Restrito <422>.

1



1

w
w

w
.g

an
so

.c
om

.b
r

26 | Checkout de Pedidos

"Não" (1): nesse caso, o pedido permanecerá carregado na tela, e o botão "[F6]
– Retornar Pedido" (2) ficará habilitado.

2
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27 | Checkout de Pedidos

Sempre que houver pelo menos um pedido pendente de retorno, um alerta com link
estará visível na parte inferior (1). Ao acessá-lo, será possível selecionar múltiplos
checkouts divergentes (2) e retorná-los ao vendedor (3). Será solicitado o Acesso
Restrito <422>.

1

2

3
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28 | Checkout de Pedidos

Na tela de Vendas, com a situação de conferência devolvido, o indicador de
conferência tornar-se-á clicável (1). Será possível visualizar a lista dos produtos
divergentes e seus respectivos motivos da divergência. Além de fazer alterações e,
posteriormente, disponibilizar o pedido para checkout novamente, reiniciando o fluxo
da conferência.

Após Retornar um Pedido Divergente

1



"Concorrência" é ação de executar múltiplos processos simultaneamente utilizando
recursos comuns. "Colisão" é quando dois ou mais processos tentam acessar ou ocupar
o mesmo recurso.
No contexto do "Checkout de Pedidos", é possível que haja concorrência e colisão. Por
este motivo, foram definidas algumas regras:

Somente pode haver um conferente por pedido. Quando um conferente iniciar uma
conferência, este será "dono" do checkout até que finalize ou cancele o processo.
Conferências pendentes, divergentes e finalizadas são livres para serem processadas.

Um exemplo de concorrência que pode ocorrer é quando dois usuários acessam e
utilizam a tela de pedidos pendentes de retorno e retornam pedidos. Conforme pedidos
vão sendo devolvidos, a lista vai sendo atualizada.
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29 | Checkout de Pedidos

Concorrência e Colisão no Checkout
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30 | Checkout de Pedidos

Um exemplo de colisão que pode ocorrer é quando dois usuários tentam devolver o
mesmo pedido, seja via botão "[F6] – Retornar Pedido" ou lista de pedidos
pendentes de retorno. Nesse caso, o que devolver primeiro, será o feitor da ação. O
segundo receberá um aviso de que aquela conferência foi devolvida por outra
estação.
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31 | Checkout de Pedidos

Outro exemplo que pode acontecer é quando um conferente acessar outra
conferência iniciada por outro usuário ou terminal. Um diálogo será exibido
informando o fato e questiona se o usuário deseja assumir a conferência. Será
solicitado o Acesso Restrito <428>.
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32 | Checkout de Pedidos

Sempre que um checkout resultar em divergências na conferência e for devolvido
ao vendedor, todos os usuários com acesso à tela "Vendas Retaguarda" receberão
uma notificação contendo as informações do último checkout devolvido (1 e 2).

Sistemas de Notificações

2
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33 | Checkout de Pedidos

1

Ao clicar na mensagem, será exibida uma lista contendo todos os DAV-Pedidos
devolvidos. A partir dessa lista, é possível abrir a tela de vendas com o registro
selecionado carregado (1), através do botão "[Enter] - Abrir DAV-Pedido (2).

2
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34 | Checkout de Pedidos

Enquanto a situação de checkout do pedido estiver como aberto ou divergente:
Não será possível fazer alterações no DAV-Pedido;
Não será possível modificar a modalidade de conferência até que todos os
checkouts sejam devolvidos, finalizados ou cancelados;
Ao reabrir ou editar um DAV-Pedido (se a alteração envolver produtos com a
situação de entrega definida como "Entregue na Loja") com checkout finalizado,
o checkout será descartado e a conferência terá que ser refeita;
Caso o DAV-Pedido não contenha produtos com a situação de entrega
"Entregue na Loja", a conferência não será necessária, e o processo de
fechamento/encerramento ocorrerá normalmente.

Observações
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35 | Checkout de Pedidos

Ao marcar o parâmetro "Ocultar códigos do produto", a exibição dos produtos
conferidos na tabela irá conter apenas a descrição e a coluna "Código de
Barras" não será exibida.

Com o parâmetro
desativado.

Com o parâmetro
ativado.
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36 | Checkout de Pedidos

Ao contrário da notificação de liberação remota, é possível fechar a notificação
de checkout devolvido (1). Esta só será exibida novamente quando um novo
checkout for devolvido ou ao reabrir o sistema.

1
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37 | Checkout de Pedidos

Se o parâmetro "Manter posição" (1) das notificações estiver marcado, quando
uma notificação de outro tipo, como a de liberação remota, estiver sendo
exibida, a nova notificação será exibida acima dessa, de forma empilhada.

1



 Veja mais recursos em nossa Universidade Corporativa 

https://ganso.konviva.com.br/lms/#/home
https://ganso.konviva.com.br/lms/#/home
https://www.instagram.com/sistemasganso/
http://wa.me/5567998195469
https://pt-br.facebook.com/sistemasganso/
https://www.youtube.com/@gansosistemas
https://ganso.com.br/
https://www.linkedin.com/company/ganso-sistemas/mycompany/verification/

