
Ganso Retaguarda

VENDAS NO 

PDV COM 
CARTÃO



Vendas no PDV com Cartão

• Após acessar o PDV com seu usuário e senha, ...



• ... o usuário do GansoPDV, irá proceder com a “Abertura” do seu caixa, para isso irá pressionar “F12”, opção “( 1 ) – Abrir
Caixa”, ...



• ... em seguida clique em “Ok” para confirmar a “Abertura do Caixa”;



• Para efetuar vendas no GansoPDV, o usuário poderá utilizar um “Leitor de Códigos de Barras” onde irá passar o “Código de
Barras do Produto” pelo “Leitor de Códigos de Barras”...



• ... ou poderá pressionar a letra “P” de “Produto”, em seguida poderá digitar o “Código de Barras do Produto”, ou
pressionar “F2”, buscar o produto desejado e pressionar “Enter”, ...



• ... em seguida para confirmar a venda do “Produto”, o usuário irá pressionar “[F10] –Vender Item”;



• Ou poderá consultar outro “Produto”, clicando em “Consultar outro”;



• Após a inserção do “Item”, o usuário poderá acrescentar outros, repetindo o mesmo processo;



• Para efetuar vendas no GansoPDV com quantidades, o usuário do PDV, poderá pressionar a letra “Q” e em seguida informar
a “Quantidade” de produtos a ser passado pelo “Leitor de Códigos de Barras”, ...



• Passar o “Item” pelo “Leitor de Códigos de Barras”;



• ... ou poderá digitar a “Quantidade” de produtos seguido do “ * ” e em seguida passar o produto pelo “Leitor de Códigos de
Barras” ou buscar o “Produto” desejado, pressionado “P”;



• Para proceder com o “Fechamento da Venda”, ...



• ... o usuário do GansoPDV, poderá pressionar a tecla “F” do seu teclado e escolher a “Forma de Pagamento”, ou poderá
pressionar a tecla de função correspondente a “Forma de Pagamento” desejada, por exemplo: “[ F7 ] – Cartão TEF”, ...



• ... O Sistema solicitará o “Valor da Venda”, neste exemplo “(R$ 2,35)”, onde o usuário irá digitar o “Valor” abaixo...

• OBS.: Este campo poderá ser
parametrizado para ser
preenchido automaticamente,
na tela de “Configuração Geral –
PDV”, em “Arquivos >> Caixa
>> Configuração Geral”,
habilitando o “Check Box” –
“Preencher Valor do Finalizador
Automaticamente”;



• em seguida o “TEF” solicitará a seleção da forma de pagamento, “Crédito” ou “Débito” no caso do “Cartão”, após
selecionar a forma de pagamento, ...



• ... aguarde o TEF solicitar que seja passado o “Cartão”, ...



• após passar o “Cartão”, seleciona a forma de pagamento, ...



• ... será solicitada a “Senha”, que deverá ser digitada o “PinPad/TEF” ...



• após a digitação da senha no TEF, será processada a venda, o Sistema perguntará se o usuário “Deseja informar dados do
Cliente?”(1), pressione “Sim” e escolha o “Cliente” desejado(2), ou pressione “Não” para o fechamento sem informar os
dados do Cliente, ...
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• ... em seguida o PDV irá imprimir o comprovante de fechamento da venda, após fechar a venda, pressione qualquer tecla,
para proceder com novas vendas no GansoPDV;



• Para efetuar o “Fechamento do Caixa” o usuário do GansoPDV, deverá pressionar “F12”, em seguida, opção “( 1 ) – Fechar
Caixa”;



• O Sistema solicitará confirmação para “Transferência de Saldo”, clique em “Sim”;



• O Sistema irá perguntar se o usuário deseja “Encerrar as operações desse PDV/ECF em 00/00/0000?” no dia corrente, caso o PDV
não vá mais ser utilizado durante este dia, clica-se em “Sim”, caso o usuário esteja apenas fechando o seu caixa, porém o PDV irá ser
utilizado por outro “Operador”, deve-se clicar em “Não”;



• Em seguida clique em “Sim” para confirmar o “Fechamento do Caixa”, ou em “Não”, caso tenha clicado no “Fechamento”
por acidente;



• Ao final do “Fechamento do Caixa” o PDV irá imprimir o “Resumo do Caixa”;



• Ao final do expediente de trabalho, o usuário poderá emitir a “Redução Z”, lembre-se que após a emissão da “Redução Z”, o
PDV não mais poderá ser utilizado neste dia, somente no próximo dia.

• Para proceder com a
“Redução Z”, o usuário,
irá pressionar “F12”, em
seguida “8”,...



• ... Confirme com “Sim”, ou caso tenha entrado por acidente, clique em “Não”, ...



• ... aguarde a emissão da “Redução Z”;



• Para sair do GansoPDV, o usuário deverá pressionar a tecla “ESC” no canto superior esquerdo do seu teclado e confirma
com “Sim”;



• Em caso de dúvidas quanto ao procedimento explicado, entre em
contato com o nosso suporte pelos telefones:

(67) 3449-2000

(67) 3027-9600


