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Manual do Usuario

Arquivos
EMPRESA

Empresa

Esta tela possui informagdes primordiais para o funcionamento do sistema,
sendo alguns dos mais importantes os seguintes campos: Nome Fantasia, Razao Social, CNPJ,
Inscricdo Estatual, CRT (Simples Nacional, Simples Nacional Exc.Sub.Rec.Bruta e Regime
Normal), Aliguotas CSOSN 101, PIS e COFINS.

Algumas dessas informagdes podem ser obtidas através do escritério contabil do
da empresa.

Esta tela é preenchida por completo durante a implantacdo do sistema no
Cliente, podendo ser alterada posteriormente com auxilio do Suporte Técnico.

Nesta tela é possivel também adicionar informacdes ndo obrigatérias, como o
Logotipo da Empresa, Site da Internet e E-mail.

Observe que podem ser cadastradas varias empresas, onde a primeira empresa
cadastrada sera aproveitada como Grupo Empresarial, que fard o agrupamento das
empresas cadastradas, quando necessario.

Parametros

Gerais
» Ramos de Atividade
o Deve ser escolhido o ramo de atividade da empresa.
» Forma de Impressédo Preferencial
o Matricial / Grafica — Definigdo da impressora que serda usada.
» Na&o Permitir Cadastro/Venda Incompleto de Cliente
o As informacoes de RG, CPF, Endereco, Nascimento e Nome deverdo
obrigatoriamente ser preenchidos para todos os clientes. Caso nao
estejam preenchidas a venda e o cadastro de clientes ndao serao
finalizados.
» Sensibilidade da Consulta via F2
o O sistema ird iniciar a busca apds digitar N caracteres na tela, onde N
€ o numero informado neste parametro.
» Bloquear Acesso de Usudrio no Sistema se o mesmo ja estiver Conectado
o O mesmo usudrio nao podera conectar em duas maquinas
simultaneamente.
> Solicitar Senha de Acesso Restrito para Usuarios com Permissdao a Acesso
Restrito



o Mesmo que o usudrio tenha permissdo para executar a operagao
especial, o sistema solicitara senha para acesso a rotina.
> Exibir a tela de Consulta (F2) com dados Inicial
o Ao chamar a tela de consulta o sistema ira carregar e mostrar na tela
todas as informagdes que existem na tabela.
» Ativar Pesquisa Conjugada no F2
o Habilita a opgdo da busca “Contém...” utilizando a tela espacgo.
» Ativar Médulo de Impressdo Avangado para Telas de Cadastro
Habilita fungdes avangadas para a impressao de relatérios (clique direito
do mouse no botdo Imprimir), como Modelo, Incluir, Alterar, Excluir, Importar
Modelo, Desenho. Quando desmarcado, apenas mostra as opg¢des Layout do
Relatério e Versao.
» Reproduzir Som para solicitacoes de Libera¢cio Remota
o Para cada solicitagdo de liberagao remota, reproduz um som de aviso.
» Usar Grade para varia¢ao de Produtos
o Define se sera utilizado controle de produtos por Grade (ex:
diferenciando apenas o tamanho).
» Clientes — Condig¢do Cadastral Especial — Ndo Exigir CPF
o Nacionalidade: Informar um pais de exce¢do, onde para os clientes
que sdo nascidos no pais escolhido ndo serda exigido CPF para
qgualquer rotina.
» Integragao Fiscal
o Informar qual é a obrigatoriedade em que a empresa se enquadra a
respeito da entrega de arquivos fiscais, podendo ser SINTEGRA ou
SPED Fiscal. Esta informacdao deve ser obtida com o Contador
responsavel pela Empresa.
» Notas Fiscais — Quantidade de Produtos
o Definir a quantidade maxima de produtos por folha que serdo
impressos na Nota Fiscal.
» Notas Fiscais — Quantidade de Servigos
o Definir a quantidade maxima de servicos por folha que serdo
impressos na Nota Fiscal.
» Plano de Contas
o Mascara Contabil: Formato padrdo do plano de contas utilizado pela
contabilidade.
o Grupo de Despesa: Cédigo do grupo padrdao para langamento de
despesas, utilizado pela contabilidade.
» Modulo Ativo no Sistema
o Baseado na chave gerada para a empresa define se a mesma utilizara
impressora (Com ECF) fiscal ou ndo (Sem ECF).
» Servigo no Cupom



o Sim: Todos os servicos lancados na O.S. serdo discriminados um a um
no Cupom / Nota Fiscal.

o Nao: Todos os servigos langados na O.S. serdo agrupados e somados
em um sé, contendo apenas o total dos servicos no Cupom / Nota

Fiscal.
» Ativar Médulo de Producgdo de Tintas:
o Ativa os campos necessarios para cadastrar a produgdo das tintas.
Financeiro
» Juros Padrdo p/ Recebimento
o Percentual padrao de juros para recebimentos em atraso.
» Caréncia na Cobranga de Juros
o Numero de dias em que ainda ndo serdo cobrados juros apds atraso.
» Desconto Maximo Recebimento
o Percentual de desconto maximo para o recebimento de contas.
» Bloquear Desconto no Valor Nominal
o Nao permite que seja dado desconto no valor nominal.
> Periodo em Dias p/ Data Limite
o Quantidade de dias padrdo para consulta de recebimentos.
» Desconto de Recebimento Adiantado
o Percentual de desconto atribuido a pagamentos adiantados.
» Usar melhor cotagdao no Recebimento
o Utilizado em empresas que trabalham com mais de um indicador
financeiro, onde o sistema ira verificar qual moeda estd com a
melhor valorizacdo no momento do recebimento, de acordo com a
ultima cotacao langada.
» Tolerancia Positiva
o Valor maximo aceitavel para quebra de caixa.
» Tolerancia Negativa
o Valor minimo aceitavel para quebra de caixa.
» Arredondar Valor na Geragdo da Parcela
o Evita que o valor fique com mais de 2 casas decimais, ajustando o
valor das parcelas para que o maior valor fique na primeira e as
demais parcelas figuem iguais, ndo dando diferenca no valor final.
> Digitar Senha P/ Receber
o Solicita senha toda vez que for executar um recebimento, mesmo que
tenha permissao para executar a rotina.
» Digitar Senha P/ Mudar Situagdo do Cliente
o Sempre solicita senha para alterar situagdo do cliente (Ativo/Inativo).
» Digitar Senha P/ Mudar Limite de Cliente

o Sempre solicita senha para alterar limite de compras do cliente.



Exigir Senha p/ Receber de Outra Filial
o Sempre solicita senha para realizar recebimentos de outra filial.
Exigir Senha p/ Efetuar Baixa Parcial de Promisséria
o Sempre solicita senha para efetuar baixa parcial de nota promissoéria,
no contas a receber.
Gerar Limite p/ Compra a Prazo Baseado na Renda
o Ird limitar as compras a prazo do cliente de acordo com a renda dele
em X por cento, onde o valor X serd informado no campo ao lado
“Percentual”.
Solicitar Senha caso Ultrapasse o Limite do Percentual
o Solicitara senha caso o cliente tente efetuar uma compra a prazo que
excede seu limite.
Permitir a manipulagao dos vencimentos na gerag¢ao dos titulos a receber
o Permite que o operador do caixa da retaguarda possa combinar e
efetivar as datas dos vencimentos das contas.
Ativar Dia Certo para Vencimento das Promissdrias
o Ativa um dia exato para o vencimento de todas as promissérias, o
qual deve ser informado no campo logo abaixo.
Dia Certo para Vencimento das Promissdrias
o Define qual o dia sera utilizado para o vencimento das promissdrias.
Caréncia para o Primeiro Vencimento
o Numero de dias para caréncia do primeiro vencimento. Caso a data
do proximo vencimento padrdo esteja entre hoje e hoje + a
quantidade de dias de caréncia, o primeiro vencimento «cai
automaticamente para o més seguinte.
Langamentos no Contas a Pagar — Obrigatério Antes de Concluir
o Faz com que antes de finalizar uma nota fiscal de entrada, sejam
feitos os devidos lancamentos no contas a pagar.
Consistir Valor Total dos Produtos e Valor Total da Nota Fiscal
o Ao final do recebimento de cada nota, o sistema compara somatorio
dos itens com os totais da nota fiscal. Caso tenha diferenca nos
valores, o sistema ird tolerar a diferenca maxima do valor contido no
campo Tolerancia, logo abaixo.
Ativar Autentica¢do no Recebimento
o Para todo recebimento de conta, o sistema ird gerar o cédigo de
autenticacdo, para ser impresso através de uma impressora matricial
ou ECF, definido no campo Tipo de Impressora ao lado. Este item nao
funciona em impressoras térmicas.
N&o gera novas cobrancas para Clientes que ja estdo em Cobrancga
o Caso o cliente ja esteja em cobranga por algum titulo ndo pago, nao
serd possivel enviar o cliente novamente para cobrang¢a por outro



titulo, a ndo ser que retire o cliente de cobranca do titulo anterior e
abra uma nova cobranca para os dois titulos.
» Considerar o vencimento dos titulos com base na Emissdo da N.F.
o Ao gerar titulos a receber, sera considerada a data de emissao da

nota fiscal.
Vendas/Devolugdao
> Indicador

o Indicador financeiro padrdo que sera utilizado no momento da venda.
» Ativar Modo Rapido na Venda Retaguarda

o Nao solicitard a quantidade do produto informado e assumird a
quantidade 1.

» Ativar Situagao de Entrega na Venda

o Abre a possibilidade de informar que a compra é para entrega. Esta
opcao é habilitada através do comando “Ctrl + F8” na tela de
fechamento da DAV, apenas no retaguarda.

o Definir “EL” como situagao padrao

= Define que a situacdo de entrega padrao seja “Entregue na
Loja”.
o Habilitar Requisicao Avulsa — Pedido
= Caso o produto esteja em falta no momento da venda, faz
requisicdo de compra do produto para completar a
guantidade vendida.
» Exibir Classificagcdo do Cliente na Venda Retaguarda (Fechamento)

o No fechamento do DAV, mostra o conteddo do campo Classificacdo

contido no cadastro do cliente apds identifica-lo.
» Nota Fiscal — Calcular os Impostos nos Dados Adicionais

o Descreve o calculo dos impostos no campo Dados Adicionais da Nota

Fiscal de Venda. (Sem funcionalidade nas versGes mais recentes)
» Checar Limite Disponivel do Cliente ao Vendedor o Item (Retaguarda)

o Informa ao operador do caixa retaguarda que o valor da compra
ultrapassa o limite de compras a prazo do cliente, mas permite
continuar.

» Agrupar Limite de Desconto do Item no Final da Venda Retaguarda

o Soma os valores de descontos dos itens no final da venda e calcula o

percentual de desconto sobre o total da venda.
» Liberar Venda de Produto com Quantidade Negativa

o Mesmo que o produto esteja com saldo em estoque negativo, o

sistema ndo ira bloquear a venda do mesmo.
> Ratear Desconto da Negociag¢do nos Itens (Retaguarda)

o Verifica o desconto dado no fechamento do DAV e pergunta se

gostaria de ratear o percentual de desconto entre os itens da venda.



Consultar/Mesclar DAV de outra Filial (Retaguarda)
o Possibilita consultar e mesclar DAVs emitidas em outras filiais.
Solicitar Senha para Alterar Venda incluida em Ordem de Embarque
o No caso do estabelecimento ser de ramo Atacado, ao tentar alterar
uma venda que ja estd em ordem de embarque o sistema ira solicitar
senha.
Acréscimo Maximo no ITEM (Retag.)
o Acréscimo maximo permitido por item sobre o seu valor.
Acrés/Des no TOTAL (Retaguarda)
o Desc Maximo: Percentual maximo de desconto permitido sobre o
total da venda.
o Acréscimo Maximo: Percentual maximo de acréscimo permitido
sobre o total da venda.
Ordem de Embarque ao Inserir Pré-venda; Somente Tipo:
o As opgdes sao Aberto ou Fechado, onde deve-se identificar qual deve
ser a situacao da venda para langar uma ordem de embarque.
Habilita a impressdo de Pedido/Condicional em aberto
o Permite a impressdo de pedidos e condicionais que ainda ndo foram
encerradas através da tecla de atalho F8, no fechamento da venda
retaguarda.
Exibir Lucro na Venda Retaguarda através de Atalho (Ctrl+Shift)
o Exibe as informacdes de lucro na barra de titulo na tela de
retaguarda.
Pede Estoque na Venda Retaguarda
o A cada produto langado na venda retaguarda o sistema solicita o
estoque de onde sera baixado o produto.
Ativar Identificagao na Venda Retaguarda
o Ao iniciar a venda, o sistema solicita o cddigo de identificacdo para
fins de controle interno.
Imprimir Titulo de Crédito na Venda Retaguarda
o Ao final da venda, imprime o Impresso Titulo de Crédito contido em
Relatérios > Vendas.
Imprimir Contrato na Venda Retaguarda
o Ao final da venda, imprime o Impresso de Contrato de Venda contido
em Relatérios > Vendas.
Habilita Or¢camento (Venda Retaguarda)
o Permite a criagdao de DAV do tipo Orgamento caso o Tipo Padrado seja
“Nenhum”.
Habilita Cadastro de Produto na Venda Retaguarda



o Permite que seja cadastrado novo produto durante a venda
retaguarda. Esta opcdo pode ser acessada na tela de Pesquisa F2 do
produto, usando a tecla [F9] — Cad.Produto.

Exibir Imagem do Produto na Venda Retaguarda

o Mostra a imagem do produto no canto superior direito da tela da
venda.

Alterar a Comissdo ao vender Produto (apenas DAV-Pedido)

o Para cada produto inserido no DAV-Pedido, sera apresentada a tela
contendo o percentual de comissao a vista e a prazo sobre o valor do
produto, podendo ser alterado antes de concluir a insersao.

Ativar método de aferi¢do de estoque Vendido/Devolvido

o Ativa a rotina de conferéncia de mercadoria antes de concluir a
venda/devolugio.

Agrupar a liberagdo do desconto no item (apenas Venda Retaguarda)

o Todas as chaves de liberagao referente a desconto do produto serdo
solicitadas uma Unica vez ao realizar a transi¢cdo da tela principal da
Venda Retaguarda para a tela de Fechamento (F7), permitindo a
liberacdo remota dos produtos que aguardam liberacdo.

Convénio Cobranga Bancaria (Bloqueto)

o Identificar qual serd o convénio bancdrio que emitird os bloquetos de
cobranca na venda retaguarda.

Exibir PopUP de Cliente na Venda Retaguarda

o Mostra informacgdes do cliente em um pop up abaixo da tela de venda
retaguarda.

Exibir o Limite no PopUp na Venda Retaguarda

o Mostra o limite de compras a prazo do cliente no Pop Up.
Exibir o Débito no PopUp na Venda Retaguarda

o Mostrano Pop Up o débito que o cliente possui na empresa.
Consumidor

o Define quem serd o Cliente Consumidor, que sera padrao nas vendas.
Vendedor

o Define quem sera o vendedor padrao nas vendas, caso o usuario atual

ndo esteja vinculado com nenhum vendedor.
Tipo do Preco de Venda
o Calcular desconto/acréscimo relativo
= Faz com que o preco de venda seja calculado com acréscimos
e descontos, discriminado cada um.
o Fixar preco digitado (solicita senha)
= No momento da venda, o operador podera alterar o preco da
venda, independente do que o sistema trouxe sugerido.
o Fixar prego digitado (sem senha)
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= |déntico ao item acima, com a diferenca de que para alterar o
preco de venda sera solicitada senha para confirmacao.

*OBS: Item disponivel apenas para clientes ndo PAF.

» Tipo Padrao
o Orgcamento
= Cria o DAV como orcamento, que reserva o produto até que o
DAV seja cancelado ou que a venda seja efetivada.
o Condicional
= O cliente leva os) produto(s) para testar e caso esteja
interessado, efetiva a venda. Enquanto isso o(s) produto(s)
fica(m) reservado(s) no estoque.
o Pré-Venda
» E aprépria venda em si, considerando que o préximo passo do
cliente serd ir até o Caixa/PDV para realizar o pagamento.
o Nenhum
= No momento da criacdo do DAV, o sistema irad solicitar uma
das outras op¢des (Or¢camento, Condicional ou Pedido — Pré-
Venda).
» Pesquisa Padrdo Prod. / Venda
o Nas vendas, por padrdo os produtos poderdo ser pesquisados através
do Cédigo, Cédigo de Barras ou Ref. Fabricante.
» Consulta Cheque pelo CredSat
o O sistema ira fazer consultas de cheque através do CredSat. Para isso
deverdo ser informados os campos:
= |P Servidor
e Endereco de IP da maquina onde o CredSat estd
instalado.
* Porta
e Porta de comunicac¢ao aberta pelo CredSat.
= TimeOut
e Tempo em segundos para tentativa de conexao.
» Tipo de Codigo p/ Pesquisa do Cliente
o Informar o tipo de cddigo para pesquisa de Clientes, podendo ser o
Cédigo Interno ou o Cédigo do Cliente.
» Periodo de Promogdo Geragao Carné
o Definir data de Inicio, Fim e Primeiro Vencimento de periodo
promocional para geracao de Carné.
» Limite p/ devolugdo (Dias): Quantidade de dias em que serd permitido
realizar devolucdo de venda.
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Produto/Estoque - Produto
» Ativar Agendamento do Pre¢o do Produto
o Na tela de reajuste de precos, habilita a op¢do “Agendar Precos para
Atualizar Posteriormente”, tornando possivel preparar o reajuste de
preco dos produtos para efetivacdo posterior. Caso essa opgdo seja
selecionada, a efetivacdo do reajuste agendado deverd ser realizado
na tela de “Preco Agendado”.
» Atualizar preco de venda no KIT de Produtos
o Com alteragbes em pregos dos produtos, mesmo os que fazem parte
de KIT serdo atualizados, alterando por consequéncia o valor do KIT.
» Exibir Custo Reposi¢ao e PMZ no F2
o Exibe o valor do custo reposicdo e PMZ nas consultas de produtos,
utilizando o F2.
» Exibir Custo Médio nas Consultas F2
o Exibe o valor do custo médio nas consultas de produtos, utilizando o
F2.
» Filtrar apenas produtos da Empresa (Filial) logada nas consultas F2
o Em caso de varias empresas cadastradas no sistema, o sistema ira
mostrar nas consultas somente produtos pertencentes a filial
selecionada para trabalhar.
» Custo a Gravar na Venda
o Identificar qual sera o custo do produto a ser gravado no momento da
venda, podendo ser “Custo Reposicdao”, “Custo Médio”, “PMZ” ou
“Nenhum”. Este custo ira influenciar no relatdrio de lucratividade.
» Coddigo de Substituigao Tributo
o Selecionar o cddigo de substituicao tributaria para atrelar ao produto
e ser considerado em compras e vendas.
» Unidade de Compra
o Selecionar a unidade padrdo do produto para compra.
» Unidade de Venda
o Selecionar a unidade padrdo do produto para Venda.
> Base para Gerar Custo Médio
o Identificar qual dos precos deverdo servir de base para calcular o
custo médio, podendo ser o “Custo Reposi¢cdo” ou o “PMZ”.
» Fracionamento do Produto - Tipo da Movimentagio do Estoque
(Compras/Vendas)
o Existem duas opc¢des:
* Fracionavel e Fracionado
e [Este é o controle mais detalhado do estoque, onde
para todo produto comprado que é fraciondvel, é
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realizado o fracionamento e a quantidade de outros
produtos é alimentada com os itens derivados da
fracdo. Neste caso, o item de origem fica zerado no
estoque apds o fracionamento.
= Apenas Fracionavel

e Neste controle, o produto origem ndo transfere sua
quantidade para os itens fracionados, mas mesmo
assim a venda é feita através da fracdo. Ao realizar a
venda da fracdo, a quantidade em estoque é subtraida
do item de origem, e ndo da fragao.

> Popup de F2 de Produtos

o

o

Exibir PopUP — Estoques dos Almoxarifados
= Caso haja mais de um estoque na empresa, ao selecionar um
produto serd exibido um PopUP demonstrando a quantidade
desse produto nos demais estoques.
Exibir PopUP - Imagens dos Produtos

Ao selecionar um produto na pesquisa com F2, serda exibida uma PopUP

contendo a imagem do produto.

» Valores Padrées p/ Cadastro (Fiscal)

o

o

o

ICMS — CST: Cdodigo CST de ICMS de saida padrdo para novos
Produtos.

PIS — CST: Cddigo CST de PIS (Entrada e Saida) padrdo para novos
Produtos.

COFINS — CST: Cddigo CST de COFINS (Entrada e Saida) padrdo para
novos Produtos.

Género NCM: Género padrdao de NCM para novos Produtos.

Cddigo NCM: Cédigo padrdao de NCM para novos Produtos.

> Férmulas

o

o

o

Custo(PMZ): Férmula padrdo de Custo PMZ para novos Produtos.
Venda: Férmula padrdo de Venda para novos Produtos.

Pr.Venda Min: Féormula padrdo de Preco Minimo de Venda para
novos Produtos.

» Prefixo do Cadigo (EAN)

o

Em caso de geracao de cddigo de barras registrado nacionalmente é
neste campo que se informa o prefixo do cddigo EAN, identificando o
padrdo de cédigo de barras.

> Ultimo Cédigo de Barras

o

Identificar o ultimo cddigo de barras gerado para que o sistema siga a
sequéncia, evitando duplicidade.

Produto/Estoque - Estoque



13

» Estoque Padrdo p/ ENTRADA
o Definir qual estoque sera utilizado para Entrada de Produtos
(Recebimento Fiscal, Devolugdes de Venda, etc).
» Estoque Padrio p/ VENDAS
o Definir qual estoque sera utilizado para venda de Produtos.
> Estoque Padrio p/ Cad. Produtos
o Definir qual estoque sera utilizado para cadastro de Produtos novos.
> Estoque p/ saida matéria-prima — Producgdo
o Definir qual estoque sera utilizado para saida de Produtos que serdo
produzidos a partir de matéria-prima.
» Recebimento Fiscal — Entrada no Estoque
o Define em que momento ocorrerd a entrada no estoque, podendo
ser:
* |mediatamente apds langar Item;

e Ao inserir um produto na tela de recebimento fiscal, o
mesmo ja sera lancado imediatamente no estoque,
sem aguardar a conclusdo da nota fiscal por completo.

= Na Conclusdo do Recebimento Fiscal;

e Somente apds langar todos os itens da Nota Fiscal e
entdo Concluir o recebimento fiscal é que os produtos
serdo acrescentados no estoque.

= No Processamento do Receb. Fisico.

e Mesmo apds lancar todos os produtos e concluir a nota
fiscal de entrada, o sistema aguardarda que seja
processado o recebimento fisico dos produtos, que se
trata da conferéncia de mercadoria para entrada no
estoque.

» Atualizar Margem de Lucro do Cad. Produto
o Para todo recebimento fiscal, os produtos lancados terdo suas
margens de lucro anteriores substituidas pelas margens informadas
no recebimento fiscal.
» Transferéncia de Estoque — Considerar Estoque A Retirar
o Em casos em que o cliente comprou um produto, porém o mesmo
ainda ndo foi busca-lo na loja, seu status fica como A Retirar. Com
este parametro ativo, a transferéncia sera limitada a quantidade fisica
menos a quantidade A Retirar.
o Ex: Produto X possui 4 itens no estoque, sendo que 1 estd com
situacdo A Retirar. A quantidade permitida para transferéncia sera 3.
» Tipo de Controle de Estoque Minimo
o Fixo
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= (O estoque minimo nunca é alterado automaticamente,
valendo o que esta preenchido no cadastro de produtos.
o Sazonal
» Pode ser calculada a média didria de vendas do produto nos
ultimos X dias, para que o sistema decida qual é o estoque
minimo ideal do produto de acordo com suas vendas,
considerando também quantos dias faltam para a préxima
compra.
Dias p/ processar vendas (Calc.Média)
o Numero de dias que o sistema ird se basear para fazer a média de
vendas, em caso de estoque Sazonal.
Dias p/ Proxima Compra
o Quantidade de dias restantes até a préxima compra. Esta quantidade
servird para que o sistema calcule o estoque minimo do produto
baseado nas vendas passadas, considerando que o estoque ficara
mais X dias sem compra. (Somente estoque sazonal)
Estoque p/ Controle Sazonal
o Coddigo do estoque no qual serd aplicada a quantidade minima do
produto de acordo com o Calculo.
Calcular Estoque Minimo
o Efetua o cdlculo do estoque minimo dos produtos considerando as
informagdes dos campos informados anteriormente, utilizando a
seguinte férmula:
= Meédia de vendas por dia do produto X Quantidade de dias
para a proxima compra.
o E aconselhdvel realizar este calculo quando n3o ha movimentagdo
sendo realizada no momento, pois pode interferir no resultado.
Exibir Mensagem de Insuficiéncia de Estoque na Venda
o Caso o produto esteja abaixo da quantidade minima do estoque ou
até mesmo zerado, sera exibida uma mensagem no momento da
venda informando que o produto esta com saldo insuficiente.
Exibir Estoque REAL (Fisico — Reservado) nas Consultas
o Nas consultas de produtos, serd subtraida a quantidade de itens
reservados por DAVs da quantidade fisica em estoque.
Impedir Estoque Negativo
o Nao permite que seja dada baixa em produtos se o mesmo for ficar
com saldo negativo.
Liberar Estoque para Orgamento
o Mesmo que o produto ndo exista no estoque, serd possivel realizar
orcamentos com qualquer quantidade.
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E-Mail
» Remetente - Nome
o Nome do remetente para envio de e-mail.
» Remetente - E-Mail
o E-mail do remetente que serd utilizado para envio de e-mails
automaticos referente a Nota Fiscal Eletrdnica.
» Enviar cépia oculta — E-mail
o Informar um endereco de e-mail para o qual serd enviada uma cépia
oculta de todo e-mail que for enviado através do Sistema.
» Servidor SMTP
o Informar o endereco de servidor SMTP, utilizado para envio de e-mail.
» Porta
o Porta de comunicagao do servidor SMTP.
» Usuario
o Usuario de autenticacdo para acesso ao e-mail.
» Senha
o Senha de acesso ao e-mail.
» Requer Autenticacdo
o Informa se o servidor SMTP exige autenticagao.
» E-mail de teste
o Apbds informar todos os campos, pode ser enviado um e-mail de teste
para confirmar se os dados informados estdo corretos. Este e-mail sé
pode ser enviado a partir da maquina que emite Nota Fiscal
Eletronica.

OBS: As informagdes acima variam de acordo com o servidor de e-mails.

NFe
» Tipo de Transmissdo
o Selecionar qual o meio de Transmissao de NFe que serad utilizado,
podendo ser “Exporta para Sistema do Governo (TXT)” ou
“Comunicacdo Direta (Ganso)”.
» Adicionar servigo na Nota Fiscal
o Dependendo da regra do Municipio onde a Empresa se encontra,
deverd esta opgcdo faz com que os servicos prestados por oficinas
aparecam um a um na emissao de Notas Fiscais.
o Caso esta opgao esteja desmarcada, os servicos nao sairdao na Nota
Fiscal.
» Solicitar Chave de Acesso na emissdo
o Quando a emissdo é realizada através do Emissor do Governo, esta
opc¢ao faz com que ao emitir a Nota Fiscal, seja solicitada a chave de
acesso para preenchimento.



16

» Caminho para arquivo XML

>

>

>

>

>

o Definir em que caminho serdo salvos os arquivos XML (Nota Fiscal) e

PDF (DANFE).

O sistema ird organizar os arquivos, criando automaticamente uma
pasta com o mesmo nome da maquina que emitiu a NF, e uma
subpasta contendo o0 ano e o0 més da emissao.

o Exemplo:

= Caminho para arquivo XML = M:\NFe

= Para notas fiscais emitidas em maio de 2012 através da
maquina “PC-NFe”, os arquivos serdo salvos em “M:\NFe\PC-
NFe\2012_05".

Logotipo do DANFE

Identificar um arquivo de imagem que esteja em formato “jpg” e que
possua os tamanhos 339 pixels de largura por 114 pixels de altura. O
logotipo deverd conter todos os dados da empresa, incluindo
enderego, CNPJ, etc.

Licenga FlexDocs
o Chave de licenca que libera a emissdo de Nota Fiscal Eletronica

através do Ganso. Esta chave é liberada através da Microsig Sistemas.

Servidor

Informar o endereco de servidor de Internet caso haja um
configurado na Internet.

o Porta de comunicagdo do servidor de internet.
Usuario
o Usuario de autenticagao no servidor de Internet.

o Senha de acesso ao servidor de Internet.
Certificado Digital
o O certificado digital deve estar devidamente instalado e dentro da

validade. Dentro dessas condi¢bes, deve-se clicar no botao

’

“Selecionar...” para identificar qual certificado serd utilizado para

emissdo de NFe.

Série padrao para emissao normal
o Numero de série padrao para emissao de NFe.
Num. Inicial
o Definir qual serd o préximo numero a ser utilizado para emissao de

NFe na série padrdo para emissdao normal. A partir deste, o sistema ird
incrementar de 1 em 1 nas proximas NFs.

Série padrao para emissao em contingéncia
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o Em caso de falta de comunicacdo com o servidor padrdao da SEFAZ,
deve ser informada qual é a série padrao a ser utilizada para emissao
de Nota Fiscal em contingéncia (Servidor alternativo).

» Num. Inicial

o Definir qual serd o préoximo numero a ser utilizado para emissdo de
NFe em contingéncia para a série padrao de contingéncia. A partir
deste, o sistema ird incrementar de 1 em 1 nas proximas NFs.

» Imprimir DANFE automaticamente na impressora padrao

o Quando a NFe é transmitida com sucesso, o sistema ja envia
automaticamente a impressordao do DANFE na Impressora Padrao,
definida no Windows.

» Enviar e-mail automaticamente

o Quando a NFe é transmitida com sucesso, o sistema ja envia
automaticamente os arquivos XML (NFe) e PDF (DANFE) via e-mail
para o enderego cadastrado na aba E-mail.

Oficina
» Acréscimo/Desconto na Pega — Acréscimo Maximo

o Definir qual o maior percentual de acréscimo permitido por Peca
» Acréscimo/Desconto no Servico — Desconto Maximo

o Definir qual o maior percentual de desconto permitido por Servigo
» Acréscimo/Desconto no Servigo — Acréscimo Maximo

o Definir qual o maior percentual de acréscimo permitido por Servico
» Travar Limite de Cliente Somente no Final da O.S. (Quando for Prazo)

o Solicita senha caso o cliente ndo possua limite para comprar a prazo
apenas no fechamento da 0.S. Caso esteja desmarcado, solicitara
assim que escolher o cliente.

» Solicitar Senha para Estornar Ordem de Servigo

o Solicita senha caso tente realizar o Cancelamento - para clientes PAF -
ou a Reabertura — Para clientes Nao PAF —da O.S.

» Solicitar Senha p/ Alterar de O.S. para Orcamento na Ordem de Servigo

o Sem funcionalidade nas versGes mais recentes.

» Permitir informar apenas a placa caso ndo informe o veiculo na abertura da
0.S.

o Permite preencher a Placa mesmo que ndo tenha sido informado
veiculo.

» Acrés/Desc no TOTAL DA PECA (Fechamento da O.S)

o Definir Desconto Maximo e Acréscimo Maximo a ser permitido no
total das Pecas no fechamento da O.S.

» Acrés/Desc no TOTAL DO SERVICO (Fechamento da O.S.)

o Definir Desconto Maximo e Acréscimo Maximo a ser permitido no
total dos Servicos no fechamento da O.S.
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» Liberar Digita¢do de Prego da Pega na O.S.
o Abre o campo Valor Unitario do lancamento de pecas para edicdo, no
momento do langamento.
» Liberar Digitagdo de Prego no Servigo
o Abre o campo Valor Unitario do lancamento de servigos para edicao,
no momento do lancamento.
» Langamento obrigatdrio do Produtivo/Técnico para Servigos
o Obriga a identificacdo dos técnicos que irdo executar cada servico
selecionado.

Otica
» Grupo de Lentes — Cadigo
o Definir o cédigo de Grupo de Lentes padrao.
» Grupo de Armagoes — Codigo
o Definir o cédigo de Grupo de Armacodes padrao.

Contabilista
Aqui devem ser informados os dados primordiais do contabilista que responde
pela empresa, principalmente em assuntos fiscais.
Todas as informacdes solicitadas devem ser preenchidas com auxilio do
contador, uma Unica vez para o mesmo contador. Caso haja troca de contador responsavel,
serd necessario criar um novo cadastro nesta tela, sem excluir o cadastro anterior.

Campos Apresentados
Nome

CPF

CNPJ

CRC

ENDERECO
NUMERO
COMPLEMENTO
BAIRRO

CIDADE

UF

CEP

TELEFONE

FAX

E-MAIL

CONTA ANALITICA P/ INVENTARIO (SPED FISCAL)

N N N N N T N N e N N N N N
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FUNCIONARIOS

Funcgodes
Estas sdo as fun¢bes que podem ser exercidas pelos funcionarios da empresa.
Além da descricdao da fungdo, é possivel cadastrar os dados de Saldrio, CBO
Principal, CBO Grupo e CBO Sub Grupo apenas para fins de informacao.

Colaboradores

Neste cadastro devem existir pelo menos os vendedores da empresa. Os
funciondrios Vendedores deverdo ser vinculados aos usudrios do sistema através do campo
Usudrio.

Desta forma, quando um vendedor entra no sistema com seu usuario e senha, no
momento da venda o sistema ja identifica quem é o vendedor que esta realizando a venda.

Caso haja regra de comissionamento por vendedor, os percentuais de comissao
podem ser preenchidos nesta tela, nos campos Comissdo a Vista e Comissdo a Prazo.

OBS: Para verificar_a regra_de comissionamento, deve-se acessar Arquivos >

Funcionarios > Comissoes.

Comissoes

Comissdo na Venda - Parametros

Forma de Comissionamento: Define de qual forma serd calculada a comissao,
podendo ser:

v" Nenhum — N3o serd calculada comiss3o sobre as vendas.

v' Geral — Deverdo ser definidos os percentuais de comissdo A Vista e A
Prazo, os quais serdo aplicados para qualquer vendedor que fizer as
vendas.

v" Produto — Os percentuais de comissdo sdo definidos produto a produto,
fazendo com que a comissdo seja diferenciada dependendo do produto
vendido. Ex: O percentual pode ser definido proporcionalmente a
margem de lucro de cada produto.

v' Vendedor — Os percentuais de comissdo sdo definidos para cada
vendedor. Ex: O vendedor com mais experiéncia pode possuir um
percentual maior de comissao.

Desativar Regra de Desconto: Indica que ndo havera calculos de descontos sobre
a comissdo nas vendas.

Exemplo Comissdo: Percentual de comissdo para realizar simulacdao das regras
criadas de acordo com os campos abaixo. Este campo ndo influencia em qualquer calculo,
servindo apenas para validacdo da regra de desconto criada.

Desconto Até: Percentual maximo de desconto dado sobre a venda.

Redug¢ao na Comissao de: Percentual que serd descontado sobre o valor cheio da
comissao caso o desconto na venda seja até o percentual informado no campo “Desconto
Até”.
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Ex: Considere que Jodo recebe comissao de 3% para vendas a vista;

v" Para Descontos na venda Até 5%, ndo serda descontado da comissdo do
vendedor, ou seja, sua comissao permanecera em 3%;

v’ Para Descontos na venda Até 15% (e a partir de 5,01% conforme informado
na regra anterior) sera descontado 50% da comissdo do vendedor, ou seja,
sua comissdo sobre a venda passara a ser de 1,5%;

v' Para Descontos na venda Até 99,99% (e a partir de 15,01% conforme
informado na regra anterior) serd descontado 100% da comissdo do
vendedor, ou seja, ele ndo recebera comissao;

Exemplo Comissao: 3,00 %o

Desconto Até: De Alé Dezconto Simulagao -
Reduc3o na Comiss3o de: 0.00 % 0,00 %o 5,00 % 0,00 % 3,00 %
5,01 % 15,00 %% 50,00 %% 1,50 %%

15,01 % 100,00 %% 100,00 %% 0,00 %% =

-

Periodo de Vendas: Informar o periodo de vendas em que se deseja calcular a
regra de comissdo atual. Caso esta regra seja valida apenas para vendas a partir da data em
gue a comissao foi configurada, ndo é necessario calcular o periodo de vendas.

Comissdo na Venda - Vendedor

Contém a listagem de todos os funcionarios da empresa, onde sao configurados
o0s percentuais de comissdo A Vista e A Prazo.

Para esta aba ser considerada, é necessario que o campo “Forma de
Comissionamento” esteja preenchido com a op¢do “Vendedor”.

Vendedor: Cédigo ou Nome do vendedor para localizar na tela, facilitando a
busca em caso de varios funcionarios.

Exibir Vendedor Inativo: Exibe na listagem também os vendedores inativos.

Sugestdo - A Vista: Informar o percentual de comissdo a vista para aplicar para
todos os vendedores de uma sé vez, podendo ser corrigido posteriormente de forma geral e
individual.

Sugestdo - A Prazo: Informar o percentual de comissdo & prazo para aplicar para
todos os vendedores de uma sé vez, podendo ser corrigido posteriormente de forma geral e
individual.
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Comissdo na Venda - Produto

Contém a listagem de todos os produtos, onde sao configurados os percentuais
de comissdo A Vista e A Prazo.

Para esta aba ser considerada, é necessdario que o campo “Forma de
Comissionamento” esteja preenchido com a op¢ado “Produto”.

Produto: Cddigo ou Descricdo do produto para localizar na tela, facilitando a
busca em caso de varios produtos.

Exibir Produto Inativo: Exibe na listagem também os produtos inativos.

Sugestdo - A Vista: Informar o percentual de comissdo a vista para aplicar para
todos os produtos de uma sé vez, podendo ser corrigido posteriormente de forma geral e
individual.

Sugestdo - A Prazo: Informar o percentual de comissdo a prazo para aplicar para
todos os produtos de uma sé vez, podendo ser corrigido posteriormente de forma geral e
individual.

Ignorar Regra Desconto: Faz com que mesmo que haja regra de desconto
configurada, esta ndo tenha validade sobre o produto que possui esta op¢do selecionada.

Comissdo Cobranca

Para clientes que trabalham com cobrancga de titulos em atraso, nesta tela sdo
configurados os percentuais de comissdo para os funciondarios que realizam a cobranca.

Funciondrio: Selecionar o funciondrio para o qual sera configurada a comissao.

Regra do Vencimento — De Até: Periodo em Dias de que o titulo esta em atraso.

Comissao (%): Percentual de Comissdo sobre o recebimento do titulo em atraso
dentro do periodo de dias selecionado.

Ex: Considere: Titulo 1234 esta vencido entre:

1 e 5 Dias em atraso — Comissao de 5% sobre o recebimento;

6 e 10 Dias em atraso — Comissdo de 4% sobre o recebimento;

11 e 30 Dias em atraso — Comissdo de 3% sobre o recebimento;

31 e 999 Dias em atraso — Comissdo de 1,5% sobre o recebimento;

.

== Comissdo Cobrador EI =] @
Cadigo: 3 v Codigo De Até Comissdo -
P » 3 1 A 5.00
Funcionano 4 5 1o 400
1 SUPORTE MICROSIG 5 11 20 3.00
B I 999 1.50

Regra do ¥encimento
De: 1 -Diaz  Até 5 - Diaz de Yencido Comizzdo [ % ): 5,00

[s)l<)E

| | Ioprirnie ” Selecionar ” Inzerr ” Editar ” Excluir -
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Conta Corrente

Possibilidade de controlar valores que funciondrios tém direito ou devem para a
empresa. Ex: Pode ser lancado um crédito no valor do saldrio do funciondrio e entao débito
para identificar o vale do funcionario, tendo o controle de quanto o funciondrio ainda tem
direito de receber no final do més.

Funciondrio: Identificar o funcionario no qual sera lancado o crédito ou débito.

Data: Data da movimentacdo do saldo do funciondrio.

Valor: Valor que sera creditado ou debitado do funciondrio.

Tipo: Crédito (para somar na conta do funcionario) ou Débito (para subtrair na
conta do funcionario).

Histdrico: Breve histdrico deste lancamento, para referéncia do valor lancado.

USUARIOS

Definicdao Geral
Cadastro de usudrios para acesso ao sistema.

Adicionar

Devem ser inseridos todos os usudrios que terdo acesso ao sistema.

Nome: Nome do usuario.

Login: Login do usudrio, utilizado para acessar o sistema juntamente a senha.

E-mail: E-mail do usuario, apenas para fins informativos.

Perfil: Vincular usuario a um perfil de usuarios, herdando as mesmas permissdes
de acesso ao sistema identificadas no perfil.

Acessos

Deve-se selecionar a quais telas o usudrio selecionado terd acesso.

Liberar: Seleciona todas as op¢des, dando permissdo do usudrio a todas as telas
do sistema.

Bloquear: Desmarca todas as op¢des, negando permissao do usuario a todas as
telas do sistema, exceto as permissdes herdadas do Perfil.

OBS: Os acessos herdados do perfil de usuarios sdo sinalizados com a caixa em
cinza () ndo permitindo alteracdo através dos acessos do usudrio.

Senha
Define uma nova senha para o usudrio selecionado.

Alterar Senha
Altera a senha do usudrio logado no sistema.
Senha Atual: Informe a senha atual do usuério.
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Nova Senha: Informar uma nova senha para o usuario, ndo podendo ser senhas
dbvias, como 12, 123, 12345, etc. Caso a senha possua letras, deve-se respeitar maiulsculas e
minusculas.

Confirmagao: Repeticdo da “Nova Senha”.

Perfil de Usuarios
Cadastro de perfis de usuarios para agrupamento dos mesmos ao sistema.

Adicionar
Devem ser inseridos todos os usudrios que terdo acesso ao sistema.
Descrigao: Descrigao do Perfil.

Acessos

Deve-se selecionar a quais telas os usudrios pertencentes ao perfil selecionado
terao acesso.

Liberar: Seleciona todas as opc¢des, dando permissdo aos usuarios do perfil a
todas as telas do sistema.

Bloquear: Desmarca todas as op¢des, negando permissdo aos usudrios do perfil a
todas as telas do sistema, exceto as permissdes aplicadas nos acessos individuais do usudrio
(Arquivos > Usudrios > Definicdo Geral > Acessos).

OBS: Os acessos atribuidos aos usuarios serdo somados com os acessos definidos
nesta tela.

Usuarios por Empresa

Selecionar quais usudrios terdo acessos a quais empresas.

Deve-se selecionar o usuario e o grupo empresarial, e as empresas que o usuario
terd acesso deverao ficar no quadro de “Permitido”.

Usudrio: Login do usuario que sera configurado.

Grupo Empresarial: Grupo de empresas que contém as empresas cadastradas
(Verifique Arquivos > Empresa > Empresa).

N3o Permitido: Empresas que o usuario nao tera acesso as informacgdes.

Permitido: Empresas que o usuario tera acesso as informacgdes.

Caixa por Usuario

Selecionar quais usudrios terdo acessos a quais caixas.

Deve-se selecionar o usudrio e a empresa, 0s caixas que O usudrio terd acesso
deverdo ficar no quadro de “Permitido”.

Usuario: Login do usuario que sera configurado.

Empresa: Empresa que contém os caixas cadastrados (Verifique Arquivos >
Caixas > Cadastro).

N&o Permitido: Caixas que o usudrio ndo tera acesso a realizar movimentacodes e
consultar informacgdes.
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Permitido: Caixas que o usudrio terd acesso a realizar movimentagdes e
consultar informagdes.

OBS: Devera existir um (e apenas um) caixa selecionado por vez com [, Isto
significa que o caixa que estiver selecionado serd o caixa padrdo do usudrio, para o qual
serdo lancadas todas as movimentacdes realizadas pelo usuario. O caixa padrdo podera ser
alterado a qualquer momento.

Operacoes Especiais
PermissGes especiais para cada usuario do sistema, onde deve ser selecionado o
usudrio e a empresa em que deseja que os acessos sejam validos.
Para dar acesso a alguma rotina, é necessdrio selecionar a rotina e enviar ao
guadro de “Permitido”.

Backup/Restore

Acessar Configuracdes de Backup / Restore

o RETAGUARDA > Utilitarios > Backup / Restore > ConfiguragGes
Acessar Restore do Backup

o RETAGUARDA > Utilitarios > Backup / Restore > Restore

Caixa

Excluir Movimentacdo do Caixa

o Nao existe mais

Fechar Caixa com DAV pendente de Cupom/Nota Fiscal

o RETAGUARDA > Financeiro > Movimentagao de Caixa > Fechamento
o PDV>F12 >1 - Fechar Caixa

Fechar Caixa fora da Tolerancia

o Tolerdncia informada nos Finalizadores e/ou nos Parametros

o RETAGUARDA > Financeiro > Movimentacao de Caixa > Fechamento
o PDV>F12>1-Fechar Caixa

Visualizar Valores do Caixa quando Ultrapassado a Tolerancia

o RETAGUARDA > Financeiro > Movimentacdo de Caixa > Fechamento

Cartdo

Alterar Parcela do Lancamento de Cartao

o RETAGUARDA > Financeiro > Contas a Receber > Cartées > Langamentos - **
Sobreposta pela Operacao “Alterar Lancamento de Cartao”

Alterar o Langamento de Cartdo

o RETAGUARDA > Financeiro > Contas a Receber > Cartdes > Lancamentos

Cheque Terceiro

Alterar nome do Emitente vinculado ao Cliente

o RETAGUARDA > Financeiro > Cheques de Terceiros > Cadastro de Emitente
(Ctrl+Alt+H)
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Excluir Cheque de Terceiro

o RETAGUARDA > Financeiro > Cheques de Terceiros > Manutencdo de
Cheques

Langar Cheque com Limite Ultrapassado do Emitente

o RETAGUARDA > Financeiro > Cheques de Terceiros > Langamento de Cheques

Limpar a 12 Data de Devolugao

o RETAGUARDA > Financeiro > Cheques de Terceiros > Manutencdo de
Cheques

Limpar a 22 Data de Devolugao

o RETAGUARDA > Financeiro > Cheques de Terceiros > Manuten¢ao de
Cheques

Clientes

Alterar Limite de Crédito do Cliente

o RETAGUARDA > Arquivos > Clientes > Clientes > Crédito Pessoal — Funciona
quando o parametro “Digitar Senha P/ Mudar Limite do Cliente” esta ativo

Alterar Senha de Seguranga

o PDV > C>[F8] Solicitar Senha de Seguranca

Alterar Situac¢do do Cliente

o RETAGUARDA > Arquivos > Clientes > Clientes — Funciona quando o
parametro “Digitar Senha P/ Mudar Situagdo do Cliente” esta ativo

Alterar Tipo do Cliente para CREDIARIO

o RETAGUARDA > Arquivos > Clientes > Clientes

Alterar o Parametro e/ou Limite em Dias para Venda com Débito em Atraso

o RETAGUARDA > Arquivos > Clientes > Clientes > Crédito Pessoal

Alterar Limite Acima do Percentual da Renda Permitido

o RETAGUARDA > Arquivos > Clientes > Clientes > Crédito Pessoal

Cadastrar Cliente Incompleto — Faltando CNPJ

o RETAGUARDA > Arquivos > Clientes > Clientes - Funciona quando o
parametro “Ndo Permitir Cadastro/Venda Incompleto do Cliente (Sem: RG,
CPF, Endereco, Nascimento e Nome)”

Cadastrar Cliente Incompleto — Faltando CPF

o RETAGUARDA > Arquivos > Clientes > Clientes - Funciona quando o
parametro “N3o Permitir Cadastro/Venda Incompleto do Cliente (Sem: RG,
CPF, Endereco, Nascimento e Nome)”

Cadastrar Cliente Incompleto — Faltando Data de Nascimento

o RETAGUARDA > Arquivos > Clientes > Clientes > Pessoa Fisica - Funciona
quando o parametro “Ndo Permitir Cadastro/Venda Incompleto do Cliente
(Sem: RG, CPF, Endereco, Nascimento e Nome)”

Cadastrar Cliente Incompleto — Faltando Enderego
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o RETAGUARDA > Arquivos > Clientes > Clientes - Funciona quando o
parametro “Ndo Permitir Cadastro/Venda Incompleto do Cliente (Sem: RG,
CPF, Enderec¢o, Nascimento e Nome)”

Cadastrar Cliente Incompleto - Faltando I.E.

o RETAGUARDA > Arquivos > Clientes > Clientes > Pessoa Juridica - Funciona
quando o parametro “Ndo Permitir Cadastro/Venda Incompleto do Cliente
(Sem: RG, CPF, Endereco, Nascimento e Nome)”

Cadastrar Cliente Incompleto — Faltando Nome

o RETAGUARDA > Arquivos > Clientes > Clientes - Funciona quando o
parametro “Ndo Permitir Cadastro/Venda Incompleto do Cliente (Sem: RG,
CPF, Endereco, Nascimento e Nome)”

Cadastrar Cliente Incompleto — Faltando RG

o RETAGUARDA > Arquivos > Clientes > Clientes > Pessoa Fisica - Funciona
quando o parametro “Ndo Permitir Cadastro/Venda Incompleto do Cliente
(Sem: RG, CPF, Endereco, Nascimento e Nome)”

Cadastrar Cliente do Tipo CREDIARIO

o RETAGUARDA > Arquivos > Clientes > Clientes

Desativar Checagem do Limite de Crédito do Cliente

o RETAGUARDA > Arquivos > Clientes > Clientes

Langar Débito Avulso no controle de Crédito

o RETAGUARDA > Arquivos > Clientes > Langamentos (Ctrl+Alt+C)

Reabilitar Negatvacgao

o RETAGUARDA > Arquivos > Clientes > Clientes > Crédito Pessoal > [ F9 ]
Negativacao

Cobrang¢a

Alterar data da Visita

o RETAGUARDA > Financeiro > Contas a Receber > Promissdrias > Cobrancgas >
Situacdo de Cobrancas > [ F8 ] Registrar Visita

Emitir Documento de Outra Filial

o RETAGUARDA > Financeiro > Contas Receber > Promissérias > Cobrancas >
Emissdo de Cobrancgas

Contas a Pagar
Excluir Titulo do Contas a Pagar
o RETAGUARDA > Financeiro > Contas a Pagar > Lancamento de Titulos

Contas a Receber

Alterar a Taxa de Juro no Recebimento de Promissdria

o RETAGUARDA > Financeiro > Contas Receber > Promissérias > Recebimento —
Funciona quando realiza a alteracdo antes de efetuar a busca

Cadastrar Emitente de Cheque no Recebimento
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o RETAGUARDA > Financeiro > Contas a Receber > Promissérias > Recebimento
> [ENTER] Receber Selecdo > [F4] Definir > [F10] Confirma > [F5] Cadastrar
Emitente

Desconto no Recebimento

o RETAGUARDA > Financeiro > Contas Receber > Promissdrias > Recebimento >
[ENTER] Receber Selecdo > [F4] Definir — Solicita senha caso o desconto dado
ultrapasse o permitido na tela de Parametros > Desconto Maximo
Recebimento

Editar Titulo no Contas a Receber

o RETAGUARDA > Financeiro > Contas a Receber > Promissdrias > Langamento

Efetuar Baixa Parcial de Promissdria

o RETAGUARDA > Financeiro > Contas Receber > Promissdrias > Recebimento >
[ENTER] Receber Sele¢do > [F4] Definir — Funciona caso o parametro Exigir
Senha p/ efetuar baixa parcial esteja marcado.

Efetuar Recebimento de Titulo

o RETAGUARDA > Financeiro > Contas Receber > Promissdrias > Recebimento >
[ENTER] Receber Selecdo — Funciona quando o parametro Digitar senha para
receber esteja marcado.

Estornar Recebimento

o RETAGUARDA > Financeiro > Contas a Receber > Promissérias > Recebimento
> [ENTER] Receber Sele¢do > [F6] Detalhes do Recebimento > [F10] Estornar

Excluir Titulo no Contas a Receber

o RETAGUARDA > Financeiro > Contas a Receber > Promissérias > Lancamento

Liberar Desconto no Valor Principal

o RETAGUARDA > Financeiro > Contas a Receber > Promissérias >
Recebimentos - Nao consegui simular

Permitir Recebimento no Cheque Emitente INATIVO

o Nao esta funcionando

Permitir Recebimento no Cheque Emitente NEGATIVADO

o Nao esta funcionando

Receber Titulo de Outra Filial

o RETAGUARDA > Movimentagdao > Contas Receber > Promissérias >
Recebimentos (Ctrl+R) — Funciona quando o parametro Digitar senha para
receber de outra filial esteja marcado.

Ultrapassar Limite do Emitente do Cheque

o RETAGUARDA > Financeiro > Contas a Receber > Promissérias > Recebimento
> [ENTER] Receber Selecao > [F4] Definir

Devolugdo

Estornar Devolugdo

o RETAGUARDA > Movimentacdo > Vendas > Devolucdo > [F5] Ver Devolugdes
> [F4] Estornar Devolucao



28

Ignorar Financeiro

o RETAGUARDA > Movimenta¢ao > Vendas > Devolugdo > [F4] Devolver Item >
[F4] Confirmar > [F10] Finalizar Devolugdo > [F8] Ignorar Financeiro

Permitir Baixa Promissdria

o RETAGUARDA > Movimentagao > Vendas > Devolugdo > [F4] Devolver Item >
[F4] Confirmar > [F10] Finalizar Devolucdo > [F6] Baixar Contas a Receber

Permitir Sangria do Caixa — Dinheiro

o RETAGUARDA > Movimentacao > Vendas > Devolugdo > [F4] Devolver Item >
[F4] Confirmar > [F10] Finalizar Devolug¢dao > [F4] Sangria do Caixa > [F10]
Finalizar Devolugao > Finalizador = Dinheiro

Estoque

Alterar o Custo Reposi¢ao no Ajuste de Estoque

o RETAGUARDA > Movimentagdo > Estoque > Ajuste de Estoque (Ctrl+Alt+A)

Alterar o Estoque Fisico no Ajuste de Estoque

o RETAGUARDA > Movimentacgao > Estoque > Ajuste de Estoque (Ctrl+Alt+A)

Alterar o Estoque de Origem na Transferéncia entre estoques

o RETAGUARDA > Movimentacdo > Estoque > Transferéncia de Estoque
(Ctrl+Alt+T) — Antes de finalizar a transferéncia, caso tente alterar o estoque
de origem solicita senha

Excluir Balango

o RETAGUARDA > Movimentacgao > Estoque > Abertura Balango

Transferéncia de Estoque com movimenta¢ao somente na origem
o RETAGUARDA > Movimentacdo > Estoque > Transferéncia de Estoque
(Ctrl+Alt+T) > Tipo da Transferéncia

0.S.
Acréscimo no Total da Peg¢a na O.S.

o RETAGUARDA > Oficina > Ordem de Servico / Orcamento > Abertura /
Fechamento (Ctrl+O) — Funciona caso o parametro Acréscimo Maximo
em Acrés/Desc no TOTAL DA PECA (Fechamento OS) esteja definido.

Acréscimo no Total de Servico na O.S.

o RETAGUARDA > Oficina > Ordem de Servico / Orcamento > Abertura /
Fechamento (Ctrl+O) — Funciona caso o parametro Acréscimo Maximo
em Acrés/Desc no TOTAL DO SERVICO (Fechamento OS) esteja
definido.

Cadastrar Emitente de Cheque na negociag¢ao da O.S.

o RETAGUARDA > Oficina > Ordem de Servico / Orcamento > Abertura /
Fechamento (Ctrl+O) > [F4] — Definir > Op¢do 3 (Cheque) > [F5]
Cadastrar Emitente.

Desconto no Total da Pec¢a na O.S.
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o RETAGUARDA > Oficina > Ordem de Servico / Orcamento > Abertura /
Fechamento (Ctrl+O) — Funciona caso o parametro Desconto Maximo
em Acrés/Desc no TOTAL DA PECA (Fechamento OS) esteja definido.

Desconto no Total de Servigo na O.S.

o RETAGUARDA > Oficina > Ordem de Servi¢o / Orcamento > Abertura /
Fechamento (Ctrl+O) — Funciona caso o parametro Desconto Maximo
em Acrés/Desc no TOTAL DO SERVICO (Fechamento OS) esteja
definido.

Efetuar Desconto na Pega

o RETAGUARDA > Oficina > Ordem de Servico / Or¢amento > Abertura /
Fechamento (Ctrl+O) — Funciona caso o parametro Desconto Mdaximo em
“Acrés/Desc no TOTAL DA PECA (Fechamento da 0.S.)” esteja definido com
valor diferente de zero e o desconto dado seja maior que o valor definido
neste campo.

Excluir O.S.

o Desativado para clientes PAF

Mudar Tipo de O.S. para Orcamento

o Desativado para clientes PAF

Negociar Pre¢o da Peca na O.S.

o RETAGUARDA > Oficina > Ordem de Servico / Or¢camento > Abertura /
Fechamento (Ctrl+Q) > F4 Pecas > F8 Alterar/Inserir Pegas > Acréscimos e
Descontos;

Negociar Prego do Servigo na O.S.

o RETAGUARDA > Oficina > Ordem de Servico / Orcamento > Abertura /
Fechamento (Ctrl+Q) > F3 Servigos > F5 Alterar/Inserir Servigos > Acréscimos
e Descontos;

N&o Cobrar Pega (Brinde) — Item

o RETAGUARDA > Oficina > Ordem de Servico / Orcamento > Abertura /

Fechamento (Ctrl+Q) > F4 Servigos > F8 Alterar/Inserir Pegas > [F5] — Ndo Cobrar

esse Produto;

Nao Cobrar Servigo (Brinde) — Item

o RETAGUARDA > Oficina > Ordem de Servico / Orcamento > Abertura /

Fechamento (Ctrl+Q) > F4 Servigos > F8 Alterar/Inserir Pegas > [F5] — Ndo Cobrar

esse Servico;

Permitir Acréscimo na Peca na O.S.

o RETAGUARDA > Oficina > Ordem de Servico / Orcamento > Abertura /

Fechamento (Ctrl+Q) > F10 Fechar OS > PECAS > Acréscimo;

Permitir Acréscimo no Servigo — Item
o RETAGUARDA > Oficina > Ordem de Servigco / Or¢camento > Abertura /
Fechamento (Ctrl+Q) > F3 Servicos > F5 Alterar/Inserir Servigos > Acréscimo;
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Permitir Desconto no Servi¢o — Item
o RETAGUARDA > Oficina > Ordem de Servico / Orcamento > Abertura /
Fechamento (Ctrl+Q) > F3 Servigos > F5 Alterar/Inserir Servigos > Desconto;
Permitir Venda a Cliente com Promissdria Vencida
o RETAGUARDA > Oficina > Ordem de Servico / Or¢camento > Abertura /
Fechamento (Ctrl+Q) > [F10] Fechar OS > [F4] Definir forma de pagamento =
PRAZO
Permitir Venda no Cheque Emitente INATIVO
o Desativado.
Permitir Venda no Cheque Emitente NEGATIVADO
o Desativado.
Permitir fechar 0.S. sem informar Produto/Técnico p/ os Servigos
o Desativado.
ReAbrir O.S.
o RETAGUARDA > Oficina > Ordem de Servico / Or¢camento > Abertura /
Fechamento (Ctrl+Q) > Reabrir OS — Apenas para clientes ndo PAF.
Ultrapassar Limite do Desconto na Pe¢a (vender abaixo do Prego Minimo)
o RETAGUARDA > Oficina > Ordem de Servico / Orcamento > Abertura /
Fechamento (Ctrl+Q) > [F4] Pecas > [F8] Alterar/Inserir Pegas > Descotno — Para
esta chave, o limite do desconto é o pre¢o minimo da pega/produto.
Ultrapassar Limite do Cliente Promisséria
o RETAGUARDA > Oficina > Ordem de Servico / Orcamento > Abertura /
Fechamento (Ctrl+Q) > [F10] Fechar OS > [F4] Definir forma de
pagamento = A PRAZO.
Ultrapassar Limite do Emitente do Cheque
o RETAGUARDA > Oficina > Ordem de Servico / Orcamento > Abertura /
Fechamento (Ctrl+Q) > [F10] Fechar OS > [F4] Definir forma de
pagamento = A CHEQUE.

Pardametros
Acesso a Parametros do Sistema
o RETAGUARDA > Arquivos > Empresa > Parametros

PDV

Abrir Gaveta

o PDV > [G] Abrir Gaveta

Cancelar Cupom Fiscal

o PDV > [F12] > [5] Cancelar Cupom

Cancelar Item

o PDV > [l] Cancelar Item

Cancelar Transagdo TEF

o PDV > [Ctrl+T] TEF Administrativo > Cancelamento de Transacao
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Efetuar Operag¢des no Caixa de outro Usuario

o Ao abrir PDV e ja houver caixa aberto em outro usudrio
Efetuar Sangria

PDV > [F12] > [2] Sangria

Efetuar Suprimento

o PDV > [F12] > [3] Suprimento

Efetuar Troca/Devolugdo

o Desativado apds exigéncia do PAF

Emitir Redugao “2”

o PDV > [F12] > [8] Redugdo Z

Fechar Caixa definitivo (encerrando operagées)
o PDV > [F12] > [1] Fechar Caixa

Imprimir Resumo do PDV

o PDV>[F12] > [4] Resumo de Caixa

Sair do Programa

o PDV > [ESC]

Recebimento Fiscal

Editar Recebimento Fiscal Fechado

o RETAGUARDA > Movimento > Recebimento Fiscal

Excluir Recebimento Fiscal

o RETAGUARDA > Movimento > Recebimento Fiscal

Reabrir Recebimento Fiscal

o RETAGUARDA > Movimento > Recebimento Fiscal

Concluir Rec. Fisico Diferente Rec.Fiscal

o RETAGUARDA > Movimentacbes > Recebimento Fisico > Quantidade
diferente da informada no recebimento fiscal

Reabrir Recebimento Fisico

o RETAGUARDA > MovimentacGes > Recebimento Fisico > [F9] Reabrir
Recebimento Fisico

Relatorios

Alterar Layout de Relatérios / Impressos

o RETAGUARDA > Qualquer tela > Imprimir (Botdo direito do mouse) >
Desenhar

Requisi¢do

Conciliar Item da Requisicao sem Custo

o RETAGUARDA > Movimentacdo > Compras > Requisicdo de Produtos e
Servicos > [F5] Conciliar Itens

Gravar Prego de Venda Inferior / Igual ao Custo do Item

o RETAGUARDA > Movimentacdo > Compras > Requisicdo de Produtos e
Servicos > [F5] Conciliar Itens
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Reabrir Requisi¢ao
o RETAGUARDA > Movimentacdo > Compras > Requisicdo de Produtos e
Servigos > [F9] Reabrir Requisi¢cdo

Situagdo de Entrega

Alterar Situagao de “Entregue” para “A Entregar”

o RETAGUARDA > Movimentag¢ao > Vendas > Situacdo de Entrega > [ENTER]
Alterar Situacdo de Entrega

Efetuar Baixa A Retirar sem Checar o Estoque

o RETAGUARDA > Movimentagao > Vendas > Situa¢do de Entrega > [F10] Baixa
Entrega

Usudrios

Acessar Operagdes Especiais / Usuarios
o Desativado

Definir Caixas por Usudrios

o Desativado

Vendas

Alterar Dados na Geragao de Promissdria — Negociacao

o Movimentacdo > Vendas > Vendas Retaguarda > [F7] Fecha DAV > [F4] Definir
forma de pagamento > Promissdria — Funciona quando o parametro “Permitir
a manipulacdo dos vencimentos na geracdo dos titulos a receber” estiver
desmarcado

Cadastrar Emitente de Cheque no ato da Venda

o RETAGUARDA > Movimentacdo > Vendas > Vendas Retaguarda

Cancelar processo de mesclagem

o Desativado apds exigéncia do PAF

Efetuar Desconto no ITEM

o RETAGUARDA > Movimentacdo > Vendas > Vendas Retaguarda > [D]
Desconto

Efetuar Desconto no Total da Venda

o RETAGUARDA > Movimentacdo > Vendas > Vendas Retaguarda > [F7] Fecha
DAV > Campo Desconto

Estornar Entrega de Mercadoria

o Movimentacao > Vendas > Situacdo de Entregas > [DEL] Estornar Entrega

Excluir (Orcamento/Condicional/PreVenda)

o Desativado apds exigéncia do PAF

Alterar o Vendedor da Venda Retaguarda

o RETAGUARDA > Movimentacdo > Vendas > Vendas Retaguarda > [F7] Fecha
DAV > campo Vendedor

Mudar o Tipo do Documento (PreVenda/Condicional/Or¢camento)

o Opc¢ado nao existe mais
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Negociar Pre¢o do Produto na Venda

o RETAGUARDA > Movimentacdo > Vendas > Vendas Retaguarda > [F7] Fechar
DAV - Funciona caso os parametros Acréscimo Maximo e Desconto Maximo
estejam com valor diferente de zero e o acréscimo dado na venda seja maior
gue o valor informado nos parametros.

Permitir Acréscimo no Iltem

o RETAGUARDA > Movimentacdo > Vendas > Vendas Retaguarda > [F1] Iniciar >
[A] Acréscimo — Funciona caso o parametro Acréscimo Maximo esteja com
valor diferente de zero e o acréscimo dado na venda seja maior que o valor
informado no parametro

Permitir Acréscimo no Total da Venda

o RETAGUARDA > Movimentacdo > Vendas > Vendas Retaguarda > [F7] Fecha
DAV > Campo Acréscimo

Permitir Venda a Cliente com Promissdria Vencida

o RETAGUARDA > Movimentac¢do > Vendas > Vendas Retaguarda > [F7] Fecha
DAV > [F4] Definir forma de pagamento = PRAZO

Permitir Venda de Produto sem Custo

o RETAGUARDA > Movimentac¢do > Vendas > Vendas Retaguarda > Apds passar
pelo campo Valor

Permitir Venda no Cheque Emitente INATIVO

o Desativado

Permitir Venda no Cheque Emitente NEGATIVADO

o Desativado

Permitir fechar Venda a Prazo com Descontos

o RETAGUARDA > Movimentac¢do > Vendas > Vendas Retaguarda > Apds passar
pelo campo Valor

Permitir venda/recebimento no cheque com restri¢do (CredSat)

o Nao testado

Permitir venda/recebimento sem efetuar consulta (CredSat)

o Nao testado

Reabrir Condicional

o Desativado apds exigéncia do PAF

Reabrir PreVenda

o Desativado apds exigéncia do PAF

Reativar Condicional

o Desativado apds exigéncia do PAF

Ultrapassar Limite Desconto no ITEM (Abaixo do Pre¢o Minimo)

o RETAGUARDA > Movimentacdo > Vendas > Vendas Retaguarda > [D]
Desconto

Ultrapassar Limite Desconto no ITEM (Atingir Custo)
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o RETAGUARDA > Movimentacdo > Vendas > Vendas Retaguarda > [D]
Desconto

Ultrapassar Limite de Desconto no Total da Venda

o RETAGUARDA > Movimentagao > Vendas > Venda Retaguarda > [F7]  Fecha
DAV > Campo “Desconto”

Ultrapassar Limite do Cliente Promisséria

o RETAGUARDA > Movimentacdo > Vendas > Vendas Retaguarda > [F7] Fechar
DAV > [F4] Definir Forma de Pagamento > Promissdria com valor maior do
que o permitido no cadastro do cliente.

Ultrapassar Limite do Emitente do Cheque

o RETAGUARDA > Movimentacdo > Vendas > Vendas Retaguarda > [F7] Fecha
DAV > [F4] Definir > Espécie = Cheque > [F10] Confirma > Identificar Emitente

Vender p/ Convénio e Conveniado sem Informar Promisséria

o PDV > [F11] Selecionar DAV > F > Definir forma de pagamento diferente de
promissoria

Vender p/ Convénio sem Informar Conveniado

o Desativado

Vender para Cliente Inativo

o RETAGUARDA > Movimentacdo > Vendas > Vendas Retaguarda

Liberacao Remota

Esta tela devera ser acessada pela drea administrativa da empresa.

Todas as vezes que qualquer usudrio tenta acessar uma rotina do sistema
protegida por senha, serd emitido um aviso no sistema informando que existe solicitacdo de
liberacdo remota, a qual poderd ser liberada através de outra maquina (ou da mesma) por
meio desta tela.

Ewiste 1 Liberacdo Pendente

O aviso acima so serd emitido para os usuarios que possuirem acesso a rotina
gue estd sendo executada pelo usuario solicitante.
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Solicitante | Solicitagao Responsavel Liberacaon Empresa

68 |FLAVIO 2032004 | AUTOPECAS

< [l r

[ F7 ] - Bloguear Solicitacio | [ F10 ] - Liberar Solictacdo

Descrigio:
Liberacdo para Efetuar Desconto no Item - DAV-Orcamento n2,; 1100021329 Produto: 0001711187 - JUNTA RET.CABECOTE GOL/FARATI 1.0 AT 16Y 1GxIG

Menszagem de Retomno ao Solicitante:
Enviar Desconto [ % ]

Ao clicar sobre a linha da solicitacao, poderao ser utilizadas as seguintes op¢0es:
[F7] - Bloquear Solicitagao: Nega a solicitacdao do usuario.
[F10] - Liberar Solicitagao: Autoriza a solicitacdo do usudrio.

OBS: Em caso de Descontos, existe a possibilidade de liberar um percentual de
desconto diferente, através do campo “Enviar Desconto (%)”, conforme figura abaixo.
|
wuear Solictacio | [ F10 ] - Liberar Solictacio |
T.CABECOTE GOL/PARATI 1.0 AT 16V JGxJG

Ervviar Desconto [ %

Agenda Telefonica
Pode-se cadastrar os contatos telefénicos da empresa. A pesquisa rapida das

&

informacgdes cadastradas nesta tela pode ser feita através do icone =, ao lado da opcao

&

de Fazer Logoff. Além deste cadastro, a pesquisa pelo = retorna informagdes de clientes e
fornecedores cadastrados no sistema.
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CLIENTES

Clientes
Este cadastro é global, ou seja, um Unico cadastro pode ser utilizado em todas as
empresas existentes no sistema.

Dados Cadastrais

Nesta tela deverdo estar cadastrados os dados basicos do Cliente.

Codigo: Cddigo interno do cliente, gerado automaticamente pelo Sistema.

Codigo Anterior: Campo utilizado para armazenar o cddigo do cliente utilizado
no Sistema anterior ao Ganso. Campo apenas informativo.

Pessoa: Define o tipo de pessoa, podendo ser Fisica ou Juridica.

CPF/CNPJ: Informar o CPF ou CNPJ do cliente, dependendo do tipo de pessoa
definido.

Nome: Informar nome do cliente. Em caso de Pessoa Juridica, aqui deve ser
informado o Nome Fantasia.

Codinome: Apelido do Cliente.

Situagdo: Pode ser informado Ativo ou Inativo. A op¢do Negativado sé pode ser
informada através da rotina de Cobranca.

Tipo: Tipo de cliente, onde pode ser Informal ou Credidrio. O cliente Informal
esta limitado a realizar compras a vista. Ja o Cliente Credidrio, pode realizar tanto compras a
vista quando a prazo (promissoria).

Convénio: Define se o cliente é do tipo Convénio, tendo dia fixo para vencimento
de parcelas. Caso seja marcada a opgdo Sim, sera habilitada a aba Convénio.

Contrib. ICMS: Identifica se o cliente é contribuinte do ICMS. Caso seja, para
toda nota fiscal de venda de mercadoria o sistema ira calcular reducao de base de cdlculo de
ICMS sobre os produtos que tenham os campos “Reduc¢ao B.C. Estadual” ou “Reducado B.C.

III

Interestadual” preenchido, dependendo da UF do cliente.

Cidade: Cddigo da cidade onde o cliente reside. Pode ser feita pesquisa através
da tecla F2.

UF: Unidade Federativa da cidade selecionada. Este campo é preenchido
automaticamente assim que

Enderego: Definir primeiro o Logradouro (Rua, Avenida, Fazenda, etc.) e ao lado
o endereco do cliente.

N2: Numero do endereco.

Bairro: Bairro da residéncia do cliente.

Compl.: Complemento do enderego do cliente.

Telefone: Telefone fixo do Cliente.

Celular: Telefone celular do Cliente.

Fax: Fax do Cliente.
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Vendedor padriao (Venda Retaguarda): Cédigo do vendedor padrdao para o
cliente. Este vendedor serd carregado automaticamente ao informar o cliente vinculado no
fechamento da Venda Retaguarda.

Cadastro: Data e Usudrio do momento da inclusdo do cliente no sistema.

Ultima Alteragdo: Data e usuario do momento da ultima alteracdo do cliente no
sistema.

Vinculo cadastral com o Emitente de CH: caso exista um emitente com o mesmo
CPF ou CNPJ do cliente, o sistema fara o vinculo automaticamente e ird mostrar o vinculo
através dos campos Céd. e Nome.

Matricula Funcional: Pode ser informado um cédigo de matricula do funcionario
relacionado ao cliente para uma possivel integragao.

Codigo Suframa: Informar o cdodigo Suframa para identificar clientes com
desconto em tributacdes.

Classificagdo: Forma de classificar o Cliente. Por exemplo: pode-se definir uma
classificacdo “VIP” onde os clientes que pertencerem a essa classificacdo terdao o direito de
comprar pelo prego minimo de venda do produto.

Cliente Parceiro: Define que este cliente pode indicar outros clientes para
comprar na Empresa.

Observagao: Campo para definir alguma observacdo do cliente, a qual sera
exibida no fechamento da venda retaguarda.

Nacionalidade: Cédigo de nacionalidade do cliente. E necessario informar de
todos os clientes para que nao haja erros em transmissdo de NFe.

Pessoa Fisica - [F6] - Pessoa Fisica

Caso o tipo de pessoa seja Fisica, é nesta tela que sdo preenchidos os campos
especificos deste tipo de pessoa.

Sexo: Escolher o sexo do cliente.

RG: Informar o numero do RG, devendo ser preenchidos apenas nimeros, sem
pontos ou trago.

Emissor: Escolher o Orgdo Emissor do RG.

UF: Unidade Federativa do Emissor do RG.

CPF: Deve ser informado o niumero do CPF da pessoa Fisica (trds preenchido o
campo CPF da tela Dados Cadastrais do Cliente).

Nascimento: Data de nascimento do Cliente.

Naturalidade: Cidade de Nascimento.

Estado Civil: Informar o estado civil do cliente.

Regime de Bens: Selecionar o Regime de Bens referente ao casamento do
Cliente.

Nome do Pai: Nome completo do pai do cliente.

Nome da Mae: Nome completo da mae do cliente.

Tipo de Residéncia: Informar o tipo de residéncia do cliente. Ex: Casa,
Apartamento, etc.
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Tempo de Residéncia: Informar quanto tempo de residéncia o cliente possui.

Empresa: Nome da empresa onde o cliente trabalha.

Fone: Telefone fixo da empresa. Somente nimeros.

Profissao: Profissdo do Cliente.

Enderego: Enderego da empresa.

CTPS: Numero da Carteira de Trabalho.

Tempo de Trabalho: Tempo de trabalho do cliente na empresa.

Foto: Pode ser adicionada foto do Cliente. Os formatos aceitos sdo gif, jpg, jpeg,
bmp, emf, wmf. A imagem deve estar em um local onde todos os computadores da rede
possam visualizar através de um mesmo caminho.

Para remover a foto selecionada, basta clicar no kA localizado no canto superior
direito do quadro.

Assinatura: Pode ser adicionada a assinatura do Cliente. Os formatos aceitos sao
gif, jpg, jpeg, bmp, emf, wmf. A imagem deve estar em um local onde todos os
computadores da rede possam visualizar através de um mesmo caminho.

Para remover a foto selecionada, basta clicar no kA localizado no canto superior
direito do quadro.

Pessoa Fisica - [F7] - Dados do Conjuge

Estes dados sdo apenas informativos, ndo sendo usados para quaisquer outras
informacdes.

Nome: Escolher o sexo do cliente.

RG: Informar o numero do RG, devendo ser preenchidos apenas nimeros, sem
pontos ou trago.

Emissor: Escolher o Orgdo Emissor do RG.

UF: Unidade Federativa do Emissor do RG.

CPF: Deve ser informado o niumero do CPF da pessoa Fisica (trds preenchido o
campo CPF da tela Dados Cadastrais do Cliente).

Nascimento: Data de nascimento do Cliente.

Telefone: Telefone do Cliente

Nacionalidade: Informar nacionalidade do Conjuge do Cleinte.

Nome do Pai: Nome completo do pai do cliente.

Nome da Mae: Nome completo da mae do cliente.

Profissao: Profissdao do Cliente.

Fone do Trabalho: Telefone fixo da empresa. Somente numeros.

Empresa: Nome da empresa onde o cliente trabalha.

Renda Mensal: Renda Mensal do Conjuge.

Enderego: Endereco da empresa.

Tempo de Trabalho: Tempo de trabalho do cliente na empresa.

Foto: Pode ser adicionada foto do Cliente. Os formatos aceitos sao gif, jpg, jpeg,
bmp, emf, wmf. A imagem deve estar em um local onde todos os computadores da rede
possam visualizar através de um mesmo caminho.
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Para remover a foto selecionada, basta clicar no B localizado no canto superior
direito do quadro.

Assinatura: Pode ser adicionada a assinatura do Cliente. Os formatos aceitos sao
gif, jpg, jpeg, bmp, emf, wmf. A imagem deve estar em um local onde todos os
computadores da rede possam visualizar através de um mesmo caminho.

Para remover a foto selecionada, basta clicar no kA localizado no canto superior
direito do quadro.

Pessoa Juridica

Habilitada quando o tipo de pessoa é Juridica, é aqui que se informam dados
como:

Razao Social: Informar a razdo social do cliente. Campo utilizado para emissdo de
Nota Fiscal Eletronica.

CNPJ: CNPJ do cliente.

Inscricdo Municipal: Inscricado Municipal do cliente, devendo conter apenas
numeros.

Inscricdo Estadual: Inscricdo Estadual do cliente, devendo conter apenas
numeros.

Data da Fundagao: Data da fundagao da empresa. Campo apenas informativo.

Atividade: Informar qual o cddigo da atividade da empresa, podendo ser
buscado através da tecla F2. Este cadastro é realizado em Arquivos > Atividades.

Contatos — Alterar Contatos: Possibilidade de cadastrar os contatos da empresa,
armazenando informacdes como Nome, Telefones, Endereco, Cidade, entre outras.

Crédito Pessoal - [F6] - Credidrio

Nesta tela devem ser informados os dados para controle de compras a prazo
para clientes.

Cidade: Cidade onde devem ser entregues correspondéncias para o Cliente. Pode
ser feita consulta F2.

CEP: CEP do endereco de entrega.

UF: UF da cidade de entrega. Este campo é preenchido automaticamente ao
selecionar a cidade.

Bairro: Informar o bairro do enderego de entrega.

Enderego: Definir primeiro o Logradouro (Rua, Avenida, Fazenda, etc.) e ao lado
o endereco de entrega.

N2: Numero do endereco de entrega.

Complemento: Complemento para o enderego de entrega.

Renda Mensal: Informar a Renda Mensal do Cliente.

Limite Compra a Prazo: Definir qual o limite para compras a prazo do cliente.
Este campo pode ser calculado dependendo das configura¢des efetuadas nos Parametros.

Verifica Limite: Faz com que o limite do cliente seja verificado a cada venda
realizada. Caso este campo ndo esteja marcado o limite sera ignorado.
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Exige senha na Venda com débito em atraso: Caso o cliente tenha alguma
promisséria vencida no Contas a Receber da empresa, o sistema ird solicitar senha para
realizar uma nova venda.

Limite a considerar p/ atraso (dias): Quantidade em dias em que um titulo sera
considerado como atrasado. Ex: Caso o vencimento do titulo seja em 20/05 e este
parametro seja de 5 dias, o titulo sé serad considerado atrasado no dia 26/05.

Solicita Senha de Seguranga: Caso a forma de pagamento seja a prazo, o sistema
ird solicitar a senha do cliente antes de confirmar a venda. Caso o cliente ainda ndo possua
uma senha, esta sera definida na primeira venda a prazo.

OBS: Este recurso funciona exclusivamente quando a forma de pagamento é
definida no PDV.

Crédito Merc. A Retirar: Quando existem mercadorias vendidas com situacdo de
entrega “A Retirar”, a soma dos valores das mercadorias é mostrada neste campo.

Vencimento do Contrato: Campo apenas informativo com a Data do vencimento
do Contrato do cliente com a empresa.

Déb/Vig.: Valor total de divida em aberto do cliente com a empresa, e em
seguida a data e a hora da ultima compra a prazo do cliente.

Dados de Protec¢do ao Crédito — Codigo: Cédigo do cliente no érgado de protecao
ao crédito da empresa.

Consulta: Data da ultima consulta ao érgdo de protec¢do ao crédito.

Posicao: Situacdo do nome do cliente na praga.

Avalista: Cédigo do Avalista do cliente. Pode ser consultado através do F2. O
avalista pode ser incluido através da tela Arquivos > Clientes > Avalistas.

Nome, RG, Emissor, Emissor UF, CPF: Campos para informar os dados do
avalista. Estes dados ndao podem ser alterados nesta tela, estando disponiveis apenas para
consulta.

Cidade, CEP, UF, Endereco, Numero, Bairro, Telefone: Informacdes de
localizacdo do Avalista. Estes dados ndo podem ser alterados nesta tela, estando disponiveis
apenas para consulta.

Crédito Pessoal - [F7] - Referéncias

Referéncias Comerciais: Informar o nome de trés empresas que sejam referéncia
comercial do cliente.

Referéncias Bancarias: Informar o nome de duas referéncias bancarias do
cliente.

Referéncias Pessoais: Informar trés nomes e telefones para referéncias pessoais
do cliente.

Crédito Pessoais - [F8] - Autorizados [ Alterar Autorizados
Nesta tela deve-se informar quem sdo as pessoas autorizadas a comprar no
nome do cliente principal.
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Nome, RG, Emissor, Emissor UF, CPF: Campos disponiveis para informar os
dados do autorizado.

Cidade, CEP, UF, Endere¢o, Numero, Bairro, Telefone: Informac¢des de
localizagao do autorizado.

Crédito Pessoal - [F9] - Negociagdo

Aqui constam todas as negativagdes do cliente, contendo informag¢bes como
Cddigo do Contrato, Data e Hora da Negativacdo, Data da Reabilitacdo (Quando o cliente
saiu da situacdo de negativado), Observacao.

Anotagoes
Aqui, pode-se preencher qualquer tipo de anotag¢ao do cliente. Esta tela permite
utilizar formatacdo de fonte da forma que melhor preferir.

Internet / Endereg¢o Entrega

E-mail’s: E-mail do cliente. Caso o cliente possua mais de um, pode-se informar
varios separando por “,” - virgula.

Site: Website do cliente.

Enderego de Entrega: Informar qual o endereco de entrega do cliente. Caso a

empresa trabalhe com entregas, no momento da venda pode ser escolhido este enderego.

Propriedades - Alterar Propriedades

Caso o cliente possua alguma propriedade, é nesta tela que esta(s) deve(m) ser
cadastrada(s). Este cadastro é utilizado nos casos em que o cliente faz a compra na empresa
e quer que a nota fiscal seja emitida no nome da propriedade, e ndo em seu préprio nome.

Caddigo: Cddigo interno da Propriedade do cliente. Este campo é preenchido
automaticamente.

Nome da Propriedade: Nome da Propriedade do cliente.

Enderego: Endereco da propriedade.

Numero: Numero do endereco da propriedade. Caso ndo possua, deve ser
preenchido com “0” (zero).

Cidade: Cddigo da cidade onde se encontra a propriedade do cliente.

Caixa Postal: NUmero da caixa postal da Propriedade.

UF: Unidade Federativa do endereco da Propriedade.

Bairro/Distrito: Bairro ou Distrito da localizacdo da Propriedade.

CEP: CEP da localizagdo da Propriedade.

CNPJ: CNPJ da Propriedade. Caso este niumero ndo esteja preenchido, nas Notas
fiscais o sistema ira utilizar o CPF/CNPJ do Cliente.

Inscrigdao Estadual: Inscricdo Estadual da Propriedade.

Telefone: Telefone para contato na Propriedade.

Fax: Fax para contato na Propriedade.

Contato: Nome para contato na Propriedade,
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Atividade: Tipo de Atividade exercida na propriedade. Este cadastro pode ser
realizado em Arquivos > Atividades.

Raga Predominante: Em caso da propriedade ser uma fazenda de gado, pode-se
informar a raga que predomina na fazenda.

Qtde de Cabegas: Quantidade de cabegas de gado existente na propriedade.

Observagao: Campo aberto para informacao de alguma observacao.

Itinerario: Campo aberto para informar o itinerario da propriedade.

Nome do Proprietdrio: Nome do proprietario da propriedade.

CPF: CPF do Proprietario.

Contribuinte do ICMS: Identifica se a propriedade do cliente é contribuinte do
ICMS. Caso seja, para toda nota fiscal de venda de mercadoria emitida em nome da
Propriedade o sistema ird calcular reducdo de base de cédlculo de ICMS sobre os produtos
que tenham os campos ”“Reducdo B.C. Estadual” ou ”Reducdo B.C. Interestadual”
preenchido, dependendo da UF da propriedade do cliente.

Administrador — Nome: Nome do Administrador da Propriedade.

Telefone: Telefone para contato com o Administrador da Propriedade.

Enderego: Endereco do Administrador da Propriedade.

Historico Financeiro

Constam todos os dados referente as contas a receber em aberto do cliente
selecionado.

Abaixo, existem também informagbGes de pagamento referente a Ordens de
Servico, quando o ramo é de Oficina.

Crédito em Haver
Extrato de créditos contendo entradas, saidas e saldo de crédito que o cliente
recebeu e utilizou desde seu cadastramento.

Historico de Cobrancas:

Contém todas as vezes que o cliente foi enviado para cobranc¢a, devendo
selecionar a conta no primeiro quadro, e as cobrancgas realizadas referente a conta
selecionada aparecem no quadro abaixo.

Convénio

Tela habilitada em caso de cliente do tipo Convénio. O melhor exemplo de
utilizacdo é um cliente Pessoa Juridica cujos funcionarios podem comprar em nome da
empresa, podendo ter algum desconto diferenciado e dia certo para fechamento.

Numero do Contrato: Numero de identificagdo do contrato do convénio, caso
haja.

Vencimento do Contrato: Campo informativo para data de vencimento do
contrato.
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Desconto (%): Percentual de desconto definido para os conveniados vinculados.
Este desconto serad atribuido automaticamente no fechamento de todas as vendas feitas
para os conveniados.

Tipo do Fechamento: Existem trés tipos de fechamento. Estas sao “Mensal”,
“Quinzenal” ou “Semanal”.

Mensal: Considerando que as vendas entre o dia 12 e o uUltimo dia do més devam
ser pagas no dia 10 do més seguinte, o preenchimento deve ficar da seguinte forma:

Tipo do Fechamento: Mensal +  DiaFechamento: 31 Dia de Yencimento: 10 &z [gual ao do Fechamenta

Quinzenal: Considerando que as vendas entre o dia 12 e o dia 15 do més devam
ser pagas no dia 10 do més seguinte e as vendas entre o dia 16 e o ultimo dia do més devam
ser pagas no dia 20 do més seguinte, o preenchimento deve ficar da seguinte forma:

Tipo do Fechamento: Quinzenal  »  Dia do més subsequente para vencimento da primeira parcela - 12 Quingena: 10 22 Quinzena 200

Semanal: Considerando que as vendas entre segunda-feira e domingo devam ser
pagas na segunda-feira subsequente o preenchimento deve ser feito da seguinte forma:

Tipa do Fecharmento: Semanal - Dia Fechamento: Segunda -

Convenio - [F6] - Conveniados - Incluir/Alterar Conveniados

Tela responsavel pelo vinculo de clientes conveniados ao convénio. Para vincular,
deve-se inserir nesta tela um cliente existente no cadastro de clientes como conveniado.

Convénio: Campo ja preenchido de acordo com o Cliente Convénio selecionado.

Conveniado: Cddigo do Cliente que serad considerado conveniado do convenio
acima identificado.

Limite p/ Compras: Campo informativo para identificar o limite de compras que
este conveniado tera na empresa.

Convenio - [F7] - Produtos - Incluir/Alterar Produtos

Permite identificar produtos especificos para aos quais serd atribuido desconto
pelo convénio. Para que esta regra funcione o campo “Desconto (%)” da aba “Convenio” ndo
poderd estar preenchido e o cliente deve ser identificado antes de iniciar a venda. Este
recurso esta disponivel apenas para vendas diretas no PDV.

Convénio: Campo ja preenchido de acordo com o Cliente Convénio selecionado.

Produto: Cddigo do produto que terda um desconto especifico pelo convénio.

Desconto (%): Percentual de desconto do item para vendas destinadas ao
convénio selecionado. Este desconto ndo podera ultrapassar o desconto maximo permitido —
definido na tela de Parametros.

Classificacao
Nesta tela sdo cadastradas as classificacbes possiveis de clientes.
Um exemplo que pode ser utilizado é a classificacdo de clientes que sdo
funciondrios e os que ndo s3do. Pode-se informar que os clientes que estdo classificados
como Funciondrio fazem compras na empresa utilizando o preco minimo dos produtos.
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Descrigdo: Descricdo da classificacdo. Conforme o exemplo acima podem ser
cadastradas duas — “Funcionario” e “Nao funcionario”.

Coeficiente: Campo aberto para informacgdo de coeficiente para célculo. Este
esta disponivel apenas para personalizacdo de relatérios, podendo ser utilizado, por
exemplo, para cdlculo de comissdao de funciondrios que ndo se enquadram nas comissdes
padrdes do sistema.

Tipo de Preco de Venda para Retaguarda: Informar se o preco de venda
utilizado para clientes vinculados a esta classificacdo, podendo ser o preco normal de venda
ou o0 pre¢o minimo.

Avalistas
Cadastro de avalistas de clientes. Este € um cadastro simples, onde devem ser
preenchidas informacdes basicas como Nome, RG, CPF, Nascimento, Endereco, entre outras
informacoes.

Lancamentos

Aqui sdo gerados langamentos avulsos de crédito ou débito para os clientes. Este
crédito pode ser utilizado tanto para compra de mercadoria quanto para quitacao de débitos
com a empresa. Os débitos indicam as saidas manuais desse crédito.

Codigo: Cddigo interno do lancamento. Este campo é preenchido
automaticamente e ndo pode ser alterado.

Data/Hora: Data e Hora do langamento. Este campo ¢é preenchido
automaticamente e ndo pode ser alterado.

Cliente: Cddigo do cliente para o qual sera gerado crédito ou débito.

Tipo: Define se serd lancado um Crédito ou Débito Integrado ou Débito Avulso.

O Crédito sempre sera integrado com algum lancamento de caixa. Neste caso, ird
somar no saldo do crédito que o cliente possui com a empresa.

O Débito Integrado subtrai do saldo do cliente e faz a saida do caixa vinculado ao
usuario logado no momento.

J& o Débito Avulso subtrai do saldo do cliente, mas ndo faz nenhuma
movimentacao de caixa.

Integracdo Financeira: Caso seja Crédito ou Débito Integrado, definir para onde
ou de onde saira o valor informado. Este valor sera tratado em Caixa ou entdo direto em
conta bancaria.

Caixa: Caso tenha sido selecionada a integracao financeira Caixa Financeiro, sera
solicitado o caixa onde a movimentacao ird acontecer.

Finalizador: Selecionar finalizador comum para realizar a movimentacao.

Conta bancdria: Caso tenha sido selecionada a integragao financeira Conta
Bancaria, sera solicitada a conta bancaria onde a movimentacao ira acontecer.

Valor: Valor do langamento do cliente.

Histdrico: Informar um histdrico para que este seja exibido como descricdo no
relatdério de caixa ou no extrato bancario.
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NACIONALIDADES
Cadastro de nacionalidades que serao utilizadas no sistema.
Cadigo: Cddigo sequencial gerado automaticamente pelo sistema.
Nacionalidade: Descricdo da Nacionalidade. Por padrdao a nacionalidade “1 —
Brasileira” ja é cadastrada.
Descrigao do Pais: Nome do pais referente a nacionalidade informada.
Cadigo Pais (BACEN): Cédigo nacional do Pais (Banco Central).

Para obter este cédigo pode- |
. . < .. Codigo Faiz [BACEM: Clique 2qui para ver a tabels completa
se clicar no link a direita deste campo. ? [ ] [_—q ki :'Fp—_]

CIDADES

Tela onde consta cadastradas a grande maioria das cidades brasileiras
juntamente com suas UFs. Caso a cidade necessaria ndo esteja cadastrada, pode ser inserida
nesta tela.

Cadigo: Cddigo sequencial gerado automaticamente pelo sistema.

Nome: Nome da cidade;

UF: Unidade Federativa da cidade.

Categoria: Identificacdo se o cadastro se trata de Cidade, Vila, etc.

Latitude: Numero de latitude para orientagao em mapa.

Altitude: Medida da altitude da cidade.

Longitude: Numero de longitude para orientacdo em mapa.

Area: Medida da area em km? da cidade.

Fundagao: Ano de fundacdo da cidade.

DDD: Cédigo de DDD da cidade.

Cod. Municipio IBGE: Cddigo da cidade do IBGE. Em casos que o cadastro é de
uma Vila que ndo possui cddigo de IBGE préprio, deve-se informar o cddigo do IBGE da
Cidade a qual a Vila pertence.

Nome do Municipio: Nome da cidade a qual este cadastro pertence.

Codigo UF: Codigo da UF da Cidade a qual este cadastro pertence.

LOGRADOUROS
Cadastro de Logradouros utilizados em enderecos.
Cadigo: Cddigo sequencial gerado automaticamente pelo sistema.
Descrigdo: Descricao do Logradouro.

CARTOES DE CREDITO

As telas pertencentes a este menu servem para realizar a configuragao para
exibicdo de transacbes de cartdes de crédito. A configuracdo desta rotina ndo é simples de
se fazer, sendo necessario ter conhecimento técnico. O ideal é que o HelpDesk da Microsig
Sistemas seja acionado para realizar esta configuracao.

Esta configuracdo é vdlida apenas para maquinas de TEF.
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Rede
Cadigo: Cddigo sequencial gerado automaticamente pelo sistema.
Rede: Descricdo da Rede. A rede varia de acordo com o servico de TEF
contratado. Cadastrar da forma que preferir visualizar em relatério.

Administradora
Codigo: Cddigo sequencial gerado automaticamente pelo sistema.
Rede: Cddigo da rede ja cadastrada. A rede pode ser buscada através da tecla F2.
Administradora: Descricdo da Administradora. Cadastrar da forma que preferir
visualizar em relatério.
Telefone: Campo opcional para informacgado do telefone da administradora.

Parametro
Rede: Selecionar a rede que deseja parametrizar.

Adicionar

Nesta tela serdo adicionadas todas as administradoras vinculadas a esta rede.

Administradora: Cédigo da administradora vinculada a rede selecionada. A
administradora pode ser buscada através da tecla F2.

Conta Bancdria: Cddigo da conta bancdria por onde as transacbes de vendas
feitas por esta administradora serdo recebidas. A conta bancaria pode ser buscada através
da tecla F2.

indice Rede: Identificacdo da Rede no arquivo de resposta do TEF.

indice Administradora: Identificacdo da Administradora no arquivo de resposta
do TEF.

Transagdo -

Nesta tela serdo configuradas todas as transacdes (Crédito, Débito, etc.) para
cada administradora.

Codigo: Cadigo sequencial gerado automaticamente pelo sistema.

Tipo: Selecionar o tipo de transa¢dao, podendo ser “Crédito a Vista”, “Crédito
Parc. ADM”, “Crédito Par. Loja”, “Débito a Vista” e “Débito Pré-Datado”.

Descrigao: Descricao da transac¢ao, para ser exibido em relatério.

Ativar Transagdo: Considera esta transacdo caso haja movimentacao.

Taxa(%): Percentual de taxa para este tipo de transacdo, desta administradora.

Prazo: Prazo em dias para o primeiro recebimento. Esta informagdo esta
disponivel no contrato com a Rede.

Tarifa: Definir alguma tarifa que possa existir para esta transagao.

Plano Parcelado: Quantidade de parcelas permitidas para tipo transacdo
“Crédito Parc. Loja”.

indice TEF: indice do TEF para esta transacdo. A informac3o pode ser encontrada
no arquivo de resposta do TEF.
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Descrigdo p/ Extrato: Ao conciliar o recebimento do cartdo, a descricdo do
recebimento exibida no extrato bancario sera a informada neste campo.

Aplicar: Permite selecionar um determinado periodo passado para recalcular as
transagdes de cartdo. As transa¢Oes futuras serdo calculadas automaticamente apds a
configuragdo.

Transagdo - Formula

Campo aberto para informar a férmula padrdao da rede referente a transacao
cadastrada. E esta formula que ird calcular parcelamentos, prazos, entre outras
particularidades da transagao.

PLANO DE CONTAS

Permite cadastrar um plano de contas conforme a Contabilidade necessita. Este
cadastro ja vem informado por padrdao na implantagdo do sistema com um plano de contas
genérico.

Caso seja necessario realizar alteracles, o ideal é que seja visto com o préprio
contador qual seria o plano ideal para a empresa.

Cadigo: Cddigo sequencial gerado automaticamente pelo sistema.

Classificagdo: Codigo de classificacdo da conta. Este codigo possui o padrao de
preenchimento “ . .

.___",onde os espacos sao preenchidos apenas com nimeros.
Tipo: Identificar o tipo da conta cadastrada, podendo ser Sintético ou Analitico.
Descrigdo: Descricao da conta cadastrada.

FERIADOS

Cadastro de feriados do ano. Os feriados nacionais ja vém cadastrados por
padrdo, devendo ser cadastrados apenas os feriados municipais e estaduais.

Codigo: Cadigo sequencial gerado automaticamente pelo sistema.

Descrigdo: Descricao do Feriado a ser cadastrado.

Dia/Més: Dia e més de todos os anos em que o feriado acontece.

ALMOXARIFADOS/ESTOQUE
Cadastro de estoques disponiveis na empresa.
Codigo: Cadigo sequencial gerado automaticamente pelo sistema.
Descrigao: Nome do local do estoque.

PRODUTOS
Produtos (Ctrl+P)

1.Cadastral

Novo: Cddigo sequencial gerado automaticamente pelo sistema.

Anterior: Campo utilizado para armazenar o codigo do produto no sistema
anterior.
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Codigo de Barras padrao: Codigo de barras principal do produto. O cédigo de
barras pode ser gerado ou digitado.

Para gerar um novo cédigo de barras, deve-se clicar no botdo [T ao lado do
campo. Este cdlculo irad juntar o prefixo pré-definido nos parametros com o préximo cddigo
de barras disponivel.

Para informar o cddigo manualmente, o mesmo pode ser digitado no préprio
campo ou entdo pode ser adicionado um novo utilizando o botao il Nesta tela pode ser
feito todo o gerenciamento dos cddigos de barras vinculados ao produto selecionado,
podendo adicionar, excluir e definir o cédigo padrao.

+ Lodigos de Barras do Produto [&J

Cddiga de Barras D ata Incluszdo | Izudria |
1082382 31/03/2012  SYSDBA

[Inz ] - lnzerir || [ Del] - Excluir ” [ Enter ] - Definir como Padréo

b

Descrigao: Descricao do produto, podendo ter no maximo 60 caracteres.

Tipo: Tipo do produto, podendo ser:

- Préprio: Produto comum, adquirido de fornecedor e vendido posteriormente.

- Terceiros: Produtos que constam no estoque da empresa, mas que pertencem a
terceiros.

- Matéria Prima: Produto utilizado apenas para producgao.

- Produzido: Produto resultante de producdo, combinando produtos do tipo
matéria prima.

- Kit: Produto cujo cddigo estd relacionado a varios outros produtos, fazendo um
Kit de produtos a serem vendidos.

Ex: Produto 1 do tipo Kit agrupa os produtos 2, 3 e 4. Entdo, ao
selecionar o produto 1 nas vendas, os produtos 2, 3 e 4 serdo trazidos para a venda
automaticamente.

- Fracionavel: Este tipo é o que identifica se o produto é fraciondvel. Um exemplo
disso pode ser a parte dianteira de um boi, onde esta é a parte inteira onde suas partes
serdao outros produtos cadastrados.

Ref. Fabricante: Codigo do produto vindo do Fabricante.

Ref Auxiliar: Cédigo referencial do produto, para auxiliar nas pesquisas.

ICMS — Comrpa: Aliquota de ICMS de compra do produto.

ICMS - Venda: Aliquota de ICMS de venda do produto.
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ICMS — CST/CSOSN: CST (ou CSOSN caso seja Simples Nacional) de ICMS de
venda do produto.
ICMS - Redugao B.C. Estadual: Percentual de redugdo de base de ICMS de venda
do produto, caso possua.
Ex:
Aliquota ICMS Normal do estado = 17%
Aliquota ICMS Reduzida = 7%
Fator de Redugdo: 100 — (7 * 100/ 17) = 58,82352941176471
Os digitos sublinhados sdo os que deverao ser informados no campo.
ICMS - Redugao B.C. Interestadual: Percentual de redu¢dao de base de ICMS de
venda do produto, caso possua.
Ex:
Aliquota ICMS Normal do estado = 17%
Aliquota ICMS Reduzida = 7%
Fator de Redugdo: 100 — (7 * 100/ 17) = 58,82352941176471
Os digitos sublinhados sdo os que deverao ser informados no campo.
ICMS ST - MVA: Percentual de MVA que sera utilizado para notas onde deve ser
calculada Substituicdo Tributaria.
ICMS ST - Redugdo B.C. Estadual: Percentual de redu¢dao de base de ICMS de
venda do produto, caso possua.
Ex:
Aliquota ICMS Normal do estado = 17%
Aliquota ICMS Reduzida = 7%
Fator de Redugdo: 100 — (7 * 100 / 17) = 58,82352941176471
Os digitos sublinhados sdao os que deverao ser informados no campo.
ICMS ST - Redugdo B.C. Interestadual: Percentual de reducdo de base de ICMS
de venda do produto, caso possua.
Ex:
Aliquota ICMS Normal do estado = 17%
Aliquota ICMS Reduzida = 7%
Fator de Redugdo: 100 — (7 * 100 / 17) = 58,82352941176471
Os digitos sublinhados sdo os que deverao ser informados no campo.
Embalagem de Compra — Unidade:



