
Ganso Retaguarda

OS – ORDEM

DE SERVIÇO



Ordem de Serviço/Orçamento

• A partir do Menu: Oficina >> Ordem de Serviço / Orçamento >> Abertura / Fechamento ou pelo ícone na barra de
ferramentas do Sistema Ganso ou ainda pressionando CRTL+O



• Com a tela da “Ordem de Serviço / Orçamento” aberta, o usuário do Sistema Ganso, poderá clicar em “Selecionar”(1) e em
seguida “Buscar”(2), ...
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• Ou com a tela da “Ordem de Serviço / Orçamento” aberta, o usuário do Sistema Ganso, poderá clicar em “Selecionar”(1), em
seguida no campo “Cliente”(2), irá pressionar “F2”, selecionar o “Cliente”(3) desejado e em seguida “Buscar”(4), ...
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• ... O usuário terá acesso a todas as OS e Orçamentos, já lançados no Sistema, clicando nas “Setas de Movimentação”(1),
poderá visualiza-las e se for necessário fazer alguma manutenção em alguma OS ou Orçamento já lançado no Sistema, e que
se encontre com status “Aberto”, ao buscar a OS/Orçamento desejado, poderá clicar em “Editar”(2)...

1 2



• ... após fazer as manutenções necessárias vamos clicar em “Gravar”;



• ... caso o usuário não tenha informado o nível de combustível, ao clicar em “Gravar”, o sistema solicitará “Liberação”;



Orçamento

• Para abrir uma nova “OS/Orçamento”, o usuário deverá clicar em “Inserir”, ...
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... no campo “Tipo” irá selecionar se deseja abrir um “Orçamento” ou uma “Ordem de Serviço”;



• Vamos iniciar um “Orçamento”, em seguida, vamos selecionar o nosso cliente, digitando o código do cliente no campo
“Cliente”(1) ou buscando pela função “F2”(2), em seguida, no campo “Abertura”(3) será informada a data e a hora do nosso
“Orçamento”, podendo ser alterado pelo usuário, caso necessite, bastando para isso, digitar a nova data/hora, ...
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• ... em seguida no campo “Prisma”(1), informe o número da fila de atendimento, no campo “Previsão”(2), informe a data e o
horário da previsão de termino do serviço, ...
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• ... no campo “Recepcionista”(1), vamos informar a pessoa responsável pelo primeiro contato com o cliente, digitando o
código ou pressionando “F2” e buscando o “Recepcionista” desejado e pressionando(2) “Enter” duas vezes, ...
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• ... em seguida no campo “Responsável”(1), informe o nome da pessoa responsável pelo serviço, no campo
“Inconvenientes”(2), o usuário poderá digitar informações pertinentes aos problemas relatados pelo cliente, que servirão de
base para os profissionais da empresa verificarem, no campo “Veículo”(3), o usuário do Sistema Ganso, irá pressionar “F2” e
selecionar o veículo do cliente(4) e pressionar “Enter” duas vezes, ...
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• ... em seguida no campo “KM”(1), caso deseje, o usuário poderá informar a quilometragem do veículo e no campo
“Combustível”(2), informar quanto de combustível possui no tanque do veículo, após feitos esses procedimentos, vamos
clicar em “Gravar”(3);
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• ..., após clicar em “Gravar” o sistema solicitará liberação para permitir a abertura da Ordem de Serviço/Orçamento, caso o
usuário não tenha essa liberação, deverá solicitar para o seu encarregado ou pessoa responsável pelas “Liberações”;



• Após gravado, vamos agora, inserir serviços ou peças em nosso “OS/Orçamento”, para inserir serviços “[F3] – Serviços”(1),
em uma OS/Orçamento, vamos pressionar a tecla “[F5] – Alterar/Inserir Serviços”(2);

• Na tela “Detalhes do
Orçamento”, vamos
clicar em “Inserir”(3),
...
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• ... no campo “Serviço”(1), o usuário poderá digitar o código do serviço desejado ou pressionar “F2”, para buscar o serviço que
deseja inserir, o Sistema perguntará se o usuário deseja “Selecionar o Grupo de Serviço Antes”, clique em “SIM”(2), caso
tenha grupos de serviços cadastrados ao Sistema ou “NÃO”, caso não tenha;
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• Caso a resposta seja “SIM”, na próxima tela, o usuário irá selecionar o grupo de serviço e em seguida pressionar “Enter”, ...



• ... em seguida deverá selecionar o serviço desejado e pressionar “Enter” duas vezes;



• Caso a resposta seja “NÃO”, na próxima tela, o usuário irá selecionar o serviço desejado e pressionar “Enter” duas vezes;



• Na tela “Detalhes do Orçamento”, temos a opção “[F5] – Não Cobrar esse Serviço”(1), caso o usuário não vá cobrar pelo
serviço poderá marcar esta opção, caso contrário, no campo “Quantidade”(2), vamos informar a quantidade de serviço, o
“Valor Unitário”(3), se houver “Desconto” ou “Acréscimo”(4) e se for necessário, o usuário poderá informar o “Produtivo”,
pressionando “[F8] – Alterar/Inserir Produtivo”(5), ...
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• ... onde será inserido o nome do “Técnico” responsável pelo serviço, clicando em “Inserir”,...



• ... No campo “Técnico” o usuário irá digitar o código do técnico ou pressionando “F2” e selecionado o técnico e pressionando
“Enter” duas vezes, ...



• ... em seguida vamos informar a data de início e a data de termino do serviço(1), bem como a quantidade de horas
prevista(2), e clicar em “Gravar”(3), ...

1
2

3



• ... caso deseje adicionar outros serviço, basta proceder da mesma forma, após a inserção dos serviços e da gravação, vamos
fechar as janelas e voltar para a OS/Orçamento aberta;



• Após a inserção do(s) Serviço(s), o usuário do Sistema Ganso, poderá utilizar a função “[Ctrl + F10] – Não Autorizar Serviço”(1),
para um ou mais Serviços lançados em sua OS/Orçamento, em seguida irá clicar em “Sim” para não Autorizar ou “Não” para
prosseguir Autorizado(2);
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• Vamos proceder com a inserção de “Peças” em nosso “OS/Orçamento”, para isso vamos pressionar “[F4] – Peças”(1), em
seguida, vamos pressionar “[F8] – Alterar/Inserir Peças”(2);
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• Na tela “Inclusão de Item”, vamos clicar em “Inserir”, ...



• ... no campo “Ref. Fabricante”(1), pressione “F2”, para selecionar a peça desejada(2), em seguida pressione “Enter” duas
vezes.
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• Na tela “Detalhes do Orçamento”, temos a opção “[F5] – Não Cobrar esse Serviço”(1), caso o usuário não vá cobrar pelo
serviço poderá marcar esta opção, caso contrário, no campo “Quantidade”(2) informe a quantidade de peças, altere se for o
caso o “Valor Unitário”(3), informe se haverá “Desconto” ou “Acréscimo”(4) e pressione “Gravar”(5), caso seja necessário
adicionar mais peças a “OS/Orçamento”, proceda da mesma forma,...

• ... na tela de “Inserção de Itens da
Ordem de Serviço”, o usuário
poderá pressionar “[F8] – Dados
última O.S.”(6), para visualizar os
dados da última venda feita desta
peça para este cliente, podendo
assim analisar os preços praticados
e as quantidades vendidas
anteriormente, em seguida clique
em “Gravar” e fechar a janela(7);
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• Na tela da “OS/Orçamento”, temos a função “[Ctrl + F8] – Dados Última Venda”, onde o usuário poderá visualizar os dados
da última venda feita desta peça para este cliente, caso necessite;



• Após a inserção da(s) Peça(s), o usuário do Sistema Ganso, poderá utilizar a função “[Ctrl + F10] – Não Autorizar Peças”(1), para
uma ou mais Peças lançadas em sua OS/Orçamento, em seguida irá clicar em “Sim” para não Autorizar ou “Não” para prosseguir
Autorizado(2);
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• Após adicionar, serviços e peças, o usuário do Sistema Ganso irá proceder com o fechamento da sua “OS/Orçamento”, para
isso irá clicar “[F10] – Fechar OS”(2), ...

• OBS.: No quando inferior
da tela, o usuário poderá
visualizar o “Total OR.
(Peças + Serv.):”(1)...
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• ... neste caso como se trata de um “Orçamento”, não será necessário informar a forma de pagamento, podemos pressionar
“[F9] – Confirmar”(1) para que nosso “Orçamento” seja fechado, na tela de confirmação, vamos pressionar “SIM”(2), ...
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• ... em seguida, caso deseje o usuário poderá imprimir o “Orçamento”;



OS – Ordem de Serviço

• Para abrir uma nova “OS/Orçamento”, o usuário deverá clicar em “Inserir”, ...
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• ... no campo “Tipo”, irá selecionar se deseja abrir um “Orçamento” ou uma “Ordem de Serviço”;
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• Vamos iniciar uma “OS – Ordem de Serviço”, em seguida, vamos selecionar o nosso cliente, digitando o código do cliente no
campo “Cliente”(1) ou buscando pela função “F2”, em seguida, no campo “Abertura”, vamos informar a data e a hora da
nossa “Ordem de Serviço”,

• Vamos informar no campo
“Prisma”(2), informe o
número da fila de
atendimento em seguida,
no campo “Previsão”(3)
vamos informar a data e a
hora da nossa “Ordem de
Serviço”,

1
32



• ... no campo “Recepcionista”(1), vamos informar a pessoa responsável pelo primeiro contato com o cliente, digitando o
código ou pressionando “F2” e buscando o recepcionista desejado(2) e pressionando “Enter” duas vezes, ...
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• ... em seguida no campo “Responsável”(1), informe o nome da pessoa responsável pelo serviço, no campo
“Inconvenientes”(2), o usuário poderá digitar informações pertinentes aos problemas relatados pelo cliente, que servirão de
base para os profissionais da empresa verificarem, no campo “Veículo”(3), o usuário do Sistema Ganso, irá pressionar “F2” e
selecionar o veículo do cliente(4) e pressionar “Enter” duas vezes, ...
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• ... em seguida no campo “KM”(1), caso deseje, o usuário poderá informar a quilometragem do veículo e no campo
“Combustível”(2), informar quanto de combustível possui no tanque do veículo, após feitos esses procedimentos, vamos
clicar em “Gravar”(3);
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• ..., após clicar em “Gravar” o sistema solicitará liberação para permitir a abertura da Ordem de Serviço/Orçamento, caso o
usuário não tenha essa liberação, deverá solicitar para o seu encarregado ou pessoa responsável pelas “Liberações”;



• ..., após “Gravar” a OS, o usuário poderá imprimir um “Check List” para ser utilizado na entrada do veículo na oficina, onde o
técnico/mecânico estará fazendo anotações/observações a respeito do veículo em questão ;

• Para isso o usuário irá
clicar em “Imprimir”,
desde que já tenha sido
incluído e anexado o
layout “DAV/OS Abertas”;

• Podendo ser usado tanto
para “Orçamentos”
quanto para “Ordem de
Serviço”;



• Após ter clicado em “Imprimir”, será exibido o “Check List” para
impressão e devidas anotações e/ou observações, conforme imagem ao
lado;

• Este Impresso de DAV-OS gera um Checklist para Entrada de Veículo na
Oficina. Contém os dados iniciais da OS no cabeçalho e campos fixos para
preenchimento manual da Checagem do veículo.

• Deve ser utilizado em Oficina / Ordem de Serviço/Orçamento /
Abertura/Fechamento (CTRL+O) / Botão Imprimir da Tela Principal.

• Ao gerar a impressão os dados exibidos no cabeçalho são:

✓ Número da OS

✓ KM de Entrada

✓ Data e Hora da Abertura da OS

✓ Veículo (Marca e Modelo)

✓ Cor do veículo

✓ Placa e Chassi

✓ Prisma e Nível de Combustível

✓ Nome do Cliente e Telefone do Cliente



• As informações fixas da Impressão são:

1. Origem de Veículo, que aponta se o Veículo é Oriundo de Guincho de Seguradora ou Outro (a
especificar)

2. Avarias Existentes no Veículo, legendadas por Letras de A a D, que respectivamente
indicam: Amassado, Riscado, Quebrado ou Faltante. Neste setor, é exibida uma Imagem
Simulada do Veículo e suas partes, para que o Usuário marque à caneta as letras indicadas
na Legenda, conforme a situação da Peça do Veículo.

3. À Direita de Avarias existentes, é exibido um Checklist de equipamentos do Veículo, para
que seja apontado se o Item está presente ou não no veículo.

4. Abaixo de Avarias, há um quadro de Serviços Adicionais, onde o usuário deve apontar se há
outros serviços como Limpeza dos Bicos injetores, Alinhamento/Balanceamento,
Lavagem Completa c/polimento, Higienização, Cristalização, Lavagem Simples ou
Outros.

5. Ao lado direto do quadro acima, mais uma lista de verificação de itens do veículo é exibida,
contendo o estado de conservação, que pode ser definido entre Bom, Regular e Ruim.

6. Abaixo, um quadro de Observações, que pode ser preenchido com os detalhes do veículo
que não puderam ser informados nos quadros fixos.

7. O rodapé do Impresso exibe textos declarativos de orientação para o Cliente, de modo a
informar que o mesmo concorda com as verificações e informações expressas, seguido de
campos para informar a Data, Hora e Assinatura do Cliente.

8. Por último, para a Retirada do Veículo, está descrito em Termo de Retirada do Veículo, um
texto orientativa sobre as condições do veículo, e uma declaração do usuário sobre ter
recebido conselhos sobre as manutenções preventivas e futuras intervenções, seguido da
KM de saída, com Data, Hora e Assinatura do Cliente.



• Após gravado, vamos agora, inserir serviços ou peças em nosso “OS/Orçamento”, para inserir serviços “[F3] – Serviços”(1),
em uma OS/Orçamento, vamos pressionar a tecla “[F5] – Alterar/Inserir Serviços”(2);

• Na tela “Detalhes da
Ordem de Serviço”,
vamos clicar em
“Inserir”(3), ...
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• ... ...no campo “Serviço”(1), o usuário poderá digitar o código do serviço desejado ou pressionar “F2”, para buscar o serviço
que deseja inserir, o Sistema perguntará se o usuário deseja “Selecionar o Grupo de Serviço Antes”(2), clique em “SIM”, caso
tenha grupos de serviços cadastrados ao Sistema ou “NÃO”, caso não tenha;
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• Caso a resposta seja “SIM”, na próxima tela, o usuário irá selecionar o grupo de serviço e em seguida pressionar “Enter”, ...



• ... em seguida deverá selecionar o serviço desejado e pressionar “Enter” duas vezes;



• Caso a resposta seja “NÃO”, na próxima tela, o usuário irá selecionar o serviço desejado e pressionar “Enter” duas vezes;



• Na tela “Detalhes do Orçamento”, temos a opção “[F5] – Não Cobrar esse Serviço”(1), caso o usuário não vá cobrar pelo
serviço poderá marcar esta opção, caso contrário, no campo “Quantidade”(2), vamos informar a quantidade de serviço, o
“Valor Unitário”(3), se houver “Desconto” ou “Acréscimo”(4) e se for necessário, o usuário poderá informar o “Produtivo”,
pressionando “[F8] – Alterar/Inserir Produtivo”(5),...
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• ... onde será inserido o nome do “Técnico” responsável pelo serviço, clicando em “Inserir”,



• ... digitando o código do técnico ou pressionando “F2” e selecionado o técnico e pressionando “Enter” duas vezes, ...



• ... em seguida vamos informar a data de início e data de termino do serviço(1), bem como a quantidade de horas
prevista(2), e clicar em “Gravar”(3), caso deseje adicionar outros serviço, basta proceder da mesma forma, após a inserção
dos serviços, vamos fechar as janelas(4) e voltar para a OS/Orçamento aberta;
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• Após a inserção do(s) Serviço(s), o usuário do Sistema Ganso, poderá utilizar a função “[Ctrl + F10] – Não Autorizar Serviço”(1),
para um ou mais Serviços lançados em sua OS/Orçamento, em seguida irá clicar em “Sim” para não Autorizar ou “Não” para
prosseguir Autorizado(2);
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• Vamos proceder com a inserção de “Peças” em nosso “OS/Orçamento”, para isso vamos pressionar “[F4] – Peças”(1), em
seguida, vamos pressionar “[F8] – Alterar/Inserir Peças”(2), na tela “Inclusão de Item”, vamos clicar em “Inserir”(3), ...
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• ... no campo “Código/Ref. Fabricante”(1), pressione “F2”, para selecionar a peça desejada(2), em seguida pressione “Enter”
duas vezes;
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• Na tela “Detalhes do Orçamento”, temos a opção “[F5] – Não Cobrar esse Serviço”(1), caso o usuário não vá cobrar pela
peça poderá marcar esta opção, caso contrário, no campo “Quantidade”(2) informe a quantidade de peças, altere se for o
caso o “Valor Unitário”(3), informe se haverá “Desconto” ou “Acréscimo”(4) e pressione “Gravar”(5), caso seja necessário
adicionar mais peças a “OS/Orçamento”, proceda da mesma forma,...
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• ... na tela de “Inserção de Itens da
Ordem de Serviço”, o usuário
poderá pressionar “[F8] – Dados
última O.S.”(6), para visualizar os
dados da última venda feita desta
peça para este cliente, podendo
assim analisar os preços praticados
e as quantidades vendidas
anteriormente, em seguida clique
em “Gravar” e fechar a janela(7);



• Na tela da “OS/Orçamento”, temos a função “[Ctrl + F8] – Dados Última Venda”, onde o usuário poderá visualizar os dados
da última venda feita desta peça para este cliente, caso necessite;



• Após a inserção da(s) Peça(s), o usuário do Sistema Ganso, poderá utilizar a função “[Ctrl + F10] – Não Autorizar Peças”(1), para
uma ou mais Peças lançadas em sua OS/Orçamento, em seguida irá clicar em “Sim” para não Autorizar ou “Não” para prosseguir
Autorizado(2);
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• OBS.: Após adicionar, serviços e peças, o usuário do Sistema Ganso poderá visualizar o “Total O.S. (Peças + Serv.):”...



• Na tela da “OS/Orçamento”, temos a função “[F9] – Observações / KM Saída”, onde o usuário poderá utilizar para
observações em geral e para controlar a quilometragem de veículos, caso necessite;



• Na tela da “OS/Orçamento”, temos também a aba “Anotações”, que poderá ser utilizada para anotações em geral, a critério
do usuário do Sistema Ganso;



• Na tela da “OS/Orçamento”, temos um campo chamado “Encerrar a Ordem de Serviço”(1), esta opção será utilizada pelo
“Gestor da Oficina”, quando os serviços estiverem concluídos, o gestor abrirá a “Ordem de Serviço” e marcará está opção,
informando o financeiro/caixa, que o serviço está finalizado, em seguida clique em “GRAVAR”(2)...
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• ... Em seguida, irá clicar em “[F12] – O.S Abertas”(1) , na tela de “O.S Abertas” essa “OS” encontrara-se em vermelho,
restando para tal o fechamento da “Ordem de Serviço”(2);
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• Pressionando “[F12] – O.S Abertas”, ...



• ... o usuário terá acesso a tela de
“O.S em Aberto”, observe que a
“OS” em vermelho é a “OS”
finalizada pelo pessoal do
produtivo, nesta tela o usuário do
Sistema Ganso, poderá selecionar
a “OS” desejada e:

• pressionar “[ENTER] – Abrir”(1),
para abrir a “OS”,

• “[Ins] – Incluir”(2), para abrir uma
nova “OS”,

• “[Del] – Excluir”(3), para excluir a
“OS” selecionada ou

• pressionar “[F9] – Fechar O.S.” (4),
para fechar a “OS” selecionada;

• Nesta tela temos a função “[F5] –
Exibir apenas O.S. do usuário
Logado (usuário de abertura)”,
para exibir apenas as OS do
usuário que estiver logado no
Sistema.
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• Após adicionar, serviços e peças, o usuário do Sistema Ganso irá proceder com o fechamento da sua “OS/Orçamento”, para
isso irá clicar “[F10] – Fechar OS”, ou caso o usuário esteja na tela “O.S. em Aberto”, pressionará “[F9] – Fechar O.S.”...



• ... vamos pressionar “[F4] – Definir”, para definir a forma de pagamento, ...



• ... na próxima tela, digite o código correspondente a forma de pagamento do cliente, caso deseje, o usuário poderá
pressionar “F2” no campo “Espécie” e escolher a forma de pagamento e pressionar “Enter” duas vezes”, ...
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• em seguida pressione “[F10] – Confirma”, para confirmar a forma de pagamento, ...



• ... vamos agora pressionar “[F9] – Confirmar”(1) para fecharmos nossa “OS”, vamos clicar em “SIM”(2)...
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• ... e imprimir o comprovante
“DAV – Ordem de Serviço”;



Reabrindo uma “OS/Orçamento”

• Caso seja necessário “Reabrir” uma OS/Orçamento com status “Fechado”, o usuário do Sistema Ganso, procederá da
seguinte forma, irá clicar em “Selecionar”, em seguida irá digitar o código do cliente no campo “Cliente”, ou irá pressionar
“F2”, buscar o cliente desejado, em seguida, pressionar “Enter” duas vezes e clicar em “Buscar”;

• Com a OS/Orçamento na
tela, o usuário irá clicar no
botão “Reabrir/Desistir”,
para “Reabrir” a “Ordem de
Serviço / Orçamento”, ...



• ... em seguida o usuário de verá clicar em “Reabrir”, ...



• ... em seguida o usuário de verá clicar em “Sim”, após reabrir a “OS/Orçamento” e fazer os ajustes necessário, o usuário irá
clicar “Gravar”;



• Caso seja necessário “Desistir” de uma OS/Orçamento com status “Fechado”, o usuário do Sistema Ganso, procederá da
seguinte forma, irá clicar em “Selecionar”, em seguida irá digitar o código do cliente no campo “Cliente”, ou irá pressionar
“F2”, buscar o cliente desejado, em seguida, pressionar “Enter” duas vezes e clicar em “Buscar”;

• Com a OS/Orçamento na tela, o
usuário irá clicar no botão
“Reabrir/Desistir”, para
“Desistir” da “Ordem de
Serviço / Orçamento”, em
seguida o usuário de verá clicar
em “Desistir”, ...
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• ... em seguida confirme a desistência clicando em “SIM”,...



• ... O usuário terá que ter “Operação Especial” para desistir da “OS/Orçamento”, ou terá que solicitar liberação para o
responsável da Empresa.



• ... após desistir a “OS/Orçamento”, verifique que a “OS/Orçamento” ficará com status de Desistida no Sistema.



Mesclar DAV de uma “OS/Orçamento”

• Para proceder com a mesclagem de DAV em uma “Ordem de Serviço”, o usuário deverá iniciar uma nova “OS”, informar o
cliente, o recepcionista e o veículo, em seguida clicar em “Gravar”, após gravar vamos pressionar a tecla “Mesclar DAV”, ...



• ...na tela de “Mesclar DAV”, digite o número da DAV, ou pressione “Enter/OK” para prosseguir, ...



• ... na próxima tela, vamos
selecionar a “OS/Orçamento”
desejada na parte superior e na
parte inferior o usuário poderá
selecionar: Peças ou Serviços
ou selecionar os dois e
pressionar “[F10] – Confirma
Mesclagem”, ...



• ... o Sistema solicitará
confirmação, vamos clicar em
“SIM”, após a confirmação o
usuário poderá proceder com
a manutenção da “Ordem de
Serviço”, incluindo serviços ou
peças e/ou procedendo com o
fechamento da “Ordem de
Serviço”, conforme já
explicado durante o nosso
treinamento;



Consulta de Clientes e Produtos

• Na tela da “Ordem de Serviço/Orçamento – Abertura”, temos os botões:

• “[F11] – Cons.Cliente”, que será usado para fazer consulta ao cadastro de clientes, pressionando “[F11]”(1), abrirá a tela de
“Consulta Cliente”, onde o usuário irá digitar o código do cliente(2) ou pressionar “F2” e buscar o cliente desejado, ...

1

2



• ... nesta tela o usuário somente terá acesso a consulta, não poderá iniciar uma nova “OS” a partir dela, somente consultar;



• “[F6] – Cons.Produto”, que será usado para fazer consulta ao cadastro de produtos, pressionando “[F6]”, ...



• ... abrirá a tela de “Consulta Produto”, onde o usuário irá selecionar o produto desejado e pressionar “Enter” duas vezes, ...



• ... nesta tela o usuário somente terá acesso a consulta, não poderá iniciar uma nova “OS” a partir dela, somente consultar;



Você chegou ao final deste treinamento. Parabéns!

Acesse nosso catálogo para conferir os Cursos disponíveis.

• Em caso de dúvidas quanto ao procedimento
explicado, entre em contato com o nosso suporte
pelos telefones:

(67) 3449-2000

(67) 3027-9600

Catalógo de Cursos EAD Ganso Sistemas

Saiba mais clicando no link abaixo:

http://ganso.konviva.com.br/lms/#/home/catalogo
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