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Ganso Retaguarda

OS -ORDEM
DE SERVICO



SISTEMAS

ganso

Ordem de Servigco/Orcamento

® A partir do Menu: Oficina >> Ordem de Servico /| Orcamento >> Abertura /| Fechamento ou pelo icone na barra de
ferramentas do Sistema Ganso ou ainda pressionando CRTL+O

4= Ganso Gestdo Ernpresarial (Plus Dermonstragdco) - Empresa: AUTO PECASE GFICINiGANSG
Ofidna i Movimentagso Einanceiro  Relatdrios Ajuda

@A

Oficina - Abertura / Fechamento de Ordem de Servigo
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Eerramentas Equipamentos de Trabalho

Servicos

Veiculos de Clientes

Maguinas e Equipamentos

Agendamento de Servico Ctri+alt+0

DOrdem de Servico [ Orcamento

. Abertura / Fechamento
QOrcamento Livre

Ctrl+0




Cabegalho da DS

+~ Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura

Cédiga: | Tipat|

SISTEMAS

* Com a tela da "Ordem de Servi¢co /| Orcamento” aberta, o usuario do Sistema Ganso, podera clicar em “Selecionar”(1) e em
sequida “"Buscar”(2), ...

| Clazsificagao:

Abertura:

Clierite:

Prizma:

Previz&o: |

Fecepcianista:

Responsdyel:

Inconvenientes:

[Cul + Enter] - Quebra de Linha

[F3]-Servigos [F4]- Pegas [F9]- Observacio / KM Saida Anotagdes [ Encerrar a Ordem de Servigo
Descricdo do Servigo Autorizado  Qtde  Horas WValor Total Req. Tipo  Cobrar
<
[F5] - AlterarInserir Servicos [ Ctrl +F10] - Nao Autorizar Servico 1
[F11] - Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesdar DAV -
[F&] - Cons.Produto | [F10] - Fechar 05 Reeabrir OS5 -

«« Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura

Cabegalho da 05

(=] & s

Cadigo [0kt dig): | Tipo:| | Classificacio: | Abertura: | || | Status:| e |
Clietite: Frizmna: Previzdo: | || | Fechamento:
Receprionista:
Responsawvel:
Incorenientes:
[Cul + Enter] - Quebra de Linha
[F3]-Servicos [F4]-Pegas [F9]- Observagdo / KM Saida Anotagbes (B Encemar a Drdem de Servigo Feriodo de Fechamento: | / / Blf=te] /¢ |
Descricdo do Servigo Autorizado Qtde Horas Valor Total Tipo  Cobrar PRODUTIVO
Técnico Prod (h] |
< >
€ > [ F7]- &kerarsnsenr Produtivo @ B
[F5] - Alterar fInserir Servigos [ Ctrl +F10] - Ndo Autorizar Servigo 2 Total 0.5. [Pegas + Sew.]:
[F11] - Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesdar DAV

[F&] - Cons.Produto

[F10] - Fechar OS5

Reabrir Desistir

e




SISTEMAS

* Oucom atela da"Ordem de Servico [ Orcamento” aberta, o usuario do Sistema Ganso, podera clicar em "Selecionar”(1), em
sequida no campo “Cliente”(2), ira pressionar “F2", selecionar o “Cliente”(3) desejado e em sequida “"Buscar”(s), ...

~« Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura |E| = |E|
Cabegalho da 05
Cadiga: | Tip0:| v | Classificagao: w | Abertura; Tipo: v| Classifica;§0:| w Abertura:| || |Status:| v|
Cliente: PFrizma: Previséo:| | Plisma:l Previsﬁo:| || | Fechamenta:
Recepcianista: '
<« Clientes - GA — =
Responsavel:
Ihcaonvenientes Codigo | Anterior Mome do Cliente CPF CHPJ Enderego | Mimero |:odinom ~
98 379 GABRIEL BARBOSA 3RR90030838 BERRAMTE Cx POSTAL 74 5/M
3289 3523 GABRIEL DE ARALID MACIEL 39375415842 BAMDEIRAMTES 2162
(Ol + Ents] - Goelhes de Tk 4071 GABRIEL DE FREITAS RAMOS 36391307822 MATO GROSS0 213 GABRIEL
[F31-Servigos [F4]-Pegas [F9]-Observagdo /KM Saida Anotagdes [JEncemmar a Ordem de Servigo 34 , gigg:it :EEELEQEUEIE He 2221?31012::3.12 ;E:EIHA BARRETO 1:30 GABRIEL
Descricdo do Servico Autorizado Qtde Horas Valor Total Req. Tipo  Cobrar . Y] GALANS GOMES L ClE LTINS 1 0E6 A QAT 9% GLANAEARS 2734
4623 (GANSO 184474697197 AYEMIDA JOSE HEITOR DE ALMEIDA CAMARGO 1265 G.é.NSI
824 1921 GAP-GENERAL AITO PARTS DO BRASIL 54 072564950000139 | JOA0 ANTONIO DE OLIVEIRE £a5
1714 1808 GARClS PMEUS SLEXANDRE SALOMAD Ta0
4092 GARRA AUTO MECAMICA ARACATUBA LTDA ME R97E2939000113 JOSE FERREIRA BATISTA 2773
28 32 GARRA MECAMICA E EMPREITEIRS LTDA BE493331000165 HOMERO RODRIGUES SILWaA, 2903
183 194 GASA-GUANABARA AGRO- IMDUSTRIAL 548 002045970001 96 ACESSO UHE TRES IRMADS KM 25 i)
555 BB9 GATTI & GATTILTDA 454 26134000103 JOMAS DE MELLO 2268
w
< >
< -» Mome do Cliente = G4 4
[F5] - Alterar/Inserir Servigos [Ctrl +F10] - N3o Autorizar Servigo 1 [ESBACO]-Todos | [Del]-Limpar | [F2]-Avancads | [F5]- Desqg Simpies | [F6]-Ordenz
| |
e [Fi1] -Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesdaf DAV [F11] - Cons.Cliente| [F12] -0.5 Abertas Mestflar Da'-f.\a'.
[F&] - Cons.Produto | [F10] - Fechar 05 Reabrir OS5 ’ w [F&6] -Cons.Produto| [F10] -Fechar OS Reabrir [Desistir




SISTEMAS

* ... O usuario tera acesso a todas as OS e Orcamentos, ja langados no Sistema, clicando nas “"Setas de Movimentagao”(1),
podera visualiza-las e se for necessario fazer alguma manutenc¢ao em alguma OS ou Or¢camento ja langado no Sistema, e que
se encontre com status “Aberto”, ao buscar a OS/Orcamento desejado, podera clicar em “Editar”(2)...

=« Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura Eﬁ@
Cabecalho da 05
Cédige:| 1100000037 | Tipo: Ordem de Servico Classificago: | Veiculo | dbetwa | 0312/2019 | 03:47:40 | Stats: 0.5. Aberta
Cliente:| 4683 |GaMSD Pisma| 10 | Previsso:| 03/12/2018 | 10:00:00 | Fechamento:l |
Recepoionista: 2 TREIMNAMEMTO V'?"CUID - lina
Resporsséve [BANS Weicule:| 2360 |FIAT - UNO MILLE | z Gasol o
Incorverientss: | M anuens3o poriodion F'Iac:a:| O0H 2766 | Car: |F'F|.t'-‘«T.t’-‘« | Henavam:’—|§ m %
KM: Ao Fahrica;:éu.f’Modeln: S
[CoT+ ] ~Gubea G T Especif,:|MDTDF| 1.0 FLEX COM AR-CONDICIONADO |
[F3]1-Servicos [F4]-Pecas [F9]- ObservagSo / KM Saida Anotagges [ | Encenar a Oidem de Servigo
Descricio do Servigo Autorizado Qtde Horas Valor Total Req. Tipo  Cobrar ~ PRODUTIVO
14 - 500 DIAGNOSTICO Sirn 1 50,00 50,00 Prdprio  Sim Técnico Prod [(h] |
18 - TROCAR. EOMEA DE OLEQ Mo 1 70,00 70,00 Préprio  |Sim Suporte 00:30
50,00 vl € >
> [F¥]- Alerar/lnzenr Produtivg @ b
L l[FS] - Alterar/Inserir Servigos [ Ctrl + F10] - Mo Autorizar Servigo Tntall] h. [Pecas + Serv.):
K & =2 3 EE;]_ CE::.S;::LTE E:i _S;Z;?EDF:S ME;::;;’-\V Selecionar Irzeric LCancelar | mprirnic




SISTEMAS

=~ Ordemn de Servigo / Orgamento - Abertura

[ & s
Cabecgalho da 05

. apos fazer as manutencdes necessarias vamos clicar em “Gravar”;

Codige:| 1100000037 | Tipo: Ordem de Servigo Classiicagdc:| Veiculo « | berua | 08/12/2019 | 09:47:40 | Status| 0.5. Aberta
Cliente: 4683 GAMSO F'risma:| 10 Previsén:| 03/12/2019 " 10:00:00 | Fechamento:
Recepionist| 2 || TREINAMENTO Veiculo —  Gasolina
HESDDHSé\"ElZ GAMSO EEICUID:| 2960 || sl O O CCE | E ;
. . e 3
Inconvenientes: [V anutonc@o pariodis Placa.| O0HZ7ER | Car; |F'HATA | Renavam: _|‘§ m :
Kb 1592263 Ano FabricagioModelo:| 2012/2012 |5 &
Ezpecit.; | MOTOR 1.0 FLEX COM AR-COMDICIOMADO
[Ctrl + Enter] - Cuebra de Linha

[F31-Servicos [F4]-Pegas [F9]- ObservagSo / KM Saida Anotagges [ | Encenar a Ordem de Servigo

Descrigao do Servigo Autorizado Qide Horas Valor Total

Req.  Tpo  Cobrar ~ PRODUTIVO |
14 - 5C0 DIAGNOSTICO Sim 1 50,00 50,00 Proprio  Sim Técnico Prod (h] 1
13 - TROCAR. BOMBA DE OLEQ MEo 1 70,00 70,00 Préprio  |Sim Suporte 00:30
50,00 v | £ >
< > [ F"" ] - Aleerarl nzenr Produtivo @ ‘J
[F51 - Alterar/Inserir Servicos [ Ctrl + F10] - M&o Autorizar Servigo

Total 0.5. [let;as + Serv.} 86,00
[F11] -Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesdar DAY

K| &= 3 SEleciEtar I ==rir m Cancelar | i
[F&]-Cons.Produto | [F10] -Fechar 05 Desistir - - d I




SISTEMAS

ganso

* ... Caso o usuario nao tenha informado o nivel de combustivel, ao clicar em “Gravar”, o sistema solicitara "Liberagao”;

A Ordemn de Servico / Orcamento - Abertura E“ [=] |@
Cabecalho da D5 =
Cédiga:| 1100000037 | Tipo: Ordem de Servigo Elassifica¢50:|\reiculn “ Abertura:| 03M12/2m49 " 09:47:40 |5latus:| 0.5.Aber|3|
Cliente:| 4533 GAMSO F'risma:| 10 Previ$50:| 03/12/2m49 " 10:00:00 | Fecharnenta: i
Recepcionista:| 2 | TREINAMENTO Veiculo Gasolina
Lo - -
Responsével | GANSO Veioulo:| 2360 ||FIAT - UND MILLE z _
P 5 P & i =]
Inconvenientes: | W anutencia penddica. F'Iac:a.| DEIyEE | Cor |PHAT'&" | Fienavam: -E @%
k.hd: 1582263 Ano Fabricacdo/Modelo: | 201242012 |5 a
Especif,:|MDTDH 1.0FLEX COM AR-COMDICIONADO
[Ctrl + Enter] - Quebra de Linha
[F2]-Servicos [F4]-Pegas [F9]- Observagio / KM Saida Anotagdes [ Encerar a Ordem de Servigo
Descricdo do Servigo Autorizado  Qtde  Horas Valor Total Req. Tipo  Cobrar A~ PRODUTIVO
14 - 5CO DIAGNOSTICO Sim 1 50,00 50,00 Préprio | Sim Técnico Prod [h] |
18 - TROCAR. BOMBA DE OLEQ Mao 1 70,00 70,00 Préprio  |Sim Suparte 00:30
Acesso Restrito
B5223 -» Uszudrnio solicitante: TECMIC - <239> - Liberacdo para Gravar Ordem de Servigo
zem Posigdo de Combustivel do veiculo:
Codigo da 0.5.: 1700000037 - Cliente: GANSO
Recepcionizta: TREIMAMENTO
| Senha: Ok
I Cancelar
L 4 >
< > [ F¥ 1- &lterar/lnzerir Produtivo @ "‘J
[F5] - Alterar/Inserir Servicos | [Ctrl +F10] - N30 Autorizar Servigo | Total 0.5 [Pegas + Serv.): 86.00 ‘
[F11] - Cons.Cliente| [F12] - 0.5 Abertas Mesdlar DAV
el R Ryl = SElEaar [ = Grawvar LCancelar | Erparitr
[F&] -Cons.Produta | [F10] - Fechar OS Desistir




SISTEMAS ®

ganso

Orcamento

* Para abrir uma nova "OS/Orcamento”, o usuario devera clicar em “Inserir”, ...
«« Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura E’

Cabegalho da 0%
Cadiga: | Tip0:| v| Elassifica¢§0:| v .-’-‘-.bertura:| " | Status:|

Cliente: Prizrna: Previzio: | " | Fechamento:

Receprionizta:

Responzavel:

Inconvenientes:

[Cul + Enter] - Quebra de Linha

[F3]-Servicos [F4]-Pecas [F9]- Observagio / KM Saida Anotacfes [ Encerrar a Ordem de Servigo

Descricdo do Servigo Autorizado Qtde Horas Valor Total Req. Tipo  Cobrar PRODUTIVO |
Técnico Prod [h] |
< >
< > [F¥ ]- alerar/Inzenr Produtivo @ ‘J
[F5] - Alterar fInserir Servicos | [Ctrl +F10] - N3o Autorizar Servico | 1 Total 0.5. [Pecas + Serv.]: 0.00 |

[F11] - Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesdar DAV

R €23 Selecionar l Editar Cancelar Imprirnir

[F&]-Cons.Produto | [F10] -Fechar 05 Reabrir 05




SISTEMAS

ganso

... o campo "Tipo” ira selecionar se deseja abrir um “"Org¢amento” ou uma “"Ordem de Servi¢o”;
0

=~ Ordem de Servigo / Orcamento - Ahertura‘ E
Cabecgalho da 05
Codign:| 11000000284 § Tipo: | Ordem de Servige | :Iassificacﬁu:| Veiculo W | Abertura: | 1641272021 || 075021 | Status:| 0.5. Aberta
Cliente: Orcamento F'risma:| Previzio: | || | Fechamentao:
Recepciohista: w Yeiculo
L =
Responsavel Lfele: | " | = 2
- . N w =3
Inconvehishtes: F'Iaca.| | Cor: | | Renawam: _é @ Z
[37]
KM:I:I Ano Fabricagdo/Modelo; fa g |
[Cul + Eniter] - Quebra de Linha ESPECIF':|
[F3]-Servicos [F4]-Pegas [F9]- Observagdo / KM Saida Anotagges || Encemar a Ordem de Servigo
Descrigdo do Servigo Autorizado Qtde Horas Valor Total Req. Tipo  Cobrar PRODUTIVO
Técnico Prod [h] |
£ >
< > [FY ] - Alerar/lnzerr Produtivo @ ‘J
[F5] - Alterar/Inserir Servicos | [Ctrl +F10] - M&o Autorizar Servico | Total 0.5. [Pegas + Serv.] 0.00 |
[F11] - Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesdar DAY
Bl =) ) = SElERiErTAT = Gravar LCancelar | Crvpari
[F&6] - Cons.Produto| [F10] -Fechar OS5 Desistir




SISTEMAS

* Vamos iniciar um “Orcamento”, em sequida, vamos selecionar o nosso cliente, digitando o cddigo do cliente no campo
"Cliente”(12) ou buscando pela funcao “"F2"(2), em seguida, no campo “Abertura”(3) sera informada a data e a hora do nosso
"Orcamento”, podendo ser alterado pelo usuario, caso necessite, bastando para isso, digitar a nova data/hora, ...

-

o 3 (== | &=
Cabecalho da 05 E
1 Codigr| 1100000084 | Ti|:u::| Orcamento v| Elassifica¢50:| Veiculo o | Bberturs: | 1641272021 | 075021 |[Status: O.R. Aberto
I . Cligrite: I | F'risma:| PrevisEo: Fechamentn::
%= Clientes - GA — *
Cadigo |Anterinl| Mome do Cliente CPF | CHPJ Endereco | Mimero |‘odinom: ~
3458 374 GABRIEL BARBOSA 35590030838 BERRAMTE Cx POSTAL 74 5/M
3289 3B23 GABRIEL DE ARALID MACIEL 39379415842 BAMDEIRAMTES 2162
071 GABRIEL DE FREITAS RaMOS 36391307822 MATO GROSSO 2131 GABRIEL
4393 GABRIEL HEMRIGQUE D& SILY . 42678115801 TRES 143
3964 GABRIEL ROVERE GIL 35614029842 PEREIRA BARRETO 1900 GABRIEL
2 2253 2362 GALAMNS GOMES & Cla LTDA 10681010000193 GLIANABARA 2734
— | 4533 ) | B4474E97197 AVENIDA JOSE HEITOR DE &LMEIDA CAMARGD 1265 GAMSO I
- RASIL 54 07258455000139 JOAD AMTOMIO DE OLIWEIRA [
1714 1808 GARCIA PHELUS ALEXANDRE SALOMAD 730
4052 GARRA AUTO MECAMICA ARACATUEA LTDA ME RSYE2989000113 JOSE FERREIRA BATISTA 2773
28 32 GARRA MECANICA E EMPREITEIRA LTDA BE493331000165 HOMERO RODRIGUES SILVA 2908
183 194 GASA-GUAMABARA AGRO- IMDUSTRIAL S44 00204597000136 ACESS0 UHE TRES IRMADS KM 3.5 4]
FER &89 GATTI & GATTILTDA 454261 34000103 JOMAS DE MELLD 2268
]
< >
-» Mome do Cliente = 'G&
[ESPACO]-Todos | [Dell-Limpar | [F3]- Avancada | [F51- Pesg Simples | [FE]- Crdenar
€ >
< > [F7 ] - Alterardnzerr Produtivo @ b
[F5] - Alterar/Inserir Servicos | [Ctrl +F10] - Ndo Autorizar Servico Total OR. [Pegas + Serv.:|  0.00]
[F11] - Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesdlar DAV
- Grawar Lancelar
[F&] - Cons.Produto | [F10] -Fechar 05 Desistir




SISTEMAS

ganso

* ...em seguida no campo “Prisma“(1), informe o numero da fila de atendimento, no campo “Previsao”(2), informe a data e o
horario da previsao de termino do servigo, ...

=~ Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura 1 2 EI
Cabecalho da 05
Codigo:| 1100000084 | Tipu:u:| Orcamento « | Classificacio; | Veiculo v v | AbeNlra: | 164122021 || O7:E0A | Status:| 0.R. Aberto
Cliente:| 4683 |GaNsO Prisma:| 10 || Previsio: | 1612/2021 |[10000:00 || Fechamento:|
Recepcionista: Yeiculo
L -
Responzavel: e | ” | = =
p o . w =
Inconvenientes: F'Iac:a.| | Lor: | | Renavam: a @ Z
E i@
KM:I:' Ano Fabricacdododelo: S
_ Especif.:|
[Cul + Enter] - Quebra de Linha
[F31-Servigos [F4]-Pegas [F9]- Observagao / KM Saida Anotagges [ Encerrar a Ordem de Servigo
Descricdo do Servico Autorizado Qtde Horas Valor Total Req. Tipo  Cobrar PRODUTIVO
Técnico Prod [h] |
£ >
< > [ F7 1- Alterar/Inzerir Produtivo @ ‘J
[F5] - Alterar/Inserir Servicos | [Ctrl +F10] - N30 Autorizar Servigo | Total OR. [Pecas + Serv.]: 0.00 |
[F11] -Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesdar DAY
el =) Rl = SElEEiErET |FEErn Grawvar LCancelar | CrRpariTn,
[F&] -Cons.Produte | [F10] - Fechar OS5 Desistir




SISTEMAS

ganso

. no campo “Recepcionista”(1), vamos informar a pessoa responsavel pelo primeiro contato com o cliente, digitando o
codigo ou pressionando “F2” e buscando o “"Recepcionista” desejado e pressionando(2) “"Enter” duas vezes, ...

4% Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura

(=)@ =]
Cabecalho da 05
Cadige:| 1100000084 | Tipu:n:|0w;.amerltn v| Elassifica;50:|\l‘eiculn v .-’-'l.bertura:| 16412/2021 " 07a0:21 |Status:| 0.R. Aberto
1 Cliente:| 4683 |GaNSO Prisma:| 10 Previ350:| 16/12/2021 || 10:00:00 | Fechamento:|
el | Fecepcionista: Veiculo
— il I |_“-‘
Responsavel; Funcionari > = =
— ] [ =
e SERENE a @ £
Cadigo | Nome do Funcionario | Mimero da CNH _ |Validade CNH|Categoria CNH|  » podelc| |G a
1 SUPORTE
2 2 TREIMAMEMTO
= 48 RECEPCAD ]
O PRODUTIVO
Técnico Prod [h] |
w
[ESPACO]-Towfos | [Dell-Limpar | [F3]-Avangads | [FE]- Pesg Simgles | [FE]-Ordenzr
£ >
< > [ F7 ] - Alterar/Inzerir Produtivo @ “J
[F5] - Alterar/Inserir Servicos | [Ctrl +F10] - Mo Autorizar Servigo Total OR. [Pegas + Serv.]: 0.00 |
[F11] -Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesdar DAY
Dl (NN (R (S = SelEmmnan |Fzer Gravar LCancelar | A
[F&]1-Cons.Produta | [F10] -Fechar OS5 Desistir




SISTEMAS

* .. em sequida no campo “Responsavel’(1), informe o nome da pessoa responsavel pelo servico, no campo
“Inconvenientes”(2), o usuario podera digitar informagdes pertinentes aos problemas relatados pelo cliente, que servirdo de
base para os profissionais da empresa verificarem, no campo “Veiculo”(3), o usuario do Sistema Ganso, ira pressionar “F2"” e
selecionar o veiculo do cliente(4) e pressionar “Enter” duas vezes,

. (== |=®=]
Cabegalho da 05
Cddigo:| 1100000084 | Tipo:|0rgamento v| Elassifica¢50:|\!eicula '% w Abertura:| 16/12/2021 || 07:50:21 |Slatus: 0.R. Aberto
Clients:| 4683 |[GANSD Prismayy 10 | Prewis3o:| 16/12/2021 || 10:00:00 | Fechamento::
1 Recepoionista:| 48 RECEFCED Veiculo
S =
Responsével | GaNs50 Yeiculo |§ @
2 Incanvenientes: |vieiculo com falhas ao acelerar. P | Cor:| | PR 5 @ 'r-%
—— K. I:I Ano Fabricagém’h’lodelo:l:l S
s« Veiculos - *
[F2]- Sery Codigo Nome do Cliente | Marca | Modelo |Placa Veic. Cor Frota |~
2960 (GANSO Fl&T UMO MILLE OOHZ27EE  PRATA >
2964 GAMSO FIAT LMD MILLE QOHZ2E7R CIMNZA G5-03-hd brod 1
2966 GAMNSO FIAT FALIOFLE] HL=1681 CINZA STAF-02
2972 |GANSO 4 FORD F-150 RAPTOR MSUTB4E  AZLIL
2974 GAMSO Rtk 2500 LARAMIE MSUZB45  BRAMCA
>
vl
Huitiva @ R
[F5] - Altg [ESPACC]-Todos | [Del]-Linnpar | [F3]-Avancads | [F5]- Pesg Simples | [FE]-Ordenar 0.00
[F11] - Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesclar DAY
— Grawar LCancelar
[F&] -Cons.Produto | [F10] - Fechar 05 Desistir




SISTEMAS

* ... em seqguida no campo “KM"(1), caso deseje, o usuario podera informar a quilometragem do veiculo e no campo
“*Combustivel”(2), informar quanto de combustivel possui no tanque do veiculo, apds feitos esses procedimentos, vamos

. A\Y /4 . = |
Cllcar em m (3)/ «= Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura EI =] @
Cabegalho da 05
Cédigo: | 1100000054 | Ti|:u:u:|{Zn«:_:ament‘:'.l v| Elassificau;an:|\|'eiculo e Abertura:| 16/12/2021 || 07:50:21 |Status: 0O.R. Aberto
Cliente:) 4683 |[GANSO F'riama:| 10 F'revisEu:u:| 164 2/2021 || 10:00:00 | Fechamento::
Recepcionista:| 48 RECEFCED Veiculo 5
Veiculo:| 2360 |FIAT -UNO MILLE 5) > Gasolina

Responzavel | GANSO ;
Placa: | DOHZ7E6 | Cor [PRATA Renavam:

Inconvenientes: |veiculo com falhas ao acelerar. 1
o Kk 152655 Ano Fabricaggo/Modelo: | 20012/2012

Especif.|MOTOR 1.0 FLEX COM AR-COMDICIONADO

Combustivel
5
"""Eanbut:]_

|Ctrl + Enter] - Quebra de Linha
[F3]-Servicos [F4]-Pegas [F9]- Observagio / KM Saida Anotagges [ | Encerrar a Oidem de Servigo

Descrigdo do Servigo Autorizado  Qtde  Horas Valor Total Req. Tipo  Cobrar PRODUTIVO
Técnico Prod [h] |

£ >

> [F7 |- AslterardIngeric Produtivio @ b
[F5] - Alterar/Inserir Servicos | [Ctrl +F10] - Ngo Autorizar Servico Total OR. [Pegas + Serv.):|  0.00]

[F11] - Cons.Cliente| [F12] - 0.5 Abertas Mesdar DAY q
[F&] - Cons.Produto | [F10] - Fechar 05 Desistir

Gravar Cancelar




SISTEMAS

ganso

, apos clicar em “Gravar” o sistema solicitara liberacao para permitir a abertura da Ordem de Servico/Orcamento, caso o
usuario nao tenha essa liberacao, devera solicitar para o seu encarregado ou pessoa responsavel pelas “Libera¢oes”;
A% Ordemn de Servigo / Orcamento - Abertura EI'E'@‘

Cabecalho da 05
Cédign: | 1100000054 | Ti|:ucu:|0l*gilmerltn v| Classifica950:|veiculu e Abertura:| 16/12/204 " 03:00:30 |Status:| 0.R. Aberto
Clente:| 4627 [ GaMsD F'ri&ma:| 10 Previss-:.:| 1621222021 || 1u;|:u:|;un| Fechamenta:
Recepcionista:| 48 RECEFGAD Yeiculo
Vefeulo:| 2960 [[FIAT -UND MILLE |z Gasolina

Responzawel | GAMNSO

Inconvenientes: |\eiculo com falhas ao acelerar

F'Iau:a:| EIDH2F"EE| I:u:ur:|PF|.~'-\TA | Renawvam:
Kh: 1525666 Ano Fabricagdo/Modelo; | 201242002

Especif,:||'v1E|TDF| 1.0FLEx COM &R-COMDICIONADD

Combuskivel
anbue |

[Cul + Enter] - Quebra de Linha
[F3]-Servicos [F4]-Pegas [F9]- Observagdo / KM Saida Anotagges [ | Encemar a Ordem de Servigo

Descricdo do Servigo Autorizado  Qtde  Horas Valor Total Req. Tipo  Cobrar A PRODUTIVO
Técnico Prod [h] |

Acesso Restrito

B5225 -» Uzudno solicitante; TECMIC - <255% - Liberagio para permitir abertura da
Ordem de Servico

Cadigo: 1100000034 - Cliente: GaNS0

Fiecepcionista; RECEPCAD

Senha: 0Ok
LCancelar
o £ >
< > [F7¥ ] - Alterar/lngent Produtivo @ “J

[F5] - Alterar/Inserir Servigos | [Ctrl + F10] - M3o Autorizar Servigo | Total OR. [Pegas + Serv.): 0.00 |

[F11] - Cons.Cliente| [F12] - 0.5 Abertas Mesdar DAY
el N BV o S| EEErAT | =T Gravar Cancelar | i

[F&]-Cons.Produto | [F10] - Fechar Q5 Desistir




SISTEMAS

* ApoOs gravado, vamos agora, inserir servigos ou pecas em nosso “"OS/Orcamento”, para inserir servicos “[F3] — Servigos” (1),
em uma OS/Orcamento, vamos pressionar a tecla “"[F5] — Alterar/Inserir Servigos”(2);

) = [ =
* Na tela "Detalhes do | (=@ =]
” Cabegalho da 05
Orgamento , vamos Cédigo:| 1100000024 | Tipo: Orcamento EIaxxificau;Eu:u:|Veiculo | Bbertura:| 18/12/2021 || 030030 | Status: O.R. Aberto
clicar em “Inserir”(3), Clente:| 4683 | GANSO Pisma| 10 | Previsse:| 16/12/2021 [ 100000 | Fechamento| |
Recepcionista: 43 RECEPCED Yeiculo _
Gasolina

Fiesponsével: | GANSD Weiculs:| 2960 | FIAT - UNO MILLE

Incorvenientes: [Veioulo com falhas o0 acelerar F'Iaca:| OOH27ER | Car: |F'F|.-’-'n.T.~’-‘n. | Renavam:

1 F.: 1525666 Ano FabricagdoModelo; | 20012/2002

Especif.:|MDTDF| 1.0 FLEX COM AR-COMDICIONADD |

Combustivel
9
anbue |

(Cirl + Enter| - Quebra de Linha
[F3]- Servigos |[F4]-Pegas [F9]- Observagio / KM Saida Anotagbes | Encerrar a Ordem de Servigo
Descricdo do Servico Autorizado Qtde Horas Valor Total Req. Tipo  Cobrar ~ PRODUTIVO

s« Detalhes do Orgamento - x

Dados da Ordem de Servigo
Cédiga: [ 1100000084 | Clierte: | 4683 |[GANSD

Veiculo:| 2960 |F|m -UNO MILLE |F'Iaca:| DOHZ7EG

Detalhes do Servico

Sewica:| "
[®][ F5 ] - N30 Cobrar esse Servigo Produtivo
Quantidade: — S —— Mome do Técnico Prod.(h) Ferramenta/Equipamento

Desconto R

it

¢

Acrézoimo R

Valor Total: [ F& ] - AlterarfInzenr Produtivo @ A

I 2 Dbserva;50:| 3
< Vv
[F5] - Alterar/Inserir Servigos [CHl+Fl] & €2 = Irprinnir Selecionar Editar Cancelar
[F11]-Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas| | Mesdar DAV |
K & |2 3 Selecionar Ihzerr Editar Cancelar | rmperirmir

[F&] - Cons.Produto| [F10] - Fechar 05 Desistir




SISTEMAS

* ...nocampo "Servigo”(1), o usuario podera digitar o codigo do servi¢o desejado ou pressionar “F2", para buscar o servico que
deseja inserir, o Sistema perguntara se o usuario deseja “Selecionar o Grupo de Servico Antes”, clique em “SIM”(2), caso
tenha grupos de servigos cadastrados ao Sistema ou "NAQ”, caso nao tenha;

o (== =]
Cabegalho da 05
Codigo:| 1100000084 | Tipo:| Orgamento Elassifica950:| Veiculo ~ .-’-‘-.bertura:| 16M12/2021 ” 09:00:30 | Status: 0.R. Aberto
Cliente:| 4883 [Ganso Pisma| 10 | Previsso:[ 16/12/2021 | 10:00:00 | Fechamenlo::
Recepcionista: 43 RECEPCAD Veiculo Gasolina
S - -
Responsévet GANSO Veiculo:| 2960 |[FIAT - LINO MILLE z .
Inconvenientes e e e e Placa:| OOH2766 | Cor[FRATA | Renavam E @g
(ALK 15256ER Ano Fabricagdo/Modela: | 2012/2012 |5 @
Especif.:|MDTElH 1.0FLEX COM AR-COMDICIONADD |
Cirl + Enter]| - Quebra oe Linha
[F31-Servicos [F4]-Pegas [F9]- Observacio / KM Saida AnotagGes [ | Encenar a Ordem de Servigo
Descricdo do Servigo Autorizado Qtde Horas Valor Total Req. Tipo  Cobrar ~ PRODUTIVO
|
Dados da Ordem de Servigo
Cédiga: | 1100000084 | Cliente: | 4683 | GANSO
Veicul| 2960 |[FIAT -UND MILLE |Placa:|  DDH276S
Detalhes do Servigo
L , ]
Semvigo: |
LILFST-Na ATENGAOD - o 5
Quantidade: Ténico Prod.(h) FerramentaEquipamento
1
4 o Selecionar o Grugpo de Servico antes 7
Desconto AE 2
Acréscimo B
1 Nao
Insenr Produtivo @ -
Obzervagio: |
[F5] - Alterar fInserir Servigos [cHl +F1g Gravar Cancelar
[F11] - Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas| | Mesdar DAV
R|[€ |2 3 = Selecionar Inzerir Editar LCancelar | mprirnir
[F&] - Cons.Produto | [F10] - Fechar OS Desistir




SISTEMAS

ganso

» Caso aresposta seja “"SIM”, na proxima tela, o usuario ira selecionar o grupo de servico e em sequida pressionar “Enter”,
4% Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura EI'E'@

Cabecalho da 05

Codigo:| 1100000024 | Tipo: Orgamento Elassificau;ﬁu:u:h‘eiculu w .l'-‘«l:uertura:| 161272021 " 09:00:30 |Status:| 0.R. Aberto
Cliente:|  4p33  |GANSOD F'risrna:| 10 Previ350:| 1612/2021 || 10:00:00 | Fechamenta:
Recepoionista: 48 RECEPCAD Veiculo
P — Gasolina
Responzavel: | GAMSO EEICUI&' 2350 " FIAT -UNOMILLE |§ o
. . = =]
Inconvenientes: veicula com falhas ao acelerar F'Iaca.| DS e | Cor |PH'&TA | Rienayam: -E /<1:\ %
Kb 1525666 Ano Fabricag8o/Modelo:| 201252012 [S5 @&

- ESDECif.Z|MDTDH 1.0 FLEx COM AR-COMDICIONADO
[Cel + Enter] - Quebra de Linha

[F3]-Servicos [F4]-Pegas [F9]- Observagdo / KM Saida Anotagges || Encernar a Oidem de Servigo

Descricdo do Servico Autorizado Qtde Horas Walor Total Req. Tipo  Cobrar ~ PRODUTIVO

| 4w, Detalhes do Orgamento — =
Dados da Ordem de Servigo
Cédigo:| 1100000084 | Cliente: | 4683 [ GANSO

Veioulo: | 2950 |FIAT -UMO MILLE |P|a-:a:| OOHZ7ER

Detalhes do Servigo

Semvico: | ||

(][ F5]- N3g b

. 1 Ferramenta/Equipamento

Toioiis Eﬁdigul Descrigdao do Grupo | ~ l
II 1 MORMAS PAF-ECF

2 GERAL |

+« Grupo de Servigo — >

Desconto B

Acrézcimo BE

| Obzervagio

[F51] - Alterar fInserir Servicos | [ Ctrl +F1d ==
1

[F11] - Cons.Cliente| [F1]

Editar LCancelar | rprinnir
[F&] - Cons.Produto | [F1l [ESPACO]-Todos | [Dell-Limpar | [F3]- Avangads | [F5]-Pesa Simples | [F6l-Ordensr =

[serir Gravar Cancelar

K |€& |2 |3




* ...em sequida devera selecionar o servi¢o desejado e pressionar "Enter” duas vezes;

SISTEMAS

ganso

4% Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura El = |@

Cabegalho da 05

Cadigo:| 1100000084 | Tipo: Orcamento Elassificagﬁo:‘ Veiculo v| .ﬁ.hertura:| 161242021 " 09:00:30 |Status:‘ 0.R. Aberto
Cliente:|  4B83 | oL Detalhes do Orcamento — *
Recepcionista: 43 Da#us da Ordem de 5.enril;:u B o
Responsével | GANSO Cadiga: | 1100000084 | Cliente: | 4583 || GANSO = -
Inconvenientes: [vefoulo corl Yelouler| 2360 [[FIAT - UND MILLE |Placa:|  DOH2786 = @ éﬂ
=]
Detalhesz do Servico j =
O+ B Sen-'ig:o:| ||

s« Servigos de Veiculos e Geral — bt
Cadigo I Descrigdo do Servigo | Marca Modelo | Ano Inicial | Ano Final I Otde Hurasl Yalor Servigo IDI por H| ~
1428 M.0 SUBSTITUIR CHAPA GUIA MOLAALYVANCA CaMEID F$40.00

1485 | PRERARACED PARA PINTURA R$228.00

1432 |SCO TROCAR TANQUE COMBUSTIVEL F$120,00

1436 SR REM/ANST TaMPa DE Walvlls F$30.00

1434 SECREMASNT BOBIMA IGNICAD PARA SUB ANEL ORING R$20.00

1437 iSRC TROCAR BORRACHA PORTA, R$20.00 I
1433 SRAC TROCAR COxIM MOTOR UMD R$40.00

1435 SR TROCAR ROLAMENTO DT LD R$50.00

1426 SV SOLDAR MOTOR DE PARTIDA F$75.00

1438 SCO TROCAR CILIMDRO DE RODA F$60.00

1474 TESTE DE LIMPEZ4 DE BICO IMJETOR F460.00

1486  TROCA DE FAROIS DO CORSA CLASSIC 01410 Fi430.00

1487  TROCA DO RETEMTOR DIAMTEIRO DO MOTOR Fi$200,00

1428  TROCAR PARABRISA F$E0.00

[ESPACO]-Todos | [Ded]-Limpar | [F2]-Avancada | [F5]-Pesq Simpies | [FE]-Ordenar




SISTEMAS

ganso

* Caso a resposta seja "NAQ”, na proxima tela, o usuario ira selecionar o servico desejado e pressionar “Enter” duas vezes;

4% Ordem de Servigo / Crgamento - Abertura
Cabecalho da 05

== =]

Cédigo:| 1100000024 | Tipo: Orgamento Elassifica;50:| Veiculo w | Abertura:; | 16/12/204 || 03:00:30 | Status:| 0.R. Aberto
Lliente:| 4683 |4 Detalhes do Orcamento — 4

Recepcionizta: 45 Dados da Ordem de Servigco B o

Responsavel | GANSO Codigo: | 1100000084 | Cliente: | 4683 | GANSO - =
Inconvenientes: [aicuo con Yeicul:| 2960 [FIAT - UNO MILLE |Placa:|  OOH276R g @ Jg

Detalhes do Servico 5 a
[Cal+ B Serviu;u:u:| "

+= Servigos de Veiculos e Geral — x
Eédigul Descricdo do Servico I Marca I Modelo I Ano Inicial I Ano Final I Qtde Hulasl WYalor Servico Iul por H|

1 SCOELETRECISTA R$0.00

2 S0 FREZAR 29 R$250,00

3 50O TROCAR COxIM GAEBIME F$130.00

4 SUBST.POLIAVIRAE/ROL TENSOR CORREIS DEMTADA F$20,00

] REFARD SUSPEMSAD/SUBST. COXIM MOTOR R$180,00

6 SERY. TROCA HASTE LIMPADOR Ri$40,00

7 S0 REMAPEAR CEMTRAL F$360,00

g FREZAR EMGREMAGER 42 R$20,00

9 50O TROCA PASTILHA/POMTA HOMOCIMETICA, R$120.00

10 EX FREIO DIRECAD SUSPEMSAD DIANTEIRD R$100.00

11 Ex. FREIO DIRECAD SUSPENSA0 TRAZEIRA F$100,00

12 |Ex FREIO DIRECAD SUSPENSA0 DIANTEIRS TRAZEIRS, R$0.00

13 SCOTROCAR MACDIMA ESTEPE Bo0.00

14 1500 DIAGNOSTICO F$50,00

15 |SC0 EMNGRAAR F$15,00

16 SO SACA GREMALHEIRA R$30,00

17 |REPARAR VAZAMEMNTO DIFERENClAL DIAMTEIRD F$150,00

18 |TROCAR EORMEA DE OLED R$70,00

19  |REPARDO GERAL DIFEREMCIAL R$E0,00

[ESPACO]-Todos | [Del]-Limpar | [F3]-Avancada | [F5]-Pesg Simples | [F6]-Ordenar




SISTEMAS

* Na tela "Detalhes do Orcamento”, temos a opcao “[F5] — Nao Cobrar esse Servi¢o”(1), caso o usuario nao va cobrar pelo
servico podera marcar esta opgao, caso contrario, no campo “Quantidade”(2), vamos informar a quantidade de servico, o
“Valor Unitario”(3), se houver “"Desconto” ou “"Acréscimo”(4) e se for necessario, o usuario podera informar o “Produtivo”,
pressionando “[F8] — Alterar/Inserir Produtivo”(s), ...

P [= || = || 2= |
Cabegalho da 05
Cédigo:| 1100000034 | Tipo: Orcamento Classifica;50:| Veiculo W | Abertura: | 1641242021 || 09:00:30 | Status: O.R. Aberto
Cliente:] 4622 [GaANSD Pisma| 10 | Previsio:| 16/12/2021 | 10:00:00 | Fechamenta: |:|
Recepcionista: 45 RECEPCED Yeiculo Gasolina
fealler R o
N o Wefcul:| 2360 [[FIAT - INO MILLE |3_: .
Inconvenientes: vieiculo cam falhas ao acelerar F'IE":E':| 00H27E6 | Eaz |PHATA | Hlegaans —"'; @ %
F.hd: 1525666 Ano Fabricacio/Modelo: | 201222012 |5 &
Especif.:|MElTDF| 1.0 FLE* COM AR-CONDICIONADQ |
[Ctrl + Enter] - Cueebra de Linha
[F3]1-Servicos [F4]-Pegas [F9]- <« Detalhes do Orgamento — *
Desaricao do Servigo Dados da Ordem de Servico
Cédigo:| 1100000024 | Cliente: | 4683 | GaNSD
Veicul:| 2360 |[FIAT - UINOD MILLE |Placar|  DOH2768
Detalhes do Servico
1 Servigo:| 14 | 500 DIAGNOSTICO
ﬁllj [ F5 1 - N5o Cobrar esse Servigo I Produtivo
Ouantidade: pEm— 3 e Mome do Técnico Prod.(h) Ferramenta /Equipamento
R$50,00
4 Desconto R
Acréscimo R R$0.00| - = 5
Valor Total: R$50,00 | [ F8 ] - AlterarfInzerr Produtivo @ h I
Observagio: ||
Gravar LCancelar
( - T [r7 TN TR Ty “ )
[F5] - Alterar fInserir Servicos [ Cirl +F10] - No Autorizar Servico Total OR. [Pegas + sew_];
[F11] - Cons.Cliente| [F12] - 0.5 Abertas Mesclar DAV
K €& |2 3 = Selecionar Inzerir Editar Cancelar |nprirnir
[F&] - Cons.Produto | [F10] - Fechar 05 Desistir




SISTEMAS

* ...onde sera inserido o nome do “Técnico” responsavel pelo servico, clicando em “Inserir”, ...

= . e |
e Ordem de Servico / Orgamento - Abertura E = @

Cabegalho da 05

Cadigo:| 11000000234 | Tipo: Orcamento Elassificagﬁu:‘\feiculu e .&I:uertura:| 161242021 || 05:00:30 |Statusz| 0.R. Aberto
Cliente:) 4883  ||GANSO F'risma:| 10 Previ350:| 16412/2021 || 10:00:00 | Fechamentu:u:|
Recepoionizta: 48 RECEPCED Yeiculo
S Gasolina
Responsavel | GBSO Veiculs:| 2960 [[FIAT - UND MILLE |

Inconvenientes: veiculo com falhas ao acelerar F'Iaca:| DA | Cor |PH'6'M' | Rienayam:

Fkd: 1525666 Anao Fabricagdo/odelo:| 2001252012

Especif,:|MDTDH 1.0 FLEX COM AR-CONDICIONADO

Combustivel
9
anbue |

[Ctl + Enter] - Quebra de Linha

[F31-Servicos [F4]-Pegas [F9]-( a% Detalhes do Orgamento — x|

Descricso do Servico Dados da Ordem de Servigo
| Cédige:| 1100000084 | Cliente: | 4683 | GaNSD
| Veicule:| 2960 |[FIAT -UNO MILLE |Placs: | DOH2766
&% Ordem de Servico - Produtive — =
Detalhes da 0.5
Cédigo: [ 1100000084 | Cliente: | 4683 |[GANSD -
Yeiculo: 2360 |F|.~'1'«T - UMO MILLE | F'Iaca:| OOHZ7EE amenta Equipamento
Detalhes do Servigo I
|scn DIAGNOSTICO |
Produtivo
Cadigo: i
Téchico: | |
Data Inicial:| /¢ 1_E|| [ata Final:| / / 15
Horas: :
Ferramenta!Equip.:| || i | I: Editar Cancelar
< i LTS TS OO g
[F51 - Alterar/Inserir Servig K & =2 3 |aprirnir Selecionar Editar Exeluir et iy ‘
T e 1 T

Ri|€ |23

— | Selecionar || | nzerir ” Editar Cancelar | prirnir
[F&] - Cons.Produto |  [F10] - Fechar O3 Desistir




ganso

* ... No campo “"Técnico” o usuario ira digitar o codigo do técnico ou pressionando “F2" e selecionado o técnico e pressionando
“Enter” duas vezes, ...

-
_ " = |
4% Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura E = @

Cabecalho da 05

Cédigo:| 1100000024 | Tipo: Orgamento Clazsificacio: | Veiculo ~ Abertura:| 1641242021 " 09:00:30 |Status:| 0.R. Aberto
Clente:| 4883 GAMSO F'risma:| 10 Previs§0:| 16122041 " 10:00:00 | Fechamento:
Recepcionista: 48 RECEPCAD Veiculo Gasolina

Responsével | GANSD Eeu:uln:| 2960 ||FIAT -UNO MILLE

Inconvenientes: [yeieuio com falhas a0 scelerar F'Iac:a:| O0OH2766 | Cor: |PF|AT.-’-‘n. | Renavam:

FKh: 1525666 Ano Fabricagdo/Modelo: | 201252012

Especi[_:|MElTDF| 1.0FLEx COM AR-COMDICIONADO

Combustivel
%
anbue |

[Ctl + Enter] - Quebra de Linha

[F31-Servigos [F4]-Pecas [F9]-(
Descricio do Servico jl

#% Detalhes do Orgamento — ey |

Dados da Ordem de Servico
Cédige: [ 1100000084 | Cliente: [ 4683 [GANSD

| Veiculo:| 2950 |F|m - UMD MILLE |F'Iaca:| DOHZ7E5

#s Ordemn de Servigo - Produtivo — *
Detalhes da 0.5
Cédigo: | 1100000084 | Clierte: | 4683 | GaNsO

Weiculr| 2360 [[FIAT -UND MILLE |Placsr|  DOH27EG ramenta/Equipamento

l

Detalhes do Servico
500 DIAGNOSTICD |

Produtivo
Cadige:| 10247 |
Téchico: |
s= Funcicnarios — X
Codigo Home do Funcionarno Miamero da CHNH Walhdade CNH|Categona CHMH| ~ [ T = ]
s SIPIATE = =
< Bl ETHEMEN T IS ITISEN UL U N
[F5] - Alterar fInserir Servi 48 ECEPCED g + Serv ] 0.00 |
]
E &2 | 39 ) ' d LCancelar Imnprirmir
[ESPACT]-Todas | [Del]-Limpar | [F3]-Avancads | [F5]-Pesg Simples | [FE1-Crdenar -




ganso

em seqguida vamos informar a data de inicio e a data de termino do servi¢o(1), bem como a quantidade de horas
prevista(2), e clicar em “Gravar”(3), ...

4% Ordem de Service / Orcamento - Abertura EII = I@
Cabecalho da 05
Cédigo:| 1100000084 | Tipo: Orgamenteo Classificagdo: | Veiculo e Abettura:| 16412/202 || 03:00:30 |Status:| 0.R. Aberto
Clierte:| 4683 |[GAMSO Prisma:| 10 | Previsdo:| 16/12/2021 | 10:00:00 | Fechamenta:
Recepcionizsta: 43 RECEPCAD Yeiculo Gasolina

Responsével| GANSO Weiculo:| 2960 |[FIAT - UMD MILLE |
Inconvenientes: |viicula com falhas ao acelerar F'Iaca:| OOHZ7Ee | L |PH'MA | ezt

ko 1525666 Ano FabricagdoModeln; | 2012/2012

Expecif,:|MElTElF| 1.0FLEX COM AR-CONDICIONADO

Combustivel
9
anbue |

[Ctl + Enter] - Quebra de Linha

[F3]-Servigos [F4]-Pegas [F3]-0__ |

#% Detalhes do Orcamento — b4 |

Descrigdo do Servico Dados da Ordem de Servigo
| Cédig:| 1100000084 | Cliente: | 4683 | GANSO
| Veiculo:| 2950 |FIAT - UND MILLE |F'Iac:a:| DOHZ7E5
+= Ordem de Servigo - Produtive — =

Detalhes da 0.5
Cédigo: | 1100000084 | Cliente: | 4683 | GaNSD
Veiculs:| 2950 |FIAT -UMO MILLE |F'Iaca:| OOHZTER aments Equipamento

Detalhes do Servigo
|5|;:D DIAGNOSTICO |

Produtivo
Codige:| 10247
Técric:l 1 |SUPDRTE |

L
>I D ata Inicial: {1612/ 2021 1_E|| Drata Final: [ 1641242021 i_EIII
- 2 Horas: [ 01:30

Ferramenta/Equip.: | |_ | |: Editar LCancelar

< 3 [ Y e

= >
[F5] - Alterar Inserir Servi — = = s + Serv. ] 0.00 ‘
E|le|[=2>] 4 | FpEiT SElECiErET [FrEEr Cancelar )

T ¥ T T T T

— = - . 1
[F&] - Cons.Produto | [F10] - Fechar 05 Desistir

E &2 %9 |§eleciu:unar ” Inzerir ” Editar Cancelar |rprinniir




ganso

* ... caso deseje adicionar outros servico, basta proceder da mesma forma, apos a insercao dos servi¢os e da gravagao, vamos
fechar as janelas e voltar para a OS/Or¢camento abertga;

4% Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura El EL I@
Cabegalho da 05
Cadign:| 1100000024 | Tipe: Orgamento Elassificagén:heiculn e Abertura:| 16/12/2021 || 03:00:30 |Status:| 0O.R. Aberto
Clente:] 4823 [GaMsO Prisma: 10 | Previsdo:| 16/12/2021 | 10:00:00 | Fechamenta:
Recepcionista; 48 RECEPCAD Veiculo Gasolina

Responsével | GANSD Weiculs: 2950 [[FIAT - UNO MILLE |

Inconverientes: [veieulo com falhas an acelerar F'Iaca:| OOH276R | Cor |PF|ATA | Renawvam:

khd: 1525E6R Ano Fabricaciotodeln: | 2012/2012

Especif,:|MDTDF| 1.0 FLEX COM AR-COMDICIONADDO

Combustivel
9
anbLe |

[Ctl + Entter] - Quebra de Linha

[F3]-Servigos [F4]-Pegas [FI]-(

#% Detalhes do Orgamento — * |

Descricso do Servigo Dados da Ordem de Servigo
Cédigo: [ 1100000084 | Cliente: | 4583 [GANSD

[
I Weioulo: 2880 |FIAT - UWO MILLE % JF'Iaca: D0OH276E
4% Ordern de Servigo - Produtivo — -

Detalhes da 0.5 | |
Cédige:| 1100000084 | Clierte: | 4683 | GaANSD :
Veiculr| 2960 [[FIAT - UNO MILLE |Placar|  DOH27E6 [@menta/Equipamento

l

Detalhes do Servico
SCO DIAGMOSTICO |

Produtivo
Codigo:| 10247
Técric:| 1 ||SUPORTE | (
Data Iniciak [ 161242021 15| Data Final [ 16/12/2021 1_E||
Hurax:E
| Ferramentax’Equip.:| || | [ Editar Cancelar

- SEMJ o SV | drpeirT el e ar | FrEer Gravar LCancelar s + Serv.) iy |
K & =2 |3 EFG]J—Cons.Pmduto EFlD;—Fedlar - I E—— : I Selecionar I Irserir I Editar Cancelar Imprimnir




SISTEMAS

* ApOs a inser¢ao do(s) Servico(s), o usuario do Sistema Ganso, podera utilizar a funcao “[Ctrl + F10] — Nao Autorizar Servigo”(1),
para um ou mais Servicos lancados em sua OS/Orcamento, em seguida ira clicar em “Sim” para ndao Autorizar ou "Nao” para

prossequir Autorizado(2); [.. EEE
Cabecalho da 05
Cédign:| 1100000034 | Tipe: Orcamento Elassifica;50:|veiculo w Abertura:| 1641242021 " 03:00:30 |5tatus: O.R. Aberto
Cliente:| 4683  |GAMSO F'risma:| 10 Previ$59:| 161242021 || 10:00:00 | Fechament-:.:|:|
Recepcionizsta: 43 RECEFPCAD Yeiculo Gasolina

Responsdvel| GANSO Veiculo:| 2380 [[FIAT - UNO MILLE

Inconvenientes: |vaicula com falhas ao acelerar F'Ia-:a:| DA ZeE | Cor |PH'M'6' | Rienavam:

Kb 1520666 Ano Fabricagdo/Modelo: | 2012/2012

Especif.:|MDTDF| 1.0FLEX COM AR-COMDICIONADO |

Combustivel
%
anbue |

|Cirl + Enter| - Quebra ge Linha

[F3]-Servigos [F4]- Pegas [F9]- Observagdo / KM Saida Anotagges || Encenar a Didem de Servigo
Descricao do Servigo Autorizado  Qtde  Horas Valor Total Req. Tipo  Cobrar PRODUTIVO
14 - 5CO DIAGNOSTICO Sim 1 50,00 50,00 Proprio  |Sim Técnico Prod [(h] |
Suporte 01:30

ATENCAD

o 0 seguinte servico ndo sera autorizado:

14 - 5CO DIAGNOSTICO,

Deseja prosseguir?

T e ok

< ' > » [F7]- Akerar/Inzenr Produtivo @ R

[F5] - Alterar/Inserir Servicos | [Ctrl +F10] - Nio Autorizar Servigo Total OR. [Pegas + Serv.|  50.00]

[F11] -Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesdar DAY

K &2 3 = Selecionar Inzerir Editar LCancelar | mprirnir
[F6] -Cons.Produto| [F10] - Fechar QS Desistir

Sim Mao
1 £ >




SISTEMAS

* Vamos proceder com a insercao de “Pegas” em nosso "OS/Orcamento”, para isso vamos pressionar “[F4] — Pecas”(1), em
seguida, vamos pressionar “[F8] — Alterar/Inserir Pecas”(2);

== Ordem de Servigo / Orcamento - Abertura EI'E'@
Cabecalho da 05
Eédigu:m' Tipo: Orcamento Elassifica;50:|\ie'|culo w Abertura:| 161272021 || 09:00:30 |Status: 0.R. Aberto
Cliente:| 4583 [[GANSO Fisma| 10 | Previsto:| 16/12/2021 | 10:0000 | Fechamentn:l:l
Fiecepcionizsta: 48 RECEPCAD Vt’:iculn lina
Frespansével | GANSD Veiculo:| 2960 |FIAT - UNO MILLE Gaso

Incorvenientes: (veiculo com falhas ao acelerar F'Iaca:| DOAznes | Cor |PHATA | Renavam:

1 ko 1525EEE Ano Fabricagdo/Modelo: | 201272012

Especif,;|MDTDF| 1.0FLEx COM AR-CONDICIONADO |

Combustivel
9
anbue]

[Curl + EnteNy- Cruebra de Linha

[F2]-Servigos] [F41-Pegas |[F9]- Observacio / KM Saida AnotagBes [|Encerrar a Ordem de Servigo

3 Autorizado Req. Cad. Peca Descricdo da Peca Qtde Valor Desc, Acrés, Total Ref. Fabrican
| 2
A /

>
I| [F&] - Alterar/Inserir Pecas [Cirl +F&] - Dados Ultima Venda [Ctrl +F10] - M3o Autorizar Pegas Total OR. [Pegas + Serv.]:

[F11] - Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesdar DAV

K | €2 3 = Selecionar Inzerir Editar LCancelar | mprirnir
[F&] -Cons.Produto | [F10] - Fechar 05 Desistir




SISTEMAS

ganso

* Na tela “Inclusao de Item”, vamos clicar em “Inserir”, ...

a'w Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura Ell = |@
Cabegalho da 05
Cédigo:| 1100000084 | Tipo: Orgamento Elassiﬁcaqﬁo:‘ Veiculo w | Abertura: | 16124204 || 09:00:30 | Status:| 0.R. Aberto
Chients:| 4683 | GaNSO Prismaz| 10 Previs§0:| 16124202 || 100000 | Fechamento:
Recepcionista: 4g RECEPCAD Yeiculo
oo - = Gasolina
Responsével GANSD Veiculo| 2960 |FIAT - UNO MILLE |E o
o . . s 3
Inconvenientes: |veiculo com falhas ao acelerar F'Iau:a.| v | Cor |PH'&TA | Renavam: -é m %
F.M: 1525666 Ano Fabricacdo/Modelo: | 201222012 |5 &
Ezpecif.; | MOTOR 1.0 FLEX COM aR-COMNDICIOMNADD
[Cul + Enter] - Quebea de Linha
[F3]-Servicos [F41-Pecas [F9]- Dbservagdo / KM Saida Anotagses || Encenar a Ordem de Servigo
3¢ Autorizado Req. Cdd, Peca Descricdo da Peca Qtde Valor Desc, Arrés, Total Ref. Fabricani
4% Inclusdo de [tem — > T
Dados da Ordem de Servigo
Cédigo: | 1100000084 | Cliente: | 4683 || GANSO
YWeiculo: 2960 |FI.E‘-.T - UMD MILLE | Placa: OOH27EE
Detalhe das Pegas
Codigo: |
Cddigo Barra: Ref.Fabricante: Ref. Audiar:
[(m][ F5 ] - M50 Cobrar esse Produto ‘Almuxarifadc- a Movimentar: ESTOQUE GERAL |
Quantidade:  Valor Unitério: Desconto RE: s VALOR TOTAL:
| ” Acréscimo R E: -k |:|
Obzervagao: | I |
£ >
[F&8] - Alterar .Y El E - [F&] - Dados dltima Q.5. | Imprirnie Selecionar E ditar LCancelar
b [F11]-Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas| | Mesdar DAV | , ; . ;
K| € 2|3 = Selecionar Inzenic Editar LCancelar [ mnprirnie
[F&] - Cons.Produta | [F10] - Fechar O3 Desistir




SISTEMAS

* ... no campo “Ref. Fabricante”(1), pressione “F2", para selecionar a peca desejada(2), em seqguida pressione “Enter” duas

vezes. - — —
- | = | EI | EE |
Cabegalho da 05
Codigo:| 1100000054 | Tipo: Orcamento EIassifica;Eu:|Veiculu e Abertura:| 16/12/2021 || 03:00:30 |Status: 0O.R. Aberto
Cliente:| 4583 | GANSO | Fisma] 10 | Previso: | 16/12/2021 | 10:00:00 | Fechamentu:l:l
Recepcionizsta; s« B
Responsdvel]  Dados da Ordem de Servigo JL_.:—: o
Inconvenisntes]  Codiga: | 1100000084 Eliente:| 4583 ||GAN5E| 2 @%
Veicul:| 2380 [[FIAT - LINO MILLE | Placa|  DOH278S G

Detalhe daz Pegas

[F31]- Sewif 1 > Cédiga: I
= | 1 T I I 1 I 1

I

<« Produtos — *
Cadigo |Ant3linl| Ref Auxiliar | Ref Fabricante | Descrigao do Produto Aplicagado 1 | Yir.Unitano | Prego Minimo | Complemento | -
G424 R454 BPO1 BORRACHA PORTA CEMTRAL R$36.00 R$28.80
2 F933 022 BPO125 BATERTE PORTA F$110.00 A3a8.00
2005 2985 ‘BPRES PVELA IGNICAD FIAT UMD R410.00 R$8,00 |
2986 2986 BFEES WELA IGNICAD UNOFIORING R#$3.00 R$7.20
/36 BR7HS WELS IGMICAD CORCEL ALCOOL R$14.00 R$11.20
2218 2415 BFREEFS10 WYELS IGMICAD FIESTA/KAS EMDLIRA, R$25,00 R#$20.00
339 BPREES11 WELS, MOMZA 182087/ ¢ R$12.00 F$39.60
4073 4073 BFREHS WYELS IGMICAD OMEGA 3.0 R$14.00 R$11.20
2628 2RZ8 S5P-34 BPRTE WELS, &5TRA 2000/, ALCOC R$17.00 R$13.60
E333  B3ET BPSA0091314 S4PATA FREID REMALULT CLIO Fi$105,00 R#$24.00
10991 BPSAD034550 SAPATA FREID COROLLA 20037 F$180.00 R$144.00
9637 8896 BPSA0097140 SAPATA FREID MAD TRASEIRD DUEATO [FREIO DISCO] R$75.00 R#$60.00
BEEY  BR9S BPTO1 BUCHA POMTA PILOTO R$12.00 F$39.60
W
£ >

M produto em Promocio
-» Ref.Fabricante = BF

[ESPACC]- Todos | [Del]-Limpar | [F3]-Avancada | [F5]- Pesg Simples | [F6]-Ordenar [ ESTOQUE GERAL |




SISTEMAS

* Na tela "Detalhes do Orcamento”, temos a opcao “[F5] — Nao Cobrar esse Servi¢o”(1), caso o usuario nao va cobrar pelo
servico podera marcar esta opgao, caso contrario, no campo “Quantidade”(2) informe a quantidade de pecas, altere se for o
caso o “Valor Unitario”(3), informe se havera “"Desconto” ou “Acréscimo”(4) e pressione “Gravar”(5), caso seja necessario
adicionar mais pecas a "OS/Orcamento”, proceda da mesma forma,...

e o= [[=]
Cabecalho da OS
* .. na tela de “|nser§§o de Itens da Cédigo:| 1100000084 | Tipo: Orcamento Classificagio: | Veiculo w Ahertura:| 16/12/2021 || 09:00:30 |Status: 0.R. Aberto
T ;. Clients:| 4683 [[GaNSD Pisma| 10 | Previsto:| 16/12/2021 | 10:00:00 | Fechamento:l:l
Orderr,‘ de SerVIG\? / O usuario Recepcionista: 48 RECERCED GEiE Gasolina
podera pressionar [F8] — Dados | recponsivel /Ganoo Veiculr| 2980 |[FIAT -UND MILLE E

Combustivel
9
anbue |

LA i " H H Incanvenientes: [\eoulo com falhas oo acelorar F'Ia-:a:| O0OH27EE | Coar: |F'FIATA | Renarvam:
B o o e

| . d d Especif.:|MDTElH 1.0 FLEX COM AR-CONDICIONADD |
peca para este cliente, podendo

[Ctrl + Enter| - Quebra de Linha

] . ) [F3]-Servicos [F4]-Pegas [F9]- Dbservagao / KM Saida Anotagges [ Encerar a Drdem de Servigo
assim anallsar OS pregos pratlcados 3% Autorizado Req. Cad. Peca Descricao da Peca Qtde Valor Desc. Acrés, Total 17 Ref. Fabricani
e as quantidades vendidas R — - ”
anteriormente, em seguida clique Dados da Ordem de Servigo

n " : ) Cédige:| 1100000084 | Cliente: | 4683 | GANSO
g m e fechar aJaneIa(7)’ Weiculo:| 2960 [[FIAT -UND MILLE | Placs:|  DOH27ES

Detalhe das Pegas

Cddigo: 2985 WELA IGHICA0
Cddigo Barra: 29385 Ref.Fabricante: PSES Ref. Auxiliar:
é [C]I F5 1- M&o Cobrar esse Produto [Amoxarifadh a Movimentar: ESTOQUE GERAL

Quantidade: valor Unitario: Desconto R$: R$0.00 ).
|4 R$10,00

P

— .
0,00 VALOR TOTAL:

Acréscimo R$: R$0,00 - %000 =

seffa 50:| f _ i 5 |
m— FZ I3 v :

[F&] - Alterar [F8] - Dados dltima 0.5, Cancelar _

B

| I T 3 o |
[F11] - Cons.Cliente| [F .5 Abertas Mesdar DAY

LI R ] = Selecionar Inzerir Editar LCancelar Iaprirnie
[F&] - Cons.Produta | [F10 ] §Fechar O3 Desistir




SISTEMAS ®

ganso

* Na tela da "OS/Or¢amento”, temos a fungdo “[Ctrl + F8] — Dados Ultima Venda”, onde o usuario podera visualizar os dados
da Ultima venda feita desta peca para este cliente, caso necessite;

=~ Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura E’
Cabecalho da 05
Codigo:| 1100000034 | Tipo: Orcamento Elassificacéozlveiculn w Abertura:| 16M12/201 || 09:00:30 |Statu$:| 0.R. Aberto
Cliente:| 4683 Gaks0 Prizma: 10 Plevi8501| 162201 || 10:00:00 | Fechamento:
Recepcionista: 44 RECEPCAD Veiculo
P i = Gasolina
Responsével | GANSD Yeiculoo| 2960 |FI.¢\T UMD MILLE 2 o
. . . = 3
Inconvenientes: |yejculo com falhas ao acelerar Flea | DOEES | Bor |PH'&TA | Fienavam.l ‘E mﬁ
Khd: 1525666 Ano Fabricagdo/Modelo: | 2002/202 |5 &
E$pecif,:|MDTDH 1.0FLEX COM AR-COMDICIOHADD
Col + Enter] - Quebra de Linha
[F2]-Servicos L[F41-Pegas [F9]- Observagio 7 KM Saida Anotagges [ Encenar a Drdem de Servigo
3% Autorizado Req. Cdd. Peca Descricdo da Peca Qtde Valar Desc, Acrés, Total Ref, Fabricant
M Sim 2985 VELA IGMICAQ 4,000 10,00 0,00 0,00 40,00 BPSES
40,00
< >
[F&] - Alterar/Inserir Pecas [Ctrl +F8] - Dados Ultima Venda | [Ctrl +F107 - Nao Autorizar Pecas Total OR. [Pecgas + Serv. ]: 90,00 |
[F11] -Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesdar DAV
K| € |23 [F6] - Cons.Produto| [F10] - Fedl{\QS E— Selecionar Inzernr Editar LCancelar | prirnie

© Dados da Ultima Venda (Ordem de Servigo)
42169 - VELA IGNICAC
MNF: 101 - 19/06/2018 10:21:59
Qtd: 4,000 - Valor Un.: RS 10,00 - Valor Tot.:RS 40,00
Vendedor: RECEPCAQ




SISTEMAS

* ApOs a insercao da(s) Peca(s), o usuario do Sistema Ganso, podera utilizar a funcdo “[Ctrl + F10] — Nao Autorizar Pe¢as”(1), para
uma ou mais Pecas lancadas em sua OS/Orcamento, em seqguida ira clicar em "Sim” para nao Autorizar ou "Nao” para prosseguir

Autorizado(2); [ ===
Cabecalho da 05
Cédign:| 1100000024 | Tipo: Orgamento Elassifica¢50:|\fei'culo I Abertura:| 16/12/2021 || 03:00;30 |Status: 0.R. Aberto
Cliente:| 4623 [[Ganso Pisma| 10 | Previsto:| 16/12/2021 | 1ro000 | Fechamentu:l:l
et Veicul
Recepcionizta; 48 RECEPCAD Bl Gasolina

Responsével | GANSD Eelcula:| 2960 ||FIAT - UMD MILLE

Inconvenientes: [Veieun com falhas an acelerar F'Iaca:| DOH27ER | Cor: |F'HATA | Renavam:

Kok 1525666 Ano FabricacdoModeln: | 2012/2012

Expecif_:|MDTEIH 1.0FLEX COM AR-COMDICIONADO |

Combustivel
9
anbue |

h

(Cirl + Enter| - Quebra de Linha

[F3]-Servicos [F41-Pegas [F9]- Observagao / KM Saida Anotagoes [ Encerrar a Ordem de Servigo

3% Autorizado Req. Cod. Peca Descricio da Peca Qtde Walar Desc. Acrés, Total Ref, Fabricani
M Sim 2985 VELA IGNICAC 4,000 10,00 0,00 0,00 40,00 BPSES

ATENGAD

o A seguinte peca ndo sera autorizada:

02985 - VELA IGNICAC,

Deseja prosseguir? 2

1 40,00
< \ 4 »
[F&] - Alterar fInserir Pecas [ctrl +F&] - Dados Ultima Venda [Ctrl + F10] - No Autorizar Pecas Total OR. [Pecas + Serv |- 90.00

[F11] - Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesdar DAY

Lo R -] = Selecionar Inzerir Editar LCancelar |nprirmie
[F&] - Cons.Produto | [F10] - Fechar OS5 Desistir




SISTEMAS

* Apos adicionar, servigos e pecas, o usuario do Sistema Ganso ira proceder com o fechamento da sua "OS/Or¢camento”, para
isso ira clicar “[F10] — Fechar OS"(2), ...

° OBS No quando |nfer|or <« Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura EI?@
;. ’ Cabegalho da 05
da tela, o usuario podera

Codigo: [ 1100000084 | Tipo: Orgamento Clazsificacio: | Veiculo w Abertura:| 1641252021 || 05:00:30 |5tatu3: 0O.R. Aberto
visualizar o "“Total OR. Cliente:| 4683 | GANSO Prisma: 10 | Previsde:| 16/12/2021 | 10:00:00 | Fechamentn::
." Recepcionista: Yeiculo
(Pegas + Serv.):"(12)... Hesppmsével: GANZED AECEFED Veiculn| 2960 |[FIAT - UND MILLE = Gasolina ,
Incorwenientes: |\yeiculg com falhas ao acelerar F'Iaca:| DDHE?EE' Lt |PHAT'&* | HeE *L"f" mé
KM: Ann FabricagEoJMndeln:é (] N

Expecif,:|MDTDH 1.0FLE= COM AR-CONDICIONADO |
|Cirl + Enter| - Quebra de Linha

[F21]-Servigos [F41-Pegas [F9]- Observagio 7 KM Saida Anotagies [ Encerrar a Ordem de Servigo

3% Autorizado Req. Cdd. Peca Descricdo da Peca Qtde Walor Desc, Acrés, Total Ref. Fabricani
N | Sim 2935 VELA IGNICAQ 4,000 10,00 0,00 0,00 40,00 BPSES
1 I 40,00
< v >
[F&] - Alterar/Inserir Pecas [ctrl +F&] - Dados Ultima di [Cirl +F10 ] - N30 Autorizar Pecas Total OR. [Pecas + Sew.]:| 90.00

[F11] - Cons.Cliente| [ 1-0.5 Abertas Mesdar DAY
= Selecionar Inserir E ditar LCancelar Ienprinnie
[F&] - Cons.Produto || [F10] -Fechar Q5 Desistir

R|(|€|[2>(%9




SISTEMAS

* ... neste caso como se trata de um “"Orcamento”, ndo sera necessario informar a forma de pagamento, podemos pressionar
“[Fq] — Confirmar”(1) para que nosso "Orcamento” seja fechado, na tela de confirmagao, vamos pressionar “"SIM"(2), ...

s | = | = | £2 |
Cabecalho da D5
Codigo:| 1100000084 | Tipo: Orgamento EIa&&ificau;Eu:u:|Veiculo w Ahertura:| 16124202 || 09:00:30 |5tatu&: 0.R. Aberto

Clente:| 4533 [GaMSD | Prisma: 10 | Previsse:[ 161202021 [ 10:00:00 | Fechamentc-:|:|
Fecepcionizta: [ ] %=
Responsdvel E Dados do DAY-Orgamento n® 1100000084

Inconvenientes: E Cliente:| 4683 " GAMSO |

Gasolina

I | | —|
Combustivel
5
anbue|

Veiculo: |FIAT - UNO MILLE | Placa| O0H2766 | KM Enirada: | 1525665 N
| Fiecepcionista| RECEPCAD | Abertura: [ 1612/2021 |-| 09:00:30 |Previsio:| 16/12/2021 |Hora| 10:0000 | |
(=
] F'n:upriedade:| " | Data Fechamentu:u:| 16 2/2021 |Hora:| 10:31:24 |
[F3] - Servigo: ) ) -
| Usuano Convénio: " |Matr|'cu|a Funcional: 3
3® Autorizado - Ref. Fabricant
Obzervagio:
i ]
N |Sim |\ Obzervagdo p/ MF: =
SERVICOS PECAS
TOTAL BRUTO: Desconto % 0,00 A% R$0.00] TOTAL BRUTO: Desconto % 0,00] A% Rs0.00|

R$50.00

Acrézcimo % |:|f|:||:|| F|$:| H$D,DD| | R$40.00 Acrézcimo %

noo| R$l  menoo

Total Liquido SERVICOS: R$50,00 . Total Liquido PECAS: R$40,00

Status do Client ~| ATENCAO I
atus do Cliente Forma de
Lirnite ps Compras Prazo: bTotal: R$QU,UD
R$4.000.00 e Confirma o Fechamento do DAV-05 7 Finahceiro: | [ -] Desconta Financeino:
Crédito Devolugin: H$|:I,EIEI| | H$D,EIEI|
A$969.00 —
quido: R$90,00
Sim MNao
| Pago: R$0,00
T 2 Restante: R$90,00
L4 >
[F8] - Alterar TROCO:l 1 R$0,00 erv.): 90,00
E & 3 . [F4] - Definir [F5] - Excuir Cancelar IJ[FQ] —Q::-nﬁrrnar| [F81 - Imprimir OS gancelal Ioprirmir




SISTEMAS ®

ganso

* ...em sequida, caso deseje o usuario podera imprimir o "Orcamento”;

4« > Megociagio do DAV-Orgamento - Modelo: Grafica  Ultima Alteragdo: 22/02/2018 02:11:37 — O x

BEEAQ wv-QAD| I D&

M 4 1 del [ P Fechar

MAD E DOCUMENTO FISCAL - NAO E VALIDO COMO RECIBO E COMO GARANTIA DE MERCADORIA - NAO COMPROVA PAGAMENTO

X L3
1A b DA V - Orgamento N°: 1100000084
GANSO AUTO PECAS>

O malhor praco do MS, +
%

GAMSO $STEMAS - REGIST RO DEMONST RAGED

Data Absrtura; 1681202021 090030 - TECMIC

AN ANOTNIO J. M. ANDRADE - CENTRO - NOVA ANDRADINA - M5
CEP: 7975000 - Fone: (57) 3441-2101

Cliente: 04683 GANSO  Fone: (87) 2782-3431  Celular: (57) 99437-4011

Enderego: AV. AVENIDA JOSE HETOR DE ALMEIDA CAMARGO, 1265 CENTRO 79750-000 NOWA ANDRADINA-MS

CPF: 844 745.5971-57 RG: 458409853

Veiculo: FIAT UND MILLE OOH-2785 KM Entrada: 1525666 / KM Saida: 0 Diferenga: -1525666 KM
Problema relatado: “feiculo com falhas ao acelerar

Pegas
Sag N°F I ifo Descrigao Produto @fds. UN  Prego Unit
001 2985 VELA KGHICAD 4000 PC 10,00
Servigos
Seg  Servign DescmgRl Servigo Tacnico Grtda. alor Unit.
0l 14 520 DAGNOSTICD ~* SUPORTE 1.000 50,00

Observaches:

| Tl Baio D coin

Pegas: R340.00 R30.00_[0.0% . RS40,00 R$%,00

Fechamento
Tatal

+| E

- T B TG TeR sl Liquido |I_=ar\'.'_ﬂ,s|mP.'.n.'.|"o'w
| Servigo: | RE50.00 0,00 {D,00%) R$50,00

Microsig Sistemas E VEDADA A AUTENTICACAC NESTE DOCUMENTO 16/12/2021 10:33:40 - Pagina 1 de 1

Pagina 1de 1




OS — Ordem de Servi¢o

SISTEMAS

ganso

* Para abrir uma nova "OS/Orcamento”, o usuario devera clicar em “Inserir”, ...

<« Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura
Cabegalho da 05

Cédigo: | Tip02|

(o] & =]

~ | Elassifica;§0:|

w | Abertura: | || | 5tatus:|

Cliente:

Frisma:

Previsio: | || | Fechamento:

Recepcionista;

Rezponzavel:

Inconvenientes:

[Ctl + Enter] - Quebra de Linha

[F3]-Servicos [F4]-Pegas [F9]- Observagio 7 KM Saida Anotagies [ Encemar a Ordem de Servigo

Descricao do Servigo Autorizado Qtde Horas Valor Total Req. Tipo  Cobrar PRODUTIVO |
Técnico Prod [h] |
£ >
< > [ F¥ - &kerar/lngent Produtiva @ ‘J
[F5] - Alterar fInserir Servicos | [Ctrl +F10] - N3o Autorizar Servico | 1 Total 0.5. [Pecas + Serv.): 0.00 |
[F11] - Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesclar DAV -
R €[> 3 Selecionar -m Editar Cancelar | royprirnir
[F&] - Cons.Produto | [F10] - Fechar O3 Reabrir 05 = : : = = e




SISTEMAS

ganso

* ...nocampo "Tipo”, ira selecionar se deseja abrir um “"Org¢amento” ou uma "Ordem de Servi¢o”;

[ ]
=~ Ordem de Servigo / Orcamento - Abertura lz EI
Cabecalho da 05
Cédigo:| 1100000085 | Tipo| Ordem de Servico |+ [[Classificaggo: | Veiculo | sbertura | 1612/2021 | 1328:43 | Status 0.5. Aberta
Clietie: Prizma: Presis&o: Fecharnenta:
_ iOrdem de Servico I,— | || |
Recepcionizta; ettty PO | Yeiculo
i - o
Responsdvel EBICMD" " |j_: @
. . . o =
Incoreceniantes: Placa'| | Ec-r.| | Renawvan: _é @ =
11
KM:I:I Ano Fabricagdo/Maodelo: IS |
[Cul + Enter] - Quebra de Linha ESDECIL:'
[F3]-Servicos [F4]-Pecas [F9]- Dbservacdo / KM Saida Anotagdes [|Encerar a Ordem de Servigo
Descricdo do Servigo Autorizado  Qtde Horas Valor Total Req. Tipo  Cobrar PRODUTIVO
Técnico Prod [h] |
£ >
< > [F¥ ] - alerar/Inzenr Produtiva @ ‘J
[F5] - Alterar/Inserir Servicos | [Ctrl +F10] - Mo Autorizar Servico | Total 0.5. [Pecas + Serv.]: 0.00 |
[F11] - Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesdar DAV
Bl () = = SEIEEEET |F=Eirn Gravar LCancelar | Erapariryr
[F&] -Cons.Produto| [F10] - Fechar 05 Desistir




SISTEMAS

* Vamos iniciar uma “"OS - Ordem de Servico”, em seguida, vamos selecionar o nosso cliente, digitando o codigo do cliente no
campo “Cliente”(1) ou buscando pela fun¢ao “F2"”, em seguida, no campo “Abertura”, vamos informar a data e a hora da

i\ . " -
NoSSa Ol'dem de SeI’VIQO I | =~ Ordem de Servigo / Orcamento - Abertura 2 EI [=] @
. Cabecgalho da 05 3
° Va mos | nfO rmar N0 cam pO 1 Cadige:| 1100000025 Tipn:| Ordem de Servigo - | Elassifica;50:| Veiculo ' | Abert N | 16242021 [ 13:28:49 | Status: 0.5. Aberta
“Pl’isma"(Z), Info rme (o) —_>I Cliente:| 4583 ‘GANSD Prizma: 1 Prewvizdo: | 16/12/2021 Fechamentn::
q 3 R ionista: Veicul
numero da fila de | feseeense | veioue| " E
. . Responzével: - ' = 5
atendlmento em SegU Idal Incanvenientes: F'Iac:a:| | Cc:r:| FaRerE § @ 2
.~ E i
no CampO “PI"eVIsaO"(3) KM:I:I Ano Fahricau;Eu.andelo:l:l S |
vamos informar a data e a e Especi| |
I\ B .
hora da nossa “"Ordem de [F3]-Servigos [F4]-Pecas [F9]- Observagdo / KM Saida Anotagges || Encemar a Didem de Servigo
Se rvigo", Descricdo do Servigo Autorizado Qtde Horas Valor Total Req. Tipo  Cobrar PRODUTIVO
Técnico Prod [h] |
< >
< > [ F7 1- alterar/lngenr Produtivo @ b
[F5] - Alterar /Inserir Servigos [Cirl +F10] - N&o Autorizar Servico Total 0.5. [Pegas + Serv.):
[F11] -Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesdar DAY
= Gravar LCancelar
[F&]-Cons.Produto | [F10] - Fechar 05 Desistir




ganso

. no campo “Recepcionista”(1), vamos informar a pessoa responsavel pelo primeiro contato com o cliente, digitando o
codigo ou pressionando “F2” e buscando o recepcionista desejado(2) e pressionando “"Enter” duas vezes, ...

4w Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura El = |@
Cabecalho da 0%
Cédige:| 1100000085 | Tipo:| Ordem de Servico | Classficagdo:| Veiculo | Abertua | 16/12/2021 | 13:28:49 | Status: 0.5. Aberta
1 Cliente:| 4683 ||GaNsO Prisma:| 11 Previ$50:| 161242021 || 16:00:00 | Fechamento:
_DIF!ecepcinnista: ‘U'ei't:ulln i |
Waicalo: o

Responszavel: ) . = =
Funciondrios — x ) n 4

[nconvenientes: - R avan: i @ é
Cidigo | Mome do Funcionario |  Mimero da CHH  |Validade CMH|Categoria CHH| Models| | £ =

1 SUPORTE
2 2 TREIMAMEMTO
48 iRECEPCAD |
o) PRODUTIVO
Técnico Prod [h] |
W
[ESPACO]-Todos | [Dell-Limpar | [F31- Avangada | [F5]- Pesg Simples | [FEl-Crdenar

£ >

< > [F71- Alterar/lnzerir Produtiva @ ‘J
[F5] - Alterar /Inserir Servicos [Ctrl +F10] - N30 Autorizar Servigo Total 0.5_ [Pegas + Serv.]: 0.00 ‘

[F11] - Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesclar DAY
Pl (R (R (S = SelEaEnarn IrRsenT Gravar LCancelar | Wi
[F&] - Coms.Produto | [F10] - Fechar 05 Desistir




SISTEMAS

* ... em sequida no campo "“Responsavel”’(1), informe o nome da pessoa responsavel pelo servico, no campo
“Inconvenientes”(2), o usuario podera digitar informacgoes pertinentes aos problemas relatados pelo cliente, que servirao de
base para os profissionais da empresa verificarem, no campo “Veiculo”(3), o usuario do Sistema Ganso, ird pressionar “F2" e
selecionar o veiculo do cliente(4) e pressionar "Enter” duas vezes, ...

-~ = = =]
Cabecalho da OS5 I
Cédigo: | 1100000085 | Tip0:|{)rdem de Servico v| Elassificacéu:|‘\feiculo - | Abertwar| 1612/2021 | 13:28:49 | Status: 0.5. Aberta
Clierte:| 4683 |[GaMs0 Prisma: 1 Previsto: | 16/12/2021 | 16:00:00 | Fechamento:l:|
1 Recepcionista;| 48 RECEPCAD Yeiculo
o —
el Fespansavel | GANSO ezl | |E 7
2 Inconvenientes: vajoulo com falhas na acelsragdo. s | Cor:| | AT é @ %
— KM: I:l Ano Fablican;En.n"Modeln:l:l S
Especif.:| |
LU T | - CAOEDNG 0 LI
[F31-Servigos [F4]-Pegas [F9]- Observagio / KM Saida Anotagges [ Encernar a Ordem de Servigo
— +« Veiculos - Xt

WO MILLE OOHZ7EE  PRATA

4 2964 |GANSO FlaT LINO MILLE O0HZE7E | CIMZ4 G5-03-Ma
2966 |GANSO FIAT PALIOIFLE=] HL<1E81 CIMNZA STAF-02
2972 |GANSO FORD F-150 R&PTOR MSUMEB4E  AZUL
2374 |GANSO RAM 2500 LARAMIE MSUZB45  BRAMCA

£

[F5] - Alterar/Inserir |

|I£Ik‘ ™

[ESPACCI-Todos | [Dell-Limpar | [F3]-Avangads | [F51-Pesg Simples | [FE1-Crdenar




SISTEMAS

ganso

... em seguida no campo “"KM”(1), caso deseje, o usuario podera informar a quilometragem do veiculo e no campo
“*Combustivel”(2), informar quanto de combustivel possui no tanque do veiculo, apos feitos esses procedimentos, vamos

o w ” — \
Cllcar em Gravar (3), 4% Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura EII = I@
Cabegalho da 05
Cédigo: | 1100000035 | Ti|:u:|:|0rdemde5er'.rign v| Elassifica;50:|veiculn e .ﬁ\bertura:| 16/M2/2021 || 13:28:49 |Status:| 0.5. Aberta
Cliente:| 4623 | GansOD Prisma:| 11 Previ359:| 161242021 || 16:00:00 | Fechamenta:
Recepcionista:| 48 RECEFCED Veiculo
o - — Gasolina
Fesponsévet [ GANSD Veicul:| 2360 | FIAT - UND MILLE — _
. - N w =3
Incanvenientes: veiculo com falhas na aceleragio. 1 Flaca | DOH2766 | Loz |PHATA | g -ﬁ /<1;‘\ %
e | K1 (152566 Ano Fabricaggo/Modelo: | 2001272012 S []
Especif. |MOTOR 1.0 FLEX COM AR-COMDICIONADO |
[Cul + Enter] - Quebra de Linha
[F3]-Servicos [F4]-Pegas [F9]- Observagao 7 KM Saida Anotagoes || Encerrar a Ordem de Servigo
Descricdo do Servigo Autorizado Qtde  Horas Valor Total Req. Tipo  Cobrar PRODUTIVO |
Técnico Prod [h] |
£ >
< > [F7 - alterardInzenr Produtivo @ ‘J
[F5] - Alterar /Inserir Servicos | [Ctrl +F10] - Mo Autorizar Servico | Total 0.5. [Pegas + Serv.k 0.00 |
_ 2
[F11] - Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesdar DAY ]
El|l&e||=>) 4 [F6]-Cons.Produte| [F10] -Fechar 05 E— SElEEiEAT | FTSET Cancelar | Erprir




SISTEMAS

ganso

, apos clicar em “Gravar” o sistema solicitara liberacao para permitir a abertura da Ordem de Servico/Orcamento, caso o
usuario nao tenha essa liberacao, devera solicitar para o seu encarregado ou pessoa responsavel pelas “Libera¢oes”;
A% Ordemn de Servigo / Orcamento - Abertura EI'E'@‘

Cabecalho da 05
Cédign: | 1100000085 | Ti|:ucu:|0rdemde5ervigu v| Classifica950:|veiculu e Abertura:| 16/12/204 " 13:28:49 |Status:| 0.5. Aberta
Clente:| 4627 [ GaMsD F'ri&ma:| 1 Previss-:.:| 1621222021 || 15;|:u:|;un| Fechamenta:
Recepcionista;| 48 RECERGED Yeiculo
Vefeulo:| 2960 [[FIAT -UND MILLE |z Gasolina

Responzawel | GAMNSO

Incanvenientes: | Vaiculo com falhas na aceleracdo.

F'Iau:a:| EIDH2F"EE| I:u:ur:|PF|.~'-\TA | Renawvam:
Kh: 152566 Ano Fabricagdo/Modelo; | 201242002

Especif,:||'v1E|TDF| 1.0FLEx COM &R-COMDICIONADD

Combuskivel
anbue |

[Cul + Enter] - Quebra de Linha
[F3]-Servicos [F4]-Pegas [F9]- Observagdo / KM Saida Anotagges [ | Encemar a Ordem de Servigo

Descricdo do Servigo Autorizado  Qtde  Horas Valor Total Req. Tipo  Cobrar PRODUTIVO
Técnico Prod [h] |

Acesso Restrito

B5227 -» Usuano solicitante; TECMIC - <2553 - Liberagdo para permitir abertura da
Ordem de Servigo

Cadigo: 1100000085 - Cliente: GANSD

Fiecepeionista; RECEPCAD

Ok
LCancelar
£ >
< > [F7¥ ] - Alterar/lngent Produtivo @ “J
[F5] - Alterar/Inserir Servigos | [Ctrl + F10] - M3o Autorizar Servigo | Total 0.5. [Pecas + Serv.]): 0.00 |
[F11] - Cons.Cliente| [F12] - 0.5 Abertas Mesdar DAY
el N BV o S| EEErAT | =T Gravar Cancelar | i
[F&]-Cons.Produto | [F10] - Fechar Q5 Desistir




SISTEMAS

* ..., apos “Gravar” a OS, o usuario podera imprimir um “Check List” para ser utilizado na entrada do veiculo na oficina, onde o
técnico/mecanico estara fazendo anotagoes/observacdes a respeito do veiculo em questao;

o Para |SSO (0] Usua’rlo |ra, «~ Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura EI = @
H w = = Cabegalho da 05
Cllcar em Imprlmlr 1 Cdadigo:| 1100000085 | Tipn:|0rdem de Servigo v| Elassifica¢50:|\!eiculu ~ Abertura:| 161242021 " 122849 |Status: 0.5. Aberta
- I .
deSde que Ja ten ha SIdO Cliente:| 4633 GAMSO0 Pri&ma:| 11 PrevisEn:| 161242021 " 16:00:00 | Fechamentn::I
incluido e anexado 0O | FResspcionista| 48 [RECEPCAD Veiculg o Gasolina
“ " Fesponsévet | GANGD Weiculo:| 2380 |[FIAT -UNO MILLE = .
layout "DAV/OS Abertas”; el Placa| 0OHZ766 | Cor[PraTa | Renavem| | 2 g
Inconvenientes: |veizylo com falhas na aceleracio. ac:a.| | o | | EnEaAm: = i %
. 1 = % =
° Pod e N d O Se r Usa d O ta nto Kb 152066 Ano FabricagdoModelo; | 20122002 |5 [ ]
w ” Especif.: |MOTOR 1.0 FLEX COM AR-CONDICIOMADO
pa ra Orgamentos (Curl + Enter| - Quebra de Linha R | |
quanto para “"Ordem de [F3]1-Servigos [F4]-Pegas [F9]- Observagdo /KM Saida Anotagdes || Encerar a Dridem de Servigo
0 174 Descrigdo do Servigo Autorizado Qtde Horas Valor Total Req. Tipo Cobrar
Servico”; PRODUTIVO
Técmco Prod [h] |
40,00 4 2
< [F71- Alerar/Inzenr Produtiva @ b
[F5] - Alterar fInserir Servicos [Ctrl + F10] - N30 Autorizar Servico Total 0.5. [Pecas + Serv.]): I: 60.00
v
[F11] - Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesdar DAY -
K |€ 3|3 Seleci | Edit [ | b
[F&] - Cons.Produto | [F10] - Fechar 05 Excluir 05 2FEEIENST Inseri Sl =ANEEA




SISTEMAS

ot ApéS tel’ C|icad0 em “Imprimir”, Seré eXibidO 0] “CheCk LiSt” para Sl 1100000087 Km de entrada; 125655 Data: 16/12/2021 Horas: 16:25:39 hs.

impressao e devidas anotagoes e/ou observacdes, conforme imagem ao | [lewsrar uomwe Cor: PRATA Placa: 002756

| d Nivel de Combu m'vel; ] Ya . Prisma: 14 Chassi:
ado;

MNome do Cliente:  GANSO ‘ Tef.: (67) 2762-3431

* ESte |mpresso de DAV-OS gera um CheCkIISt para Entrada de VeICU|O na |Vefcu|ooriundode: [ Guincho da Seguradora [ Outro - especificar:

Oficina. Contém os dados iniciais da OS no cabecalho e campos fix0S Para | Mromemss  5.reads € qoeoreds 0 ene — Tn

preenchimento manual da Checagem do veiculo. AVARIAS EXISTENTES Bt

Trisngulo
e o o 0 Rodae Rodag @ | | Mzczco

* Deve ser utilizado em Oficina /| Ordem de Servico/Or¢camento / @ 23 | [ome oo
& - - - - Poria Forta & | |Estece
Abertura/Fechamento (CTRL+O) / Botao Imprimir da Tela Principal. ,. pone | | P NS otz
Antenz

Acendedor de cigamos

apetes

* Ao gerar aimpressao os dados exibidos no cabecalho sao:

Para-chaque

o
B
PE
Diantalre
Fy
g
°B
Irasairs

Ridio - CD Player

Manual de Garntis

Trazalras

N L’Jmero da OS Para-lama % vidro vidro Fara-lama - o
Porta Zart /‘\ D Manuzl do Proprietério

KM de Entrada @ @ Cheve reserva

Rodas Item I
d b d Servigos Adicionais Preus
Data e Hora da Abertura da OS ER—
Limpezz dos Bicos DAIir‘f‘;n’*er‘ts / — Lavagem Completa Pintura
Injetores Bzlznceamento </ polimento

Fardis

Veiculo (Marca e Modelo) 3 g aniemio ) Crsimte 7 Longem Sirles || Larters

Alarme Anti-furto

T Cutros

Limpeza/int. & extems

Cor do Vel’CUIO Observagdes:

Placa e Chassi

. 7 7 Declzro que retirei todos os objetos e pertences pessosis do weiculo scima descritc, bem como estou de scordo com as
P rlsma e N Ivel d e CO m b UStIVeI observagies constantes na presente vistoria.

Data:_ / Hordrio: . hs.

Assinatura do diente

D N N N N N N N

Nome do Cliente e Telefone do Cliente

Termo de Retirada do Veiculo
Declzro neste sto, ter recebido de volta o veiculo acima descrito, com os servigos & pegas aplicados & com 2= devidas explicagdes,
conforme minha sutorizagio préviz, declare zinds ter recebide conselhos sobre manutengées e futuras intervengdes e gque o
referido veiculo encontrz-se nas mesmas condigdes de conservagio de quando foi entregue, bem como todos o= seus acessdrios.

Km de saida:

Data:_ [/ / Hordric:__ :  h

Assinatura do diente




As informacoes fixas da Impressao sao:

Origem de Veiculo, que aponta se o Veiculo é Oriundo de Guincho de Seguradora ou Outro (a
especificar)

Avarias Existentes no Veiculo, legendadas por Letras de A a D, que respectivamente
indicam: Amassado, Riscado, Quebrado ou Faltante. Neste setor, é exibida uma Imagem
Simulada do Veiculo e suas partes, para que o Usuario marque a caneta as letras indicadas
na Legenda, conforme a situacao da Peca do Veiculo.

A Direita de Avarias existentes, é exibido um Checklist de equipamentos do Veiculo, para
que seja apontadose o ltem esta presente ou ndo no veiculo.

Abaixo de Avarias, ha um quadro de Servigos Adicionais, onde o usuario deve apontar se ha
outros servicos como Limpeza dos Bicos injetores, Alinhamento/Balanceamento,
Lavagem Completa c/polimento, Higienizacao, Cristalizacdao, Lavagem Simples ou
Outros.

Ao lado direto do quadro acima, mais uma lista de verificacao de itens do veiculo é exibida,
contendo o estado de conservacao, que pode ser definido entre Bom, Regular e Ruim.

Abaixo, um quadro de Observacoes, que pode ser preenchido com os detalhes do veiculo
gue nao puderam ser informados nos quadros fixos.

O rodapé do Impresso exibe textos declarativos de orienta¢do para o Cliente, de modo a
informar que o mesmo concorda com as verificagoes e informagdes expressas, sequido de
campos para informara Data, Hora e Assinatura do Cliente.

Por Ultimo, para a Retirada do Veiculo, esta descrito em Termo de Retirada do Veiculo, um
texto orientativa sobre as condi¢des do veiculo, e uma declaracdo do usuario sobre ter
recebido conselhos sobre as manutencdes preventivas e futuras intervencdes, seguido da
M de saida, com Data, Hora e Assinatura do Cliente.

SISTEMAS

Sl 1100000087 Km de entrada; 125655 Data: 16/12/2021 Horas: 16:25:39 hs.
|Vefcu|o: FIAT - UNO MILLE Cor: PRATA Placa: OOH2766
Nivel de CDmb”m!._. Y2 Prisma: 14 Chassit

‘ Tef.: (67) 2762-3431

|Vefcu|o oriundo de:  [] Guincho da Seguradora

[ Outro - especificar:

A - amassado B - riscado C - quebrado

D - faltante Item 5| N

AVARIAS EXISTENTES

Rodas

Fara-lama r Vidro

Para-chaque

o
o
b=
A
PBE
Diantalrg
7

Para.lama visro
Porta

Extintor

Trisngulo

Macaco

Cheve de Rodss

Trazalras

uzos

Estepe

Cslotss

Antens

Acendedor de cigamos

apetes

Ridio - CD Player

Manual

de Gamntiz

Manual do Proprietiric

Trazalras

Cartic Transponder

©

Chave resenva

= ° ] & &
Roda Rodas Item Co I P
Servigos Adicionais Preus
Estofamento
Limpezz dos Bicos D Alinhamento / — L avagem Completa Pintura
Injetores Bzlznceamento p:}lln"erta Fari
ardis
— Higienizacio [ cristaliz=eio [T Lavagem Simples Lanterns
Alarme Anti-furto
Cutros Limpeza/int. & extems
Observagies:
Declzro que retirei todos os objetos e pertences pessoais do weiculo acima descrito, bem como estou de acordo com as

observagies constantes na presente vistoria.

Assinatura do diente

Termo de Retirada do Veiculo

Data: __/_ / Haordrio: : hs.

Declzro neste sto, ter recebido de volta o veiculo scima descrito,
conforme minha autorizagio prévia, dec | ro a er rec ebl o
referide veicule enc GrtF-‘EI"—‘ mesmas cond | Sesde conserva
Km de saida:

Data: __/_ / Hordrio: : h

com oz servigos & pegas aplicados & com as devid EXp|I
conselhos sobre ms ruter‘ des e futuras |r'terver' deseques
#o de quando foi entregue, bem como todos os seus acessdrios.

Assinatura do diente




SISTEMAS

* ApoOs gravado, vamos agora, inserir servicos ou pegas em nosso “"0OS/Orcamento”, para inserir servicos “[F3] — Servicos”(1),
em uma OS/Orcamento, vamos pressionar a tecla “"[F5] — Alterar/Inserir Servicos”(2);

* Na tela "“Detalhes da |- (== =]
. 0 Cabecalho da 05
Ordem de SerVIQO / Cadigo:| 1100000085 | Tipo: Ordem de Servigo Elassifica;50:|\ieiculu w Abertura:| 1641272021 || 132849 |Status: 0.5. Aberta
vamos clicar em Cliente:| 4683 | GanNsO Pisma| 11 | Previso:| 16/12/2021 | 16:00:00 | Fechamentn:l:l
“Inserir”(3) Recepcionists| 48 [[RECEPCAD Veloulo L
LULEASITU fj @08 oo - = asolina
Responsavel | GANSO EEICILJID'| 2380 ” FIAT -UND MILLE = =
Inconvenientes: (valzulo com falhas na aceleracin. F'Iac:a:| 027 | Car |PHATA | Renavam: é /Q‘\ %
1 F.h: 152066 Ano Fabricagio/Modelo: | 2012/2012 |5 &

Especi.:[MOTOR 1.0 FLEX COM AR-CONDICIONADD |

|Ctrl + Enter] - Quebra de Linhas

[F3]-Servicos |[F4]- Pegas [F9]- Observagio 7/ KM Saida Anotagses [ | Encerrar a Ordem de Servigo

Descrigdo do Servigo Autorizado Qtde  Horas Valor Total Req. Tipo  Cobrar PRODUTIVO

_ % |1

s Detalhes da Ordem de Servigo

Dados da Ordem de Servigo
Codigo: | 1100000085 Eliente:| 4583 ||GANSEI

Yeiculo:| 2960 |FIAT - UMD MILLE |F'Iau:a:| DOHZ7E5

Detalhes do Servigo

Sevigo; | "
[®][ F5 ] - M50 Cobrar esse Servigo Produtivo

Quantidade: — e Mome do Técnico Prod.(h) FerramentaEquipamento

Desconto B

Acréscimo R

Valor Total: [ F8 ] - Alterar/Inzerir Produtivo @ b

l 2 Observagio: 3 | i >
4 @
[F5] - Alterar/Inserir Servicos I K € |2 |3 | rnyprirnir Selecionar | E ditar Cahcelar 0,00

[F11] - Cons.CIienbel [F12]-0.5 Aberiﬁsl Mesdar DAV

K € 2> 32 — Selecionar Irerin Editar LCancelar Imnprirmir
[F&] - Cons.Produto | [F10] - Fechar 05 Desistir




SISTEMAS

“ - I’ I . I . . I L] - L] - \‘ I’ L]
« ... no campo “Servi¢o“(1), o usuario podera digitar o codigo do servico desejado ou pressionar “F2", para buscar o servico
. . . - I’ I - . Y - - Y/ . n Y74
que deseja inserir, o Sistema perguntara se o usuario deseja “"Selecionar o Grupo de Servico Antes”(2), clique em “SIM”, caso
c 2 ZWNIA N/ =
tenha grupos de servigos cadastrados ao Sistema ou "NAQ”, caso nao tenha;
ey o || = | & |
Cabegalho da 05
Cadigo:| 1100000085 | Tipo: Ordem de Servigo Ela3$ifica;§n:|veiculo w .f-‘«l:-ertura:| 16/ 2/2021 || 13:28:49 |Status: 0.5. Aberta
Cliente:|  agm3  [BamMso Prisma 11 Previsdo: | 16/12/2021 | 16:00:00 | Fechamento:l:l
Recepcionista: 48 RECEPCED Veiculo —  Gasolina
Responsével: | GANS0 Eelculn:| 2960 ||F|AT "UNDLIELE é =
Inconvenientes: [vyiaiculg com falhas na aceleragio, F'Iaca:| DUHErEs | S0 |PHATA | SIS —"'Z m %
Fobd: 152568 Ano Fabricagdo/Modelo: | 2012/2012 |5 @
Especif,:|MDTDH 1.0 FLE> COM AR-COMDICIOHNADOD |
|Ctrl + Enter] - Quebra de Linha
[F3]-Servicos [F4]-Pegas [F9]- Observagio / KM Saida Anotagoes [ Encerrar a Drdem de Servigo
Descricdo do Servico Autorizado Qtde Horas Walor Total Req. Tipo  Cobrar | PRODUTIVO
| % thl |
Dadoz da Ordem de Servigo
Cédigo: | 1100000085 | Cliente: | 4683 || GANSO
Veiculor| 2960 | FIAT -LINO MILLE |Placa|  OOH2766
1 Detalhes do Servico
el | 5 Ervico: I
[J[ F51- M50 Cobrar e - =
ATENCAOD IF -
Quantidade: Horas: S Prod.{h) Ferramenta/Equipamento
= o Selecionar o Ggupo de Servico antes 7
Desconto R$: R0 1 2
Acréscimo R R0
[ Sim Nio
Valor To . : . pdutivo @ R
Obzervagio: | >
< | @ B
[F5] - Alterar/Inserir Servicos [ Grawar Cancelar 0.00
[F11] -Cons.CIientel [F12]-0.5 Aberﬁsl Mesdar DAY
K & =2 3 — Selecionar Inzeric Editar LCancelar | mprirmie
[F&6]-Cons.Produto | [F10] - Fechar OS Desistir




SISTEMAS

ganso

» Caso aresposta seja "SIM”, na proxima tela, o usuario ira selecionar o grupo de servico e em sequida pressionar “"Enter”,
e Ordem de Servico / Orgamento - Abertura EI'E'@‘

Cabegalho da 05
Cddigo:| 1100000085 | Tipo: Ordem de Servigo Elasxificagéu:heiculn v Al:uertura:| 16412/2021 " 13:28:49 |Status:| 0.5. Aberta
Clents:|  4p3 | Gamso Prisma:| 11 Previ$50:| 1641242001 || 1600000 | Fechamentu:u:|
Recepcionista: 48 RECEPCED Veiculo | Gasolina

yeiculn:| 2960 "FIM -UMO MILLE

F'Iaca:| DDH2?BE| EDr:|PF|,-'.‘-.Tﬂ. | R enavam:
Kk 152566 Anao Fabricagdo/odelo:| 2001252012

Especif,:|MDTDF| 1.0 FLE= COM AR-CONDICIONADO

Responzavel | GaMS0

Inconvenientes: \viaicylo com falhas na aceleragdo.

Combustivel
anbue |

[Ctl + Enter] - Quebra de Linha
[F3]-Servicos [F4]-Pecas [F9]- Observagio / KM Saida Anotagoes [ Encerar a Ordem de Servigo
Descricio do Servigo Autorizado  Qtde  Horas Valor Total Req. Tipo  Cobrar PRODUTIVO |
— # o |hy 1
Dados da Ordem de Servico L
Cédigo:| 1100000085 | Cliente: | 4683 | GansO
Weioulr| 2360 | FIAT - LIND MILLE |Placa: | DOH2766

| #% Detalhes da Ordem de Servigo

Detalhes do Servigo

Sewipo: | ||
ClIF51]- )
«~ Grupo de Servigo — X B 5
Quantidad _ _ J(h) Ferramenta,Equipamento
II Eﬁdlgul Descrigdao do Grupo ~
1 MORMAS PAFECE I
Descant| 2 GERAL .
Acréscim
| Observa | | >
< 1 | Q)
[F5] - Alterar {Inserir Servigos |_[I s ] [ IrsEit Gravar Cancelar | 0,00 |
v
[F11] - Cons. B
K |€& 2 3 | Inzeric Editar Cancelar Imprirnir
[F&] - Cons.Pr _ T
- s [ESPACO]-Todos | [Dell-Limpar | [F3]- Avancada | [F5]- Pesg Simples | [F6]-Ordenar




SISTEMAS

ganso

. em seguida devera selecionar o servico desejado e pressionar “"Enter” duas vezes;

Responsavel: | GANSO

Incamvenientss: | vaicula com falhas na aceleragdo,

[Col + Enter] - Cruebra de Linha
[ F3]- Servicos

[FA]-Pecas [F9]- Observagdo / KM Saida

#« Ordem de Servigo / Orcamento - Abertura EI = I@
Cabecalho da 05
Cadigo:| 1100000085 | Tipo: Ordem de Servico Elassifica;50:|\reiculu w .&hertura:| 16412/2021 " 132849 |Statu3:| 0.5. Aberta
Clierte:| 4683 |[GaNSD Prisma: 11 | Previso:| 16/12/2021 | 16:00:00 | Fechamenta:
Recepcionista: 48 RECEFCED Veiculo Gasolina

Eeiculu:| 2960 ||FI.~’-'«T -1JMO MILLE

Placa:| DOH2766 | Cor: [PRATA | Renavam
kb 152566 Ano Fabncagio/Madela: | 201252012

Especif,:|MDTDH 1.0FLEx COM AR-COMDICIONADO

Combustivel
anbue|

Anotagies [JEncermar a Ordem de Servigo

Descricdo do Servigo Autorizado  Qtde  Horas Valor Total Req. Tipo  Cobrar | PRODUTIVO |
#s Detalhes da Ordem de Servigo — #  |[h) ]
Dados da Ordem de Servico 1
Cédigo: | 1100000085 | Clierte: | 4683 | GANSD
Weiculo:| 2960 |FIAT -UND MILLE |Placa:|  DOH2786

Detalhes do Servigo

Servigo: |

#w Servigos de Veiculos e Geral

— >

Eﬁdigul Descrigao do Servigo I Marca I Modelo I Ano Inicial I Ano Final I Qtde Hulasl Valor Servigo I]l por H ~
1423 |M.0 SUBSTITUIR CHARA GUIA MOLA ALVANCA CAMEID R$40.00
1485 |PREFARACAD PARA PINTURA R$228.00
1432 |SCO TROCAR TAMQUE COMBUSTIVEL R$120.00
1436 SRCREM/NST TAMPA DE WalVULA R$30,00
5 R$20.00
rgan o0
1433 SRC TROCAR COXIM MOTOR UKD R$40.00
1435 | SRC TROCAR ROLAMENTO DT LD R 50,00
1426 SV SOLDAR MOTOR DE PARTIDA R75.00

[ESPACO]-Todos | [Del]-Limpar | [F3]- Avancada | [F5]-Pesq Simpies | [F6]-Ordenar




SISTEMAS

ganso

 Caso a resposta seja “NAQ”, na proxima tela, o usuario ira selecionar o servico desejado e pressionar “Enter” duas vezes;

4« Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura EP = I@
Cabegalho da 05
Cédige:| 1100000025 | Tipo: Ordem de Servigo |:|assin.:a;ao:|veicu|u | Aberua: | 1612/2021 | 13:26:49 |5tamg;‘ 0.5. Aberta
Chiente:| 4633 | GaNsO F'risma:| 11 Previsan:| 161242021 || 160000 | Fechamento:
Recepcionizta: 43 RECEPCED Veiculo
Lo — Gasolina
Responzavel: [Gak50 EEIDUID" 2960 || FIAT -UNOMILLE |§ o
o P o . = 3
Inconvenientes: |veicula com falhas na aceleragio, F'Iau:a.| URETER | 0 |PH'6'M' | AT é /<1;‘\ %
f: 152666 Ano Fabricagdo/Modelo:| 201222012 |5 &
i Especif.:|MDTDH 1.0 FLEX COM AR-COMDICIOMADD
[Cel + Enter] - Quebra de Linha
. Detalhes da Ordemn de Servigo — g
[F3]-Servicos [F4]- Pegas [FB]-J“ :
T — —{ Dados da Ordem de Servigo
mecriean o servee Cédige: [ 1100000085 | Clente: [ 4883 [GANS0
| Weicul:| 2360 |FIAT - UNO MILLE |Placa: | DOH2765
Detalhes do Servigo
Semvico
| | co| | |
s« Servigos de Veiculos e Geral — e

L4

Eﬁdigul Descrigdo do Servigo | Marca | HModelo | Ano Inicial | Ano Final | Qtde Hurasl Yalor Servigo |1r por I-| A
422 REPARAR SUSPEMSAD/FREIO/BORRACHA FORTA R$120.00
E77  SERV. TROCA BORRACHA DE PORTA R$25.00
1370 SERVICO TROCAR BORRACHA PORTA/CILINDRO MESTRE R$e0.00
1365 SERVICO COLOCAR BORRACHS PARABRISA ga0.00
1437 SRLC TROCAR BORRACH PORTA R$20,00 I
178 SUEST. BORRACHA AMORTECEDOR R$10.00
E32 | SUEST. BORRACHA PORTAPORTA MALA R$30,00

-» Descrgaon do Servigo = "E%BORR

[ESPACT]-Todos | [Dell-Limpar | [F3]-Avancads | [F5]-Pesa Simples | [FE]-Ordenar




SISTEMAS

* Na tela "Detalhes do Orcamento”, temos a opcao “[F5] — Nao Cobrar esse Servi¢o”(1), caso o usuario nao va cobrar pelo
servico podera marcar esta opgao, caso contrario, no campo “Quantidade”(2), vamos informar a quantidade de servico, o
“*Valor Unitario”(3), se houver “"Desconto” ou “Acréscimo”(4) e se for necessario, o usuario podera informar o “Produtivo”,
pressionando “"[F8] — Alterar/Inserir Produtivo”(s), ...

e = | = || = |
Cabegalho da 05
Codigo:| 1100000085 | Tipo: Ordem de Servico Classiticacio: | Veiculo ~ Abertura:| 161272021 ” 13:28:45 |Slatus: 0.5. Aberta
Clients:| 4683 |[GaMsOD Prisma;| 11 Previsto:| 16/12/2021 | 16:00:00 | Fechamento:l:l
Recepcionista: 48 RECEPCED Veiculo Gasolina
ieulo: ) @
Responsével | GANSD Veiculo: 2360 |[FIAT - UND MILLE |E .
Inconvenientes: | \ieiculn com falhas na aceleragn, Placa:| OOH2766 | Cer |PHATA | F!enavam:| ﬂ; m %
ko 152566 Ano FabricagioModelo: | 201222012 |5 &
Especit:[MOTOR 1.0 FLEX COM AR-CONDICIONADD |
|Crrl + Entter| - Quebra de Linha
. s« Detalhes da Ordem de Servigo — *
[F3]-Servigos [F4]-Pegas [F9]1-0 e
— Dados da Ordem de Servigo
L LT Cédigo: | 1100000085 | Cliente: | 4683 | GANSO
Weiculo:| 2960 [[FIAT - UND MILLE |Placa | DOH2786

Detalhes do Servigo
1 Servign:| 1437 ||SRG TROCAR EORRACHA PORTA

ﬁl [ F5 ] - Nao Cobrar esse Servigo I Produtivo

2 Quantidade: em— 3 e Mome do Técnico Prod.(h) Ferramenta /Equipamento
52000

& Desconta R: R$0.00| -5 0,00
Acrézcimo R R$0,00| - % 0,00 l 5
Valor Total: R$20,00 [ F8 ] - AlterarfInserir Produtivo @ A
Obzervacio:
Gravar LCancelar
| |
< > [ F7]-Alerardinzenr Brodutivo @ b

[F5] - Alterar Inserir Servicos [ Cirl +F10 ] - NS0 Autorizar Servico Total 0.5. [Pegas + sew_];

[F11] - Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesclar DAY
K €& =2 3 - Selecionar Inzerin Editar LCancelar |oprimie
[F&] - Cons.Produta | [F10] - Fechar 05 Desistir




SISTEMAS

* ...onde sera inserido o nome do “Técnico” responsavel pelo servico, clicando em “Inserir”,

-
: - | |
#'s Ordemn de Servigo / Orcamento - Abertura IEI =] @

Cabegalho da 05

Cadigo:| 1100000085 | Tipo: Ordem de Servigo Elassifica950:|¥eiculn v Abertura:| 16124201 || 13:25:49 |Status:‘ 0.5. Aberta
Clierte:| 4683 ||GANSO F'risma:| 11 Previs50:| 1641242021 || 16:00:00 | Fechamento:
Recepcionista:| 48 RECEFCED Veiculo
Veiculo:| 2950 |FIAT -UND MILLE 3 Gasolma

Responsawvel: | GANSO

Incanvenientes: e cula com falhas na aceleragao. F'Iac:a:| QUL | B |PHATA | FETTES -é m
ko 152566 Ano Fabricagio/Modelo: | 20012/2012 |5 @&

Especif,:|MDTDH 1.0 FLE= COM AR-COMNDICIONADO
[J as, Detalhes da Ordemn de Servico — Y

—  Dados da Ordem de Servico
Cédigo:| 1100000085 | Cliente: | 4683 |GANSD

anbue |

[Ctrl + Enter] - Quebra de Linha
[F3]-Servicos [F4]-Pecas [F9]-
Descricdo do Servigo

| Vefculn:| 2360 | FIAT - UIND MILLE |Placa:|  ODH2768
%% Ordem de Servigo - Produtivo — X
Detalhes da 0.5
Cédigo: | 1100000085 | Cliente: | 4683 | GANSO -
Veiculr| 2360 |[FIAT - UNO MILLE |Placz: | DOH2788 pmenta/Equipamento
Detalhes do Servigo i
\SRC TROCAR BORRACHA PORTA |
Produtivo
Codigo: B
Técnico: | |
Data lniciak[ # ¢ l_Ell Data Finak| / ¢ 15| |
Horas: :
. :I 1 |: E ditar LCancelar
FerramentasE quip.: | " I |
L4 kerar/|mzenr Produtivo @ ‘J
[F5] - AlterarfInserir Servicg | & || € || 2 | % | rmpriniie Selecionar E ditar Excluir + Serv.]: 0,00 ‘
[F11]-Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas| [ Mesdar DAV | , T T
Lo S ] = Selecionar Inserir Editar LCancelar |rnprirmir
[F&] -Cons.Produto | [F10] - Fechar 05 Desistir




SISTEMAS

ganso

* ... digitando o codigo do técnico ou pressionando “F2” e selecionado o técnico e pressionando “Enter” duas vezes, ...
4% Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura EIEI@

Cabegalho da 05

Cadigo:| 1100000085 | Tipe: Ordem de Servigo Classificagﬁu:‘\feiculn e .&I:uertura:| 16112/2027 " 13:28:49 |Status:| 0.5. Aberta
Cliente:| 4683 | GAMNSO F'risma:| 11 Previséu:| 16/12/2021 " 16:00:00 | Fechamenta:
Recepcionista; 47 RECEFCAD Veiculo
P Gasolina
Responsével | GANSD Weiculo| 2960 [[FIAT - UND MILLE |

Incanvenientes: \Yeicula com falhas na aceleracin. F'Iau:a:| 00H=756 | Ear |PH"I:"'T"I:"' | Az

K 152666 Ano Fabricagio/Modelo: | 2012/2012

Especif.: | MOTOR 1.0 FLEX COM AR-COMDICIOMADD

Combustivel
9
anbue |

[Ctl + Enter] - Quebra de Linha

- - - _— x
[F31]-Servicos [F4 !4y Ordem de Ser igo - Produtive - e
Descricdo do Sq Detalhes da 0.5
Cédigo: [ 1100000085 | Cliente: | 4683 [ GANSO

| ]F’Iaca: DOHZ76E
Veiculo| 2360 [FIAT - UNO MILLE | Placar|  DOH2786

Detalhes do Servigo |
|5Fu;: TROCAR BORRACHA PORTA |

- :?ramenEquuipamento
Produtivo

Cadign:| 10248 |-

Téchico: | |

+% Funcionarios — *

(SUPORTE

TREINAMENTO |
44  RECEPCED

— :”: Editar LCancelar

Blterar/Inzernr Produtiva @‘J
[F5] - Alterar Inserir Servicos s + Serv ] 0.00 |

R | €29

:| Cancelar Imprinnir

[ESPACO]-Todos | [Del]-Limpar | [F3]-Avancada | [F5]-Pesq Simples | [F6]-Ordenar




SISTEMAS

* ... em seqguida vamos informar a data de inicio e data de termino do servico(1), bem como a quantidade de horas
prevista(2), e clicar em “Gravar”(3), caso deseje adicionar outros servi¢o, basta proceder da mesma forma, apds a insercao
dos servicos, vamos fechar as janelas(4) e voltar para a OS/Orcamento abertg;

.= | =1 | = | &3 |
Cabecalho da 05
Cédige:[ 1100000085 | Tipo: Ordem de Servigo classiﬁcagau;|v.aicu|o | Abertura: | 16:12/2021 | 12:26:43 | Status 0.5. Aberta
Cliente:| 4683 GAMSO F'risrna:| 11 Previsén:| 1B 242021 " 16:00:00 | Fechamento:l:l

Recepcionista: 48 RECEPCAD Veiculo —  Gasolina
Responsévet [GANSD Eelculo:| 2960 || FI&T -UNO MILLE E »
. . . 0 3
Inconvenientes: | veicula com falhas na aceleragio. F'Iac:a_| DTS | 8 |PH'L\TA | RS é /<l;\ %
Fhd: 1526866 Ano FabricagSo/Modelo:| 201222012 (5 &
E$pec:if_:|MDTDF| 1.0 FLEX COM AR-CONDICIONADO |
|Crrl + Enter| - Quebra de Linha 4
[F3]-Servicos [F4]-Pegas [F91-0 ) [
Desaricio do Serv . Dados da Drdem de Servigo
ESeTican do service | Cédige:[ 1100000085 | Cliente: | 4683 | GANSO
| Veicul:| 2980 |FIAT -UNO MILLE |P|a-:a:| OOHZ766

s% Ordem de Servigo - Produtive - * ?‘

Detalhes da 0.5
Cédiga: [ 1100000085 Cliente:| 4683 |||3AN5|:| | Equipamenta
Veicule:| 2960 |FIAT - UM MILLE |F'Iau:a:| OOHZ7EG

Detalhes do Servigo
|5H|; TROCAR BORRACHA PORTA |

Produtivo
Cadign:| 10248

Técnica: 1 [suPoRTE |:|

1
—#I Drata Inicial: | 164122021 @| Data Final | 16/12/2021 15 I
1#' Haoras:|  01:30 Etar Cancelar

FeffamentasE quip.: 3 |

——
< hisenr Produtivo @ B

[F5] - Alterar fInserir Servigos | I_‘ v.]:
1 Cancelar | |-

1 1
[F&6] -Cons.Produto | [F10] - Fechar O3 Desistir

K|[€|2>| 9 I§eleci0nal | Inzerir [ Editar [l LCancelar | prinmiie




SISTEMAS

* ApOs a inser¢ao do(s) Servico(s), o usuario do Sistema Ganso, podera utilizar a funcao “[Ctrl + F10] — Nao Autorizar Servigo”(1),
para um ou mais Servicos lancados em sua OS/Orcamento, em seguida ira clicar em “Sim” para ndao Autorizar ou "Nao” para

prossequir Autorizado(2); [.. == =]
Cabecgalho da 05
Cédigo:| 1100000025 | Tipo: Ordem de Servigo Elassifica;50:|veiculo w Abertura:| 1641242021 " 132849 |Status: 0.5. Aberta
Cliente:] 4623 | GaNSD Pisma| 11 | Previsgo: | 16/12/2021 | 16:00:00 | Fechamente:| |
Recepcionista: 48 RECEPCED Veiculo _
Responsével| GANSO Weiculo:| 2360 [[FIAT - UND MILLE ® Gasolina ;
Inconvenientes: |vejculn com falhas na aceleracin. F'Iaca:| DDHE?EE' Eer |PHATA | Rienavam: ;'j fg\ 'r-gg
KM: Ano Fabrica;EDJMndelo:E []
Especif,:|MElTElH 1.0 FLEX COM AR-COMDICIONADO |

h

{Ctrl + Enter| - Quebra ge Linha

[F3]-Servicos [F4]-Pegas [F9]- Observagio / KM Saida Anotagges || Encenar a Ordem de Servigo

Descricao do Servigo Autorizado  Qtde  Horas Valor Total Req. Tipo Cobrar PRODUTIVO
1437 - SRC TROCAR. BORRACHA PORTA Sirn 1 20,00 20,00 Préprio  |Sim Técnico Prod [h] |

Suparte 01:30

ATENCAD

o O seguinte servico ndo sera autorizado:
1437 - SRC TROCAR BORRACHA PORTA.

Deseja prosseguir?

I 1 | f.ﬂ,un < >

< v I 2 > [F7]- &lerar/Inzenr Produtivo @ b

[F5] - Alterar Inserir Servicos [ Ctrl +F10] - N3o Autorizar Servico Total 0.5. [Pegas + Sew_]:

[F11] -Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesdar DAV

Lo SR ] = Selecionar EE Editar LCancelar | rprirnir
[F&] - Cons.Produto | [F10] - Fechar 05 Desistir




SISTEMAS

* Vamos proceder com a insercao de “Pegas” em nosso "OS/Orcamento”, para isso vamos pressionar “[F4] — Pecas”(1), em
sequida, vamos pressionar “[F8] — Alterar/Inserir Pecas”(2), na tela “Inclusao de Iltem”, vamos clicar em “Inserir”(3), ...

.

(o] = | =]
Cabegalho da 05 — ot
Cddigo:| 1100000085 | Tipo: Ordem de Servigo EIassificacED:|Veiculo “ .-’-'«hertura:| 1641242021 " 132849 |Status: 0.5. Aberta
Clent=:] 4683 | GANSO Prisma| 11| Previsso[ 16/12/2021 | 160000 | Fechaments |
Recepcionista: 48 RECEFCAD Veiculo -
Responsével | GANSO Weiculo:| 2360 [[FIAT - UND MILLE Gasolina

Inconvenientes:

B = F'Iau:a:| DI:IH2?‘E;B| Enr:|F'F|AT,6\ | Renavam:
Yeiculo com falhas na aceleracio.

1 Fhd: 152566 Ano Fabncagdo/Modelo;|  20012/2012 (]

Especif,;|MDTDF| 1.0 FLE COM AR-CONDICIONADO |

Combustivel
§
anbue |

Cirl + r| - Cruebra de Linha

[F3]- Servigos] [F41-Pecas |[ F9]- Observagio 7 KM Saida Anotagies || Encenar a Ordem de Servigo

3*  Autorizado Req. Cad, Pg s« ltens da Ordem de Servigo — -

Dados da Ordem de Servigo

Cédigo: | 1100000085 | Cliente: | 4683 | GANSO

Weiculr| 2960 | FIAT - UNO MILLE | Placa:|  OOH2766
Detalhe das Pegas

Codigo:
Cadigo Barra: Ref.Fabricante: Ref. Auxiliar:

[®][ F5 ] - NS0 Cobrar esse Produto | Almoxarifado a Movimentar: ESTOQUE GERAL
Quantidade:  Valor Unitario: Descanto B o VALOR TOTAL:
| ” Acréscimo R - i

Observacio: |

l 2 LS R -] [F&] - Dados dltima 0.5. Inprinniie Selecionar E ditar Cancelar
L4
[F8] - Alterar /Inserir Pecas [Ctrl +F2] - Dados Ultima Venda l [Ctrl +F10] - N30 Autorizar Pecas | Total 0.5. [Pecas + Serv.): 20,00 |

[F11] - Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesdar DAY

Lo SR = Selecionar Irserir Editar LCancelar Inprinmir
[F&] -Cons.Produto | [F10] -Fechar O3 Diesistir




SISTEMAS

* ... no campo “"Codigo/Ref. Fabricante”(1), pressione “F2", para selecionar a pe¢a desejada(2), em sequida pressione “Enter”

duas vezes; o == =]
Cabecalho da 05
Cadigo:| 1100000085 | Tipo: Ordem de Servico Elassifica;50:|"u’eiculo V Abertura:| 1641242021 || 122849 |Slalus: 0.5. Aberta
Clente:| 4533 | GANSD Pisms| 11 | Previsio [ 16/12/2021 [ 160000 | Fechamento: |
R ecepcionizta: 43 RECEFPCAD Veiculo —  Gasolina
et [V Veiculo:| 2960 |FIAT - UND MILLE 2 o
Inconvenientes: [Vafoulo com falhas na acsleracdo. F'Iaca:| O0OHZ766 | Cor: |F'F|ATA | Renavam: é m %
I 152566 Ano Fabricagio/Modelo: | 2012/2012 (S & |
-
[Ctrl + Entter| - Quesbra d= Lj
Dados da Ordem de Servico
- Servi F4]-P
[F3]-Sevigos [F41-Pecas| o o ooooooes Cliente: | 4583 | GANSO
3° Adtorizade  Req. Cod.Pel wefculo:| 2380 ||FIAT -LINO MILLE | Placa:|  OOH2786
Detalhe das Pegas
ad
el Cédigo: l
1 | I 1 I ! !
%= Produtos — o

Codigo | Anterior | Ref Auziliar | Ref_Fabricante | Descrigdo do Produto Aplicacdo 1 | ¥ir.Unitario | Preco Minimo | Complemento | "

5424 E454 EFOT BORRACHA PORTA CENTRAL R$36.00 R$28,80
2 FaRA__ 7077 P05 BATENTE PORTA R3110.00 R38A.00
2925 2995 BFRES PYELS IGNICAD FIAT UND R$10,00 Ri$2.00 |
2996 | 2996 EFEES WELR IGNILAD UNO/FIORING R$9.00 R$7.20
LS EF7HS VELA IGNICAD CORCEL ALCOOL R$14,00 R$11,20
2215 2215 EFRSEFS10 VELA IGNICAD FIESTA/KA ENDURA R$25,00 Fi$20,00
333 BPREESTT WVELA MONZA 1.8 2.0 877... ¢ R$12,00 F$9.60
4073 4073 BPREHS VELA IGNICAD OMEGA 2.0 R$14.00 R$11.20
2628 2628 SP34 EFR7E VELA, ASTRA 2000/... ALCOC R$17,00 F$13.60
338 E3E7 EPSA0091319 SARATA FREID REMAULT CLID Fi$105,00 Fi$24,00
10991 EPSA0094550 SARATA FREID COROLLA 2003/... Fi$150,00 Ri$144,00
9537 8996 EPSA00S7140 SAPATA FREID MAD TRASEIRD DUKATO (FREID DISCO) R$75.00 R$50.00 .
L4 >

M rroduto em Promocio
-= Aef Fabricante = 'BF

[E=PACC]- Todos | [Dell-Limpar | [F3]- Avancada | [F5]- Pesg Simples | [FE]-Crdenar [ ESTOQUE GERAL ]




SISTEMAS

* Na tela "Detalhes do Orcamento”, temos a opcao “[F5] — Nao Cobrar esse Servico”(1), caso o usuario nao va cobrar pela
peca podera marcar esta opgdo, caso contrario, no campo “Quantidade”(2) informe a quantidade de pecas, altere se for o
caso o “Valor Unitario”(3), informe se havera "Desconto” ou “"Acréscimo”(4) e pressione “Gravar”(s), caso seja necessario
adicionar mais pegas a "OS/Orcamento”, proceda da mesma forma, ...

* ... natela de “Insercao de Itens da
Ordem de Servigo”, o usuario
poderd pressionar “[F8] — Dados
Ultima 0O.S.”(6), para visualizar os
dados da Ultima venda feita desta
peca para este cliente, podendo
assim analisar os precos praticados
e as quantidades vendidas
anteriormente, em seguida clique
em “Gravar” e fechar a janela(7);

aa =N I
Cabegalho da 05
Cadigo:| 1100000085 | Tipo: Ordem de Servigo Classificacdo: | Veiculo w ﬁbertura:| 16M12/20241 || 13:28:49 | Statug: 0.5. Aberta
Cliente:| 4683 GANSO F'lisma:| 1 Plevi350:| 16M12/2021 ” 16:00:00 | Fechamento::I
Recepcionizsta; 45 RECEPCED Veiculo Gasolina
fenllee _ T
Responsével | BANSO Weiculo:| 2960 [[FIAT - LINO MILLE |E i
Incanwvenientes: e icylo com falhas na acelerago. F'Iaca:| OOH2786 | Cor |PH£"TA | Fienayam: é /<l;*\
Fd: 152566 Ano Fabricagio/Modelo:|  2012/2012 S [}
s« ltens da Ordem de Servigo —
(Ctrl + Enter| - Quebra de L
Dados da Ordem de Servico
- i F4]- Pegas ) ) Fec
[F3]-Servigos [F4]-Peg Cédigo: [ 1100000085 | Cliente: | 4683 |BANSO [ 7]
3 Adtorizado  Req.  COd.Pe wiefouin| 2960 |FIAT - UND MILLE | Placa:|  DOH2766
Detalhe daz Pecgas
Cédigo: 2085 [VELAIGNICAD
Codigo Barra: 2985 Ref.Fabricante: BPSES Ref. Auxiliar:
1
—»ID [ F5 1- N30 Cobrar esse Produto IAlmoxarifa a Mavimentar: ESTOQUE GERAL
2 Quantidade: | Valor Unitério: Desconto Rg: R$0,00]. o %000 VALOR TOTAL:
R$40,00
4 RS10.00 o osecimoRis:|  RS0.00) % % 0,00
1 =
Dbserva;an:| S D
I >
[F8] - Dados dltima O.5. LCancelar
£ >
[F8] - Alterar/Inserir Pecas [Cirl +F8] - Dados Ultima Venda [Ctrl +F10] - M3o Autorizar Pecas Total 0.5. [Pegas + Serv.]: 20.00
[F11] - Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesdar DAV
K | & =2 3 = Selecionar Inzerir Editar LCancelar |nprirnir
[F&]-Cons.Produto | [F10] -Fechar OS Desistir




SISTEMAS ®

ganso

* Na tela da "OS/Or¢amento”, temos a fungdo “[Ctrl + F8] — Dados Ultima Venda”, onde o usuario podera visualizar os dados
da Ultima venda feita desta peca para este cliente, caso necessite;

«~ Ordem de Servico / Orcamento - Abertura E
Cabecalho da 05
Cadigo:| 1100000085 | Tipo: Ordem de Servigo Classificag:ao:|\|‘eicuh) e .t’-‘«bertura:| 161242021 ” 122849 |Status:| 0.5. Aberta
Cliente:| 4623 [GamsO F'lisma:| 1 Plevi350:| 16242021 || 16:00e00 | Fechamento:
Recepcionista:| 48 RECEPCED Veiculo
cetlo: i - Gasolina
I, e Weicul| 2960 [[FIAT - UNO MILLE |3—: o
. . . w 3
Inconvenientes: (yeiculo com falhas na aceleracio. ples s | Cor. QPHMA Renavam: ‘E /<1;\ 5
Kkd: 152866 Ano Fabricacdo/Modela: | 201202012 |5 @
ESDECif,:|MDTUH 1.0FLEx COM AR-CONDICIONADD
[Ctl + Enter] - Quebra de Linha
[F31]-Servicos [F4]-Pegas [F9]- Observacio 7 KM Saida Anotagdes [ Encerrar a Ordem de Servigo
3 Autorizado Req. Cad, Peca Descricdo da Peca Qtde Valar Desc, Acrés, Total Ref, Fabricant
M |Sim 2935 VELA IGNICAO 4,000 10,00 0,00 0,00 40,00 BP5ES
40,00
€ >
[F&] - AlterarInserir Pecas [Ctrl +F8] - Dados Ultima Venda [Ctrl +F10] - N&o Autorizar Pecas Total 0_5. [Pegas + Serv. ] 60,00 |
[F11] - Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesclar DAV
E €3> 9 Seleci Inzeri Edit Cancel Impriri
[F6] - Cons.Produto| [F10] {\\d’_ﬁr os Desistr Selecionar Inserir ditar LCancelar mprirmir

@ Dados da Ultima Venda (Ordem de Servigo)
42170 - VELA IGNICAD
NF: 101 - 19/06/2018 10:21:59
Qtd: 4,000 - Valor Un.: RS 10,00 - Valor Tot.:RS 40,00
Vendedor: RECEPCAD




SISTEMAS

* ApOs a insercao da(s) Peca(s), o usuario do Sistema Ganso, podera utilizar a funcdo “[Ctrl + F10] — Nao Autorizar Pe¢as”(1), para

uma ou mais Pecas lancadas em sua OS/Orcamento, em seqguida ira clicar em "Sim” para nao Autorizar ou "Nao” para prosseguir
Autorizado(2); [

- EEiE
Cabegalho da 05
Codigo:| 1100000085 | Tipo: Ordem de Servigo Elassiﬁcacﬁa:heiculo v .f-‘-.hertwa:| 16/12/2021 " 13:28:49 |Status: 0.5. Aberta
Ciente:| 2533 GANSD Prisma| 11 | Previsdo:| 16/12/2021 | 160000 | Fechaments| |
Recepcionista: 43 RECEPCAD Yeiculo Gasolina

Responsavel| GANSO Veiculo:| 2960 [[FIAT - UMD MILLE |

Incorwenientes: |yaicula com falhas na aceleracio. F'Iaca:| 00HZ7E6 | Gl |PHAT'&* | He

KM: 152566 Ano FabricagdoModelo: | 2012/2012

Espeu:if_:|MDTElH 1.0 FLE= COM AR-COMDICIONADO |

Combustivel
@
anbue |

T

|Curl + Enter| - Quebra ge Linha

[F3]-Servigos [F41-Pecas [F9]- Observagio / KM Saida Anotagses || Encenar a Ordem de Servigo

3% Autorizado Req. Cad. Peca Descricio da Peca Qtde Valar Desc. Arrés, Total Ref. Fabricani
M Sim 2985 VELA IGNICAO 4,000 10,00 0,00 0,00 40,00 BPSES

ATENGAD

o A sequinte peca ndo serd autorizada:

02985 - VELA IGNICAD,

Deseja prosseguir? 2
Sim Mio
1
o 40,00
< \ 4 >
[F5] - Alterar/Inserir Pecas [Ctrl +F&] - Dados Ultima Venda [Ctrl + F10] - N80 Autorizar Pecas Total 0.5. [Pegas + Serv.]: 60.00

[F11] - Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesdar DAV

Lo R ] = Selecionar Inserir Editar LCancelar Inprirmie
[F&] - Cons.Produto | [F10] - Fechar 05 Desistir




ganso

* OBS.: Apos adicionar, servicos e pecas, o usuario do Sistema Ganso podera visualizar o “Total O.S. (Pecas + Serv.):"”

=w Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura El =
Cabecalho da 05
Cédigo:| 1100000085 | Tipo: Ordem de Servigo Elassificagﬁa:‘ Veiculo | Bbertura: | 161272021 | 13:26043 | Statug;| 0.5. Aberta
Clierts:| 4883 [[GAMSO Prismar| 11 Previsio: | 16/12/2021 | 16:00:00 | Fechamento:
Recepcionista: 43 RECEPCED EhEt Gasolina

Responsével | GANED Eelculu:| 260 "FIAT - UMD MILLE |

Inconvenientes: vaiods comfahas na acolraoin F'Iac:a:| O0OH2766 | Car: |F'F|ATA | Renavan:

Fobd: 152566 Anao FabncaciosMaodela: | 2012720012

Especif.:|MDTDF| 1.0 FLEX COM AR-CONDICIONADO

Combustivel
anbue|

[Cul + Enter] - Quelra de Linha
[F3]-5ervicos [F4]- Pegas [F9]- Observagio / KM Saida Anotagtes Encemar a Ordem de Servigo Datathora encemnamenta; 1641222021 15:27

Descricdo do Servico Autorizado Qtde Horas Valor Total Req. Tipo  Cobrar PRODUTIVO
1437 - SRC TROCAR BORRACHA PORTA Sim 1 20,00 20,00 Praprioc  Sim Técnico Prod (h] |

Suparte 01:30
20,00 i 2
< > [F7 - Alerardlnserr Produtivo @‘J
F5] - alterar/Inserir Servicos | [Ctrl +F10] - N3o Autorizar Servico | Total 0.5. [Pecas + Sew.]:| BI],I]I]‘]'

[F11] - Cons.Cliente | [F12] - Q.5 Abertas Mesclar DAY

K| € |2 |3 . Selecionar Ihzerr Editar LCancelar Icnprirmir
[F&] -Cons.Produto| [F10] - Fechar OS5 Desistir




SISTEMAS

* Na tela da "OS/Orcamento”, temos a funcao “[Fq] — Observac¢oes /| KM Saida”, onde o usuario podera utilizar para
observacdes em geral e para controlar a quilometragem de veiculos, caso necessite;

=~ Ordem de Servico / Orcamento - Abertura E'E'@
Cabecalho da 05
Codigo:| 1100000085 | Tipo: Ordem de Servico Elassifica¢50:|\!e'|culo w Abertura:| 161272021 || 132849 |Status: 0.5. Aberta
Clierte:| 4683 [ GaNsD Prisma| 11 | Previsto: [ 16/12/2021 | 16:00:00 | Fechamento |
Recepcionista: 43 RECEFCAD Yeiculo -
Responzavel | GakSO EEECUID:| 2380 " FIAT -UNO MILLE iy

Inconvenientes:

" = F'Iac:a:| DDH2?EE| Eor:|F‘F|ATA | Fenawvarn:
Weiculo com falhas na aceleragio.

kd: 152566 Ano Fabricagdo/Modelo: | 201242012

Especif_:|MElTElF| 1.0 FLEX COM AR-CONDICIOMNADD |

Combustivel
9
anbue |

|Ctrl + Enter| - Cruebra de Linha

[F3]-Servigos [F4]- E3934 [ F9]- ObservagSo / KM Saida |Anotages []Encerrar a Didem de Servigo

Observagoes

[m] Erwiar a observacio para Mata Fiscal de Servigo

KM Saida

| | 0.0 Ususrio de ABERTURA
|TE|:M||: |

Frota do Yeiculo / Maguina e Equipamentos Usuario de FECHAMENTO

Total 0.5. [Pegas + Serv.]: 60,00

[F11] - Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesdar DAY

E €& =2 = Selecionar Inzerir Editar Cancelar Imnprinnir
[F6]-Cons.Produto | [F10] -Fechar 05 Desistir




SISTEMAS

ganso

Na tela da "OS/Orcamento”, temos também a aba “"Anotag¢des”, que podera ser utilizada para anotagoes em geral, a critério
do usuario do Sistema Ganso;

44 Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura

= =)
Cabecalho da 05

Codigo: | 1100000085 | Tipo: Ordem de Servigo Clazsificacio: | Veiculo w Abertura:| 16/12/2021 || 13:28:49 |Status:| 0.5. Aberta
Cliente:| 4682 [ GaNsO Prisma| 11 Previs50:| 16124202 || 16:00:00 | Fechamento:
Fiecepcionista: 48 RECEPCED Yeiculo

P Gasolina
Responsavel| GANSO Veicul:| 2960 |FIAT -UNO MILLE |

o
Inconvenientes: | veiculo com falhas na aceleragao, PIaCE:' Jir27et | EER |PHATA | HeLaza: -E @
FM: 152566 Ano Fabricagio/Modelo: | 2012/2002 |5 @&

ESDECif,:|MDTDH 1.0 FLEx COM AR-COMNDICIONADD
[Ctrl + Entter] - Quebra de Linha

anbue |

[F3]-Servicozs [F4]-Pecas [F3]- Observacao f KM Said Anctagies | |Encerrar a Ordem de Servigo

DS &% BR@d o o |B MIEHEIE i

A

[F11] - Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesdar DAY

E &2 2 = Selecionar I nserir Editar LCancelar Imnprirmir
[F&]-Cons.Produto | [F10] - Fechar 05 Desistir




SISTEMAS

* Na tela da "OS/Orcamento”, temos um campo chamado “Encerrar a Ordem de Servi¢o”(1), esta opgao sera utilizada pelo
“Gestor da Oficina”, quando os servigos estiverem concluidos, o gestor abrira a "*Ordem de Servico” e marcara esta op¢ao,
informando o financeiro/caixa, que o servico esta finalizado, em sequida clique em "GRAVAR"(2)...

«w Ordemn de Servigo / Orgamento - Abertura

= =
Cabegalho da 05
Cédige:| 1100000085 | Tipo: Ordem de Servige Elassifica;50:|Veiculo | Abertua:| 1641272021 | 132843 | Status: 0.5. Aberta
Clientes| 4583 |[GaMso Prisma:| 11 Previs3o:| 16/12/2021 | 16:00:00 | Fechamentu::I
R ecepcionista: 48 RECEFCED Veiculo — Gasolina
BN Wefcule:| 2360 [[FIAT - UND MILLE | E o
o . ) ‘| [ =
Inconvenientes: | veiculo com falhas na aceleragaon. F'Iaca.| D058 | Cor |PHATA | Renavam: é m %
Fk4: 152566 Ano Fabricagio/Modelo: | 20012/2012 |5 &

Especif,:|MDTDH 1.0 FLEX COM AR-COMDICIONADD
|Cirl + Enter| - Quebra de Linha v

[F3]-Servicos [F4]-Pegas [F3]-Observacdo / KM Saida gnutacﬁesl Encerrar a Ordem de Servigo I

Obzervacoes

[®] Erwiar a observagio para Naota Fiscal de Servigo

KM Saida

| | 0.0 Usuério de ABERTURA
|TE|:M||: |

Frota do ¥eiculo / Maguina e Equipamentos Usuario de FECHAMENTO

2
Total 0.5. ie;as + Serv.]: 60,00
[F11] - Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesdlar DAY
- Cancelar
[F&] -Cons.Produto | [F10] - Fechar OS5 Desistir




ganso

* ... Em sequida, ira clicar em “"[F12] — O.S Abertas”(1) , na tela de "0.S Abertas” essa "OS” encontrara-se em vermelho,
restando para tal o fechamento da "Ordem de Servi¢o”(2);

<o < 0.5 em Aberto — ¥ 2
C Servigos da 05 . B
11 F5 ] - Exibir apenas 0.5, do usuénio Logado [usuénio de abertura) > 0.5 Encerada Il > 0.5. N3o Encenada [Em Andamenta) J
Usugrio de Abertura Abertura Cadigo Mome do Cliente Flaca Veiculo Total 05 (Pecas+5erv.)  Hora :I
—_ 16/12/2021 | 1100000085 GANSO DOH2766 FIAT -UNO MILLE 60,00 13:28:49'
TECMIC 14/07/2021 1100000080 GAMNSO OOH2675 FIAT -LNO MILLE 75,00 |10:35:59 i,
In TECMIC 13/07/2021 1100000065 CARLOS LOMGATO = 3,00 15:19:37 %
TECMIC 03/12/2019 1100000037 GAMNSO QOH2766 FIAT -LNO MILLE 86,00 |09:47:40 &
TECMIC 22/03/2018 3132 GAMNSO BKVE302 FIAT -PALIO 650,00 09:44:27 :|
[ 7
14 |
B
_ w [
4« 1 > |Y
| & [ENTER]-Abir | @ [ins]-Inclir ~ @ [Del]-Excliir | () [F9]-Fechar0.5. 7 ﬂ
- [F11] - Cons.Cliente |} [F12]-0.5 Abertas | Mesdlar DAV |
K | €2 3 = Selecionar I rzeric Editar LCancelar | rprirmiie
[F&] -Cans.Produto | [F10] -Fechar 05 Desistir




SISTEMAS

ganso

* Pressionando “"[F12] — O.S Abertas”,

(=] & (=

=~ Ordem de Servigo / Orcamento - Abertura

Cabecalho da 05
Cédiga:| 1100000085 | Tipe: Ordem de Servigo Claszificacio: | Veiculo w Abertura:| 1641242021 " 132849 |Stalu3:| 0.5. Aberta
Clents| 4683 | GANSD Pisma| 11 | Previsio[ 16/12/2021 | 160000 | Fechamento
Recepcionista: 43 RECEFCAD Veiculo
Veiculs:| 2360 [[FIAT - UNO MILLE | Gasolina

Responsdvel | GAMSO
Inconwenientes: |yeicula com falhas na aceleragao. F'Iaca:| QUL | B |F'F"‘3\T'&t | FETTELD
Kb 152566 Ano Fabrcagdo/Modelo: | 2012/2012

Especif.:|MDTDH 1.0 FLEx COM AR-COMDICIONADO

Combustivel
anbue |

[Col + Enter] - Cuebra de Linha
[F3]-Servicos [F4]-Pegas [F9]- Observagio / KM Saida Anoctages Encenrar a Ordem de Servigo Datashora enceramenta; 1641242021 15:27

Descricao do Servigo Autorizado  Qide  Horas Valor Total Req. Tipo  Cobrar PRODUTIVO |
1437 - SRC TROCAR BORRACHA PORTA Sim 1 20,00 20,00 Préprio  Sim Técnico Prod [h]) |
Suporte 01:30
20,00 “ &
> [ F7 1- alterar/lnzerr Produtivio @ “‘J

o

ryico | Total 0.5. [Pegas + Serv.]; 60,00 |

[F11] - Cons.Cliente| § [F12] - 0.5 Abertas Mesclar DAY
K | € 2|3 o Selecionar Inzerir E=nlibar LCancelar | prirnir
[F&] -Cons.Produto | [F10] - Fechar O3 Diesistir

T
o
o
=]
@
o




SISTEMAS

* ... 0 Usuario tera acesso a tela de [.. == [=]
N " Cabegalho da OS5
O'S em Aberto I Obs?rve que a y E?ﬁau-n 'a-l-lnnm‘ Time: Amdan do Comsi ClacaifinmcZo: ] Wail abesbes ] 162200 122040 | cpope e
*0S” em vermelho é a "“0S” <« 05.em Aberto - X
g - Servi da 05
ﬂ na I|Zada pe |O pessoal do Rece Frviges £ U1 Fa1- Exibir apenas 0.5. do usuérnio Logado (ususrio de abertura) M > 0.5 Encenada I > O.5. No Encerrada [Em Andamenta)
prOdUtiVO, nesta tela (@) USUériO dO Res|  Usudrio de Abertura Abertura Cddigo Mome do Cliente Flaca Veiculo Total OS5 (Pecas+5erv.)  Hora &
Sistema Ganso podera’ selecionar | '™ RSN '5/12/2021 | 1100000085 GANSO OOH2766  FIAT -UNO MILLE 60,00 | 13:28:49
“ " . ’ TECMIC 14/07/2021 | 1100000080 GANSO DOH2675  FIAT - UNG MILLE 75,00 | 10:35:59
a“"0S desejada e: TECMIC 13/07/2021 | 1100000065 CARLOS LONGATO - 3,00 15:19:37
TECMIC 03/12/2019 1100000037 GANSO OOHZ766  FIAT - UNG MILLE 86,00 |09:47:40
o pression ar “[ENTER] - Abrir” (1)1 [F3 ] tECMIC 22/03/2018 | 9122 |GANSD BKVG302  FIAT -PALIO 650,00 |09:44:27
para abrir a "0S”,
1437

* "“[Ins] — Incluir”(2), para abrir uma
nova “"0S”,

» “[Del] — Excluir”(3), para excluir a
*0S"” selecionada ou

» pressionar “[F9] — Fechar O.S.” (),
para fechar a "OS"” selecionada;

* Nesta tela temos a fun¢ao “[F5] -
Exibir apenas 0O.S. do usuario
Logado (usuario de abertura)”,
para exibir apenas as OS do |*

usuario que estiver logado no i 11 12 13 14 v

>
[ 2
&' [ENTER ] - Abrir ‘I

& [Ins]- Inclui & [Del]l-Excluir “J (2 [F9]-Fechar0.5."




SISTEMAS

* Apos adicionar, servigos e pecas, o usuario do Sistema Ganso ira proceder com o fechamento da sua "OS/Or¢camento”, para
isso ira clicar “[F10] — Fechar OS”, ou caso o usuario esteja na tela "0.S. em Aberto”, pressionara “[Fq] — Fechar O.S."...

«« Ordem de Servico / Orgamento - Abertura EI'E'@
Cabecgalho da 05
Eédigu:ml Tipo: Ordem de Servigo Classifica¢50:|\iei’cuh e f—‘«bertura:| 16/M2/202 " 13:28:49 |Status: 0.5. Aberta
Cliente:| 4683 |[GaMSO Pisma] 11 | Previsdo:| 16/12/2021 | 16:0000 | Fechamentu:l:l
Recepcionista: 48 RECEPCAD VE‘:'I'CLI'D lina
Responsévet | GANSD Veiculo:| 2950 ||FIAT - UNO MILLE | Gaso

Incorvenientss: |veicula com falhas na aceleragdo. F'Iac:a:| 00H2766 | By |PHATA | et

Kb 152566 Ano Fabnicagdo/Modelo; | 20012/2012

Expeci[_:|MDTDH 1.0FLEX COM AR-COMDICIONADD |

Combustivel
%
anbue |

n

|Ctrl + Enter| - Quebra ge Linha

[F31-Servicos [F4]-Pegas [F9]- Observagio 7 KM Saida AnotagGes [|Encemar a Oidem de Servigo Datashora encemamento: 1641242021 15:27
Descricdo do Servigo Autorizado Qtde Horas Valar Total Req. Tipo  Cobrar PRODUTIVO
1437 - SRC TROCAR BORRACHA PORTA Sim i 20,00 20,00 Préprio  Sim Técnico Prod [h) |
Suporte 01:30

20,00 g E
< > [ F7 ] - Aslterardlngerir Produtivo @ b

Total 0.5. [Pegas + Serv.): 6000
[F11] - Cons.Cliente| [F1Mf-0.5 Abertas Mesclar DAY

Selecionar Inzerir Cancelar Imprimir
[F&] - Cons.Produto | }| [F10] - Fechar OS5 Desistir = = = oF

R|€|2 3




SISTEMAS

* ...vamos pressionar “[F4] — Definir”, para definir a forma de pagamento, ...

4« Ordem de Servige / Orgamento - Abertura E' =] |@

Cabegalho da 05

Cadigo:| 1100000095 | Tipo: Ordem de Servigo :|assifica;5c.:|ueicum | Abertura | 16M12/2021 | 13:26:49 |5tatus;‘ 0.5. Aberta
Clente:| 4683 lGAMSO | Prismal 11 Previsdo: | 161222021 [ 160000 | Fechamenta;

Fecepciorista s« Fechamento da DAY-Crdem de Servigo — e

. - Gasolina
Responsével|Gan|  Dados do DAV-0S n® 1100000085 - -
R p 22} =3
Inconvenientes: | vaio Cliente:| 4583 " GANSO | E /<1;;\ %
Weiculo: | FIAT - UND MILLE | Placa|00H2766| KM Entrada;| 152568 | 5 o
| Recepeionists: | RECEPCAD | Abertura: | 16/12/2021 |-| 12:26:49 |Previstio:| 16/12/2021 |Horar| 16:00:00 |
|Corl A
[F3]- Servi F'mpriedade:| " | Data Fechamentu:| 161272021 |H0ra:| 15:45:04 | e 16/12/2001 15.27
- JEIYIGC03 o b
| Uszudrio Convénio: " |h-1atriu:ula Funcional:
Descrig . UTIVO |
1437 - SRC TROCAR. Hbservagdo: Prod [(h] |
Obzervacio pd MF: 01:30
SERVIGOS PECAS
TOTAL BRUTO: Desconto?:|  0.00) A% Rs0.00] TOTAL BRUTO: Desconto?:|  000| A% Reooo)
R$20.00| soescimoz| oo0] R$|  Rso.o00) | R$40.00) pegseimozz| oo R$  Reooof
Total Liquido SERVICOS: R$20,00 Total Liquido PECAS: R$40,00
Status do Cliente Fo de P nt Valo
* | rma de Pagamento alor SubTotal: R$60,00 |
Limite p/ Compraz Prazo:
R$4.000.00 [+] &crézcimo Financeiro: | [ - ] Desconto Financeino:
Crédito Devolug3e: | R$0.00| | | R$0,00]
H$969.00
Total Liquido: R$60,00
Pago: R$0,00

>

B Restante: R$60,00 m Produtivo @ °
[F5] - Alterar/Ing TROCO: R$0,00 0 ): 60,00 |

K & =2 3_ R o Cancelar || [F9] - Confirmar || [ F8] - Imprimir OS Qar |mprirmie




SISTEMAS

ganso

na proxima tela, digite o codigo correspondente a forma de pagamento do cliente, caso deseje, o usuario podera
pressionar “F2" no campo "Espécie” e escolher a forma de pagamento e pressionar “"Enter” duas vezes”, ...

#% Ordem de Servigo / Orcamento - Abertura EII = I@
Cabegalho da 05
Cédige:| 1100000025 | Tipo: Ordem de Servigo c|assifica.;so:|\reicuh | dbertua:| 1871242021 | 132843 |5tatu$;| 0.5. Aberta
Clente:| 4683 |Gans0 | Prismal 11 | Previsgo| 1641202021 | 160000 | Fechamente:
. [ | 4% Fechamento da DAY-Ordem de Servico — W
Recepcionizta; 9% . y _  Gasolina
Resporsével|gapy  Dados do DAV-DS n® 1100000085 £ -
= f - B 3
Incorverientes: | yaio Cliente:| 4883 || GANSD | E m%
Weiculo:|FIAT - UNO MILLE | Placa:| 00H2768| KMEntada| 152866 | 5
Recepeionista: RECEPCAD | Abertura: | 16/12/2021 || 13:26:49 |Previsto:| 16/12/2021 |Hora: | 16:00:00 |
[
[F3]- Servi F'n:npriedade:| || | Data Fechamenta:| 16/12/2021 |H|:|ra:| 15:45.04 | T
- Servigos o i
— Usuario Conwénio: || |Matr|’cula Funcional:
Descri i UTIvO |
1437 - SRC TROCAR Observagdo: 3 Prod (h] |
Obzervagao pd MF: .
w | 01:30
LAS
| contoz:[ ool Rs[  Rsooo
- X R3$0,00
I Descrigﬁu | ~
Totg . ; : Dinheira I R$4u,uu
e Cartdo
Status do Chen :
Linie pr Cond Restante com Acrés. /D) CHEQUE & PREZO0 R$E D,U'U'
R4l Yalor p/ Finaliza| 2 CREDITO DE DEVOLUGED -
- b Prazo nto Financeino:
Crédito DevolugSa: - : BRINDE R4$0,00
A$969.00
R$60,00
R$0,00
| >
- = +|R$60,00 |
< : Eerir Pradutiva @) ™
[F5] - Alterar/In [ESPACO]-Todos | [Del]-Limpar | [F3]-Avangads | [F5]-Pesq Simples | [FE]-Ordenar [ ESTOOQUE GERAL R$0,00 | . 60.00 |
T
K & = ﬁ_ I [F4] - Definir l [F5] - Exduir Cancelar | [F9] - Confirmar || [F& ] - Imprimir Q5 Eelar Irnpririe




* em sequida pressione “[F10] — Confirma”, para confirmar a forma de pagamento, ...

SISTEMAS

ganso

4% Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura El = |@
Cabegalho da 05
Codigo:| 1100000085 | Tipe: Ordem de Servigo Elassifica;50:|\l'eiculn “ .-'-‘-.I:uerlura:| 161 2/2021 " 132843 |Status:‘ 0.5. Aberta
Cliente:| 4683 | GANSO |Prismal 11 | Previssin:| 16/12/2021 | 160000 | Fechamento:
Recepcionista: ] #% Fechamento da DAV-Ordem de Servigo — >
|- - z Gasolina
Fesponsével|Gayl  [ados do DAV-0S n® 1100000085 E =
R P E 3
Inconvenientes: [yeio Cliente:| 4683 " SEl | E /<!;4\ %
Weiculor | FIAT - UND MILLE | Placa:| 0OH2766 | KM Entrada:| 152886 | 5 g
Recepcionista: RECEPCAD | Abertwia: | 1612/2021 |-| 1326:43 | Previs3o:| 16/12/2021 |Hora: | 16:00:00 |
=
[F31- Servi F'ru:uprieu:lau:le:| || | [rata Fechament0:| 16/12/2021 |H|:ura:| 15:49:04 | TT———
- Servigos o g
— Usuério Convénio: || |Matriu:ula Funcional:
Descri N UTIVO |
1437 - SRC TROCAR Obzervacio: & Prod (h] |
Obzervacan pd MF: 01:30
SERVICOS PECAS
TOTAL BRUTO: Descorto | 0.00| R Rg0.00] TOTAL BRUTO: Desconto | 0.00) R$|  ms000]
R$20.00| soigecimose[ ponl B$[ menonl | F:$40.00 | Aréscimo % | D,DD” F‘$:| H$D«DD”
s« Selecione a Espécie *
Total Liquidd Espécie para Finalizacio AS: R$40,00
E spécie: Dinhei
Status do Cliente specie | L ” mhere | R$ED 00 |
Lirnite p/ Compras Prazo: Walor I:‘ESE‘”“31| 60,00 | 2
R$4.000.00 [+] Acrézcimo Financeino: 0,00 % [ - ] Dezconto Finahceino:
Credito Devolugao: [ -] Desconto Financ:ein:u:-_[] 00 %% | F|$EI,EIEI|
R$3969.00 £
Restante com Acrés. /D esc.:| 60,00 ‘ [ESC] - Cancelar R%6 0,00
Yalor p/ Finaliza;Eu:| 60,00 ‘ IE [F10] - Confirma il R$U,UU
| >
| | Restante: R$60,00
< - Eerir Produtiva @
[F5] - Alterar/ind TROCO: R$0,00 | ;. 60,00
K| & |3 3: s l = Cancelar || [F2] - Confirmar | [F8 ] - Imprimir 05 Eelar | mprirnic




... Vamaos agora

pressionar “[Fq] — Confirmar”(1) para fecharmos nossa "0S”, vamos clicar em "SIM"(2)...

SISTEMAS

ganso

4« Ordem de Servigo
Cabecalho da 05

Cadigo:| 1100000035 | Tipo: Ordem de Servico

[ Orgamento - Abertura

Clazzificagdo: | Veiculo

Cliente:
R ecepcionista:

Responzével | GAN!

e

Inconvenisntes: [vaiq

[F3]- Servicos

i

Descri

1437 - SRC TROCAR

|

1
o
i
W)
=
in |

k€ 3

4683

[Gamsn

| Prisma| 11

e =)

w | Abetura:| 1612/2021 | 13:28:43 | Staus:

0.5. Aberta

| Previssio: | 161242021 [ 1500:00

|_Ea|:hamﬂnlﬂ'|—

] 4% Fechamento da DAY-COrdem de Servigo >
= Gasolina
Dados do DAV-0S n® 1100000085 = =
Clente:| 4583 | GAaNSD | g /<1;*\ 2
Weiculo: [FIAT - UND MILLE | Placa:| OOH2766| KM Entada:| 152566 | 5 o :
Flecepciunista:|F|EEEF'l:.3.El |.-'3.I:|ertura:| 16124204 || 13:28:49 |F'fevis§n:| 16124204 |Hnra:| 16:00:00 |

Propriedade: | "

| Data Fechamentu:| 161242021 |H|:|ra:| 15:43: 04 |

U zuérnio Convénio: "

|h-1 atricula Funcional:

S UTIVO |
ZErvacan: Prod [h] 1
Obzervacda pd MF: 01:30
SERVICOS PECAS
TOTAL BRUTO: Desconto %: EI,EIEI" H$:| H$D,EIEI|| TOTAL BRUTO: Descaonto % D»DD" I:‘$:| H$D,DD||
R$20.001  acrascime 3 |:|J|:||:||| H$:| F|$D,EIEI|| | R$40.00] scrgscimo % D»DD" H$:| H$D»DD"
- . Dt an N L S "
Total Liquide SERVICOS: C iquido PECAS: R$40,00
b COS: i Encio 3 ¢ i
Statuz do Cliente Forma di
Lirite pf Comprasz Prazo: Dinheiro poTotal: R$E D,DD |
R$4.000.00 0 Confirma o Fechamento do DAV-05 7 ma Financeiro: | [ -] Desconto Financeino:
Crédito Devolug3o: R$0.00| | | R$0.00 |
A$969.00
N Liquido: R$60,00
| Pago: R$60,00
2 Restante: R$0,00 L >
s Erocitivo @
TROCG 1 R$0,00 | |y 60,00
[F4] - Definir [F5] - Exdluir Cancelar | [F8] -Imprimir 05| lcelsr | Imprimit

bo: 16412742021 15:27
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ganso

Ultima Alteragdo: 22/03/2018 09:11:37 — O

H 41

s« Fechamento da DAY-COrdem de Servigo - Modelo: Grafica

SEEHA| R e Q 3| E D 2

* ...eimprimir o comprovante
"DAV - Ordem de Servi¢o”;

del p M Fechar

NAD E DOCUMENTO FISCAL - NAO E VALIDO COMO RECIBO E COMO GARANTIA DE MERCADORIA - NAD COMPROVA PAGAMENTO
N * GANSO HMSTEMAS - REGIST RO DEMONST RACAD

n DAV -Ordem de Servigo N°: 1100000085

Data Abertura: 16122021 132848 - TECMIC Data Fechamento : 16/12/2021 155812 - TECMIC

AN ANOTHIO J. M. ANDRADE - CENTRO - NOWA ANDRADINA - MS
CEP: 7975000 - Fone: (67) 3441-2101

Cliente: 04683 GANSO  Fone: (87) 2762-3431  Celular: (57) 53437-2011
Enderego: AV, AVENIDA JOSE HEMOR DE ALMEDA CAMARGO, 1265 CENTRO 78750-000 NOWVA ANDRADINA-MS
CPF: 844.745.571-87 RG: 435409253

Veiculo: FIAT UNO MILLE OOH-2766 KM Entrada: 152586 / KM Saida: 0
Problema relatado: “eiculo com fahas na aceleracdo.

Diferenca: -152586 KM

Pegas

%oq. N Fabrcants  Produtc Descrgac Produtc

Prago Unit

aa1 2955 VELA IGNICAD

10,00

%aq  Servipn Descrigho Savign

Servigos

Tacnlon

ialor Unit.

aa1 1437 SR TROCAR BOR RACHA PORTA **

SUPORTE

20,00

Observagbes:

Fechamento

R§40,00
Toial Diquids
R§20,00

TR CoriE
R30,00 {00%)
TR Corie

0,00 {0,00%)

| Pecas: [
| ] Bk

Servigo: RE20.00

EZue

Farrais] oo Fagemario
Dinheiro: RBE 60,00

Assinatura

Microsig Sistemas E VEDADA A AUTENTICACAODO NESTE DOCUMENTO

16133021 15:58:13 - Pagina 1 de 1

Pagina 1 de 1




SISTEMAS

Reabrindo uma “OS/Orcamento”

* Caso seja necessario “"Reabrir” uma OS/Orcamento com status “Fechado”, o usuario do Sistema Ganso, procedera da
seguinte forma, ira clicar em “Selecionar”, em sequida ira digitar o cddigo do cliente no campo “Cliente”, ou ira pressionar
“F2", buscar o cliente desejado, em sequida, pressionar "Enter” duas vezes e clicar em “"Buscar”;

»« Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura =
« Com a OS/Orcamento na | co/0r¢ Sl
L. A . abecalho da 05
tE|a’ O uUsuario Ira Cl|car no Codigo:| 1100000085 | Tipo: Ordem de Servigo EIassificau;En:|Veiculu “ ﬁl‘-.bertura:| 16A2/2021 || 13:28:45 |Status: 0.5. Fechada
bot3o “Reabrir D esistir” Cliente:| 4583 |[GansO Prisma 11 | Previso:| 16/12/2021 | 16:00:00 | Fechamento:|  16/12/2021
1 . =
. Recepcionista: 48 RECEPCAD Veiculo 5
n ” w =
pa ra Rea brl I a Ord em de Responsévet | GANSO Eefcu|0:| 2960 ” FIAT - UNO MILLE |g Gasolina y
g " ' . . i w g
Ser\"go l Ol'ga mentO g osc Incorwenientes: [ye culo com falhas na aceleragso, F'Iaca_| DDH2?’EE| CDL|F‘F|ATA | Renawar: 2’ m%
Fobd: 152566 Ano Fabricagdo/Modelo: | 2012/2012 S []
Especif:[MOTOR 1.0 FLEX COM AR-CONDICIONADD |

o

[Ctrl + Enter| - Quuebra de Linha

[F3]-Servicos [F4]-Pegas [F9]- Observacio / KM Saida Anotagdes Encerrar a Ordem de Servigo Dratashora enceramento; 16/12/2021 15:27
Descricdo do Servico Autorizade Qtde Horas Valor Total Reqg. Tipo Cobrar PRODUTIVO
1437 - SRC TROCAR BORRACHA PORTA Sim 1 20,00 20,00 Proprio  Sim Técnico Prod [h] |
Suporte 01:30
20,00 < &
< > [F71- alterar/Inzenn Produtivo @ b

Total 0.5. [Pegas + Serv.]: 60,00

[F11] - Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Lesd_ar DAY

; Selecionar Insenr Cancelar Imprimir
[F&] -Cons.Produto | [F10] - Fechamento I I = = = P

K|[€|2> 3




. em seguida o usuario de vera clicar em “Reabrir”,

SISTEMAS

ganso

4% Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura
Cabegalho da 05

(= @[]

Eédigg:m' Tipo: Ordem de Servigo Elassificag§0:|veiculn ~ .-i‘-.hertura:| 161242021 " 13:28:49 |Status:‘ 0.5. Fechada
Cliente:| 4683 | GAMSO Prismar 11 | Previso:| 16/12/2021 | 16:00:00 | Fechamento:  16/12/2021
F‘::::‘:i: GANZBD i Ei?cljlnﬂr 2960 |FIAT - UND MILLE |E Gasolina ,
Inconvenientes: (vejoyla com falhas na aceleracin. F'Iau:a:| DOH27EE | o |PH'&T'& | Renavam l—‘é /<;\ %
KM: Ano Fabricau;au;’MDdelD.lW 'S |
ESpecif,:|MDTDH 1.0FLEX COM AR-COMDICIOMADO

[Cel + Enter] - Quebra de Linha

Total 0.5. [Pegas + Serv.]: 60,00 ‘

Datalhora enceramenta: 16/12/2021 15:27

Suporte

{

PRODUTIVO
Prod (h] |

01:30

Técnico

>

[ F7 ] - Alterar/lngenr Produtivo @ “‘J

[F3]-Servicos [FA4]-Pegaz [F9]- Obszervacio / KM Saida Anotagfes - Encemar a Drdem de Servico
Descricdo do Servico Autorizado  Qtde Horas Valor Total Req. Tipo  Cobrar
1437 - SRC TROCAR. BORRACHA PORTA Sim 1 20,00 20,00 Proprio  Sim
ATENGAD
v Reabrir ou Desistir desse DAY ?
R -
20,00
>
[F11] - Cons.Cliente| [F12] -0.5 Abertas Mesclar DAY
K |€|2> 3 Selecionar EE
[F&] - Cons.Produto | [F10] - Fechamento | Reabrir Desistir I = =

Editar Cancelar Imprinnir




SISTEMAS

ganso

* ... em sequida o usuario de vera clicar em "Sim", apos reabrir a "OS/Orcamento” e fazer os ajustes necessario, o usuario ira

clicar “Gravar”;

4« Ordem de Servigo / Orcamento - Abertura
Cabecalho da 05

=le =)

Cédigo: | 1100000085 | Tipo: Ordem de Servigo Elassificagﬁu:‘?eiculn w .ﬁ.bertura:| 16/12/2021 || 1328:49 |Statu$:| 0.5. Fechada

Clente:| 4683 | GANSO Prisma; 11 Previsdo: | 16/12/2021 | 16:00:00 | Fechamento:|  16/12/2021
Recepcionista; 48 RECEPCAD Veiculo

oo — Gasolina
Responsével | GANSO Veiculo:| 2960 [[FIAT - UNO MILLE | E .

. p o . I =

Incanvenientes: |veiculo com falhas na aceleragin. F'Iau:a.| 00HZ7E6 | i |PHATA | e é /<1;‘\ %
Fhd: 152566 Ano Fabricacdo/Modela:| 201242012 |5 &
. Especi.. MOTOR 1.0 FLEX COM AR-CONDICIONADD
[Ctrl + Enter] - Quebra de Linha

[F3]- Servigos

[F4]-Pegas [F9]- Observacdo / KM Saida Anotagdes Encemar a Ordem de Servigo Datashora encerramento; 1641242021 15:27

Descrigdo do Servigo Autorizado  Qtde  Horas Valor Total Reg. Tipo  Cobrar PRODUTIVO |
1437 - 5RC TROCAR. BORRACHA PORTA Sim 1 20,00 20,00 Propric  |Sim Técnico Prod [h] 1

Suporte 01:30
ATENCAQ
0 Confirma Reabertura do DAV-Ordem de Servico 7
—
20,0 < ’

< §

[F11] - Cons.Cliente
K | &| =2 b

[F12] - 0.5 Abertas

[F&] - Cons.Produto

[F101] - Fechamenta

> [F7]- alterardlnzenr Produtivo @ ‘J

Total 0.5 [Pecas + Serv | 60.00 |

Editar

Mesdar DAY

| Reabrir [Desistir I

Selecionar | rzerir LCancelar [rprinnie




SISTEMAS

» Caso seja necessario "Desistir” de uma OS/Orcamento com status “Fechado”, o usuario do Sistema Ganso, procedera da
sequinte forma, ira clicar em “Selecionar”, em sequida ira digitar o cddigo do cliente no campo “Cliente”, ou ira pressionar
“F2", buscar o cliente desejado, em sequida, pressionar "Enter” duas vezes e clicar em “"Buscar”;

. = || = =]
¢ Coma OS/Orcamento natela, o |, —
, . . . - ahegalho da 05
yusuario Ira CI IcCQr nNo botao Codigo:| 1100000085 | Tipo: Ordem de Servige Elassifica950:| Veiculo w !—'«hertura:| 16A2/204 ” 13:28:49 | Status: 0.5. Fechada
\\ L] L] - " H . H . M . . .
Reabrir/Desistir ] para Cliente: 4583 | GANSD Pisma| 11 | Previsde: [ 16/12/2021 | 16:00:00 | Fechamento:|  16/12/2021
" . Recepcionista: 48 RECEFCAD Veiculo .
|\ ” 1\ -
Desistir da Ordem de Fsoonsvel Vefoulo:| 2960 |[FIAT - UND MILLE |3 Gasolina
esponzavel | GANSO = =
= " . . |—| @ =]
seergo l Orga mento 1 em Inconvenientes: |veicylo com falhas na acelerag o, F'Iac:a.| DOH2766 | = |PH'&'T'L\ | SR —"'; /@\ %
- I . I . . . = . a
SegU|da O usuario de vera Cllcar FM: 152566 Ano Fabricagdo/Modelo:| 2012720012 |5 A
|\ L /] _ _ Ezpecit.:(MOTOR 1.0 FLEX COM &R -CONDICIONADO
em “Desistir”, ... (O ] - uebes = s | |
[F31-Servicos [F4]-Pecaz [F9]- Observacio F KM Saida Anotagies ~ Encerrar a Ordem de Servico Datarhora encemamenta: 16/12/2021 15:27
Descricdo do Servico Autorizado Qtde Horas Valor Total Req. Tipo Cobrar PRODUTIVO
1437 - SRC TROCAR. BORRACHA PORTA Sim 1 20,00 20,00 Préprio  Sim Técnico Prod [h] |
Suporte 01:30
ATENCAD
Reabrir ou Desistir desse DAY 7
Reabrir Sair
20,00 < &
< > [F7 ] - Alterar/Inzerir Brodutiva @ b
1 Total 0.5. [Pegas + Serv. ]: 60,00
[F11] - Cons.Cliente| [F12] -0.5 Abertas = Tal
K €| =2 | 3 Selec I i C | [
[ Fs ] - Cnns.Prnduto [ F10 ] - EEd‘ﬁmEntQ AaBleclonar Insenr Lancelar nprirnir




SISTEMAS

ganso

* ...em seguida confirme a desisténcia clicando em "SIM”, ...

!
4% Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura EI' E] |@
Cabegalho da 0%
Cédige:| 1100000085 | Tipe: Ordem de Servigo EIassificau;Eu:u:| Veiculo | dbertwa:| 16/12/2021 | 13:28:49 | Status;| 0.5. Aberta
Cliente:| 4683 | GAMSO Prismar| 11 | Previso:| 16/12/2021 | 16:00:00 | Fechamerto:  16/12/2021
Recepcionista: 48 RECEPCAD Veiculo
. - — Gasolina
Fespansével | GANSD Weiculo:| 2360 | FIAT - UND MILLE E _
. - . w =
Inconvenientes: |veicula com falhas na aceleragio. F'Iaca.| s 2res | Sat |PHAT'& | R T -E /@ %
kb 152566 Ano FabricagBo/Modelo: | 2012/2012 |5 &
Especif,:|MDTDH 1.0 FLEX COM AR-COMDICIONADO
[Col + Enter] - Quebra de Linha
[F31-Servicos [F4]-Pegas [F9]- Observagio / KM Saida AnotagGes ¥ Encernar a Ordem de Servigo D atashara encemamento: 16/12/2021 15:27
Descrigdo do Servico Autorizado  Qtde  Horas Valor Total Req. Tipo  Cobrar PRODUTIVO |
1437 - SR TROCAR. BORRACHA PORTA Sim 1 20,00 20,00 Proprio  Sim TEécnico Prod [(h] |
Suparte 01:30
ATENCED
o ATEMNCAD!
De acordo com o Ato COTEPE/AICMS 09/13, ER-PAF-ECF - Anexo
|, Bloco |, Requisiva VI, item “8. Em relacdo ao DAY, é vedado:”,
alinea "¢ o seu cancelamento;”, fica expressamente proibido o
cancelamento do DAY,
Por esse motivo, o sistema permitira a desisténcia do DAV-05
removendo a reserva de estoque dos produtos envolvidos
permitindo a consulta do mesmo posteriormente,
Confirma desisténcia do DAV-Ordem de fervico 7
£ >
| Sim | | Mao > [ F7 ] - alterar/Inzerir Produtiva @“J
F5] - Alterar/Inse rvicos | [ Cirl +F10] - NSO OONZErServea| Total 0.5. [Pegas + Serv.]: 60.00 ‘
[F11] -Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesclar DAV
R €| 2|3 — Selecionar Inzerin Entar Cancelar | mprirmir
[F&] - Cons.Produto | [F10] - Fechar 05 | Deszistir |




SISTEMAS

ganso

* ... O usuario tera que ter "Operacao Especial” para desistir da "OS/Orcamento”, ou tera que solicitar liberacao para o

responsavel da Empresa.

4% Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura
Cabegalho da 05

e ® =]

Eédigu:ml Tipo: Ordem de Servigo Elassificag50:|‘ieiculn w .ﬁ.beﬂufa:| 16/12/20 || 132849 |Statu8:| 0.5. Aberta
Cliente:| 4683 | GANSO Prisma: 11 | Previsor| 16/12/2021 | 16:00:00 | Fechamento:|  16/12/2021
o R T o G
Incorwvenientes: e iculo com falhas na acelerago. F'Iau:a:| DOH 2766 | Cer: |PHAT¢R | Henavam:’—|§ m %
k- Anao Fabrcagio/Modela: ’W‘ S [}
ESDECif,:|MDTDH 1.0 FLE® COM AR-CONDICIONADO

[Ctl + Enter] - Quebea de Linha

[F3]-Servicos [F4]-Pegas [F9]- Observacdo / KM Saida Anotagdes ¥l Encerar a Ordem de Servigo

Datashora enceramento: 1641252021 15:27

Descricdo do Servigo Autorizado Qtde  Horas Walor Total Req. Tipo  Cobrar PRODUTIVO |
1437 - SRC TROCAR BORRACHA PORTA Sim 1 20,00 20,00 Préprio  |Sim Técnico Prod [h] |
Suporte 01:30
Acesso Restrito
BE5228 > Usurio solicitante: TECMIC - <207 - Liberagdo para desisténcia Ordem de
Serviga n? 1700000035
Ok
Cancelar

£ >

(53]

LOBE S |

[F12] - 0.5 Abertas
[F10] - Fechar OS5

[F11] - Cons.Cliente
[F&] - Cons.Produto

| Desistir |

Mesdlar DAV
Selecionar

Total 0.5. (Pegas + Serv.): 60,00 |

> [F7]- alterar/lnzenr Produtivo @ ‘J

| rzerir

Erlitar

LCancelar

Irmprirnie




SISTEMAS
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* ...apos desistir a "OS/Orcamento”, verifique que a "OS/Orcamento” ficara com status de Desistida no Sistema.

== Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura
Cabegalho da 05

(o] & (=)

[ F31]- Servicos

Cddign:| 1100000085 | Tipo: Ordem de Servigo Elassificau;ﬁu:| Veiculo v ﬂbertura:| 16/12/2021 " 13:28:49 |Status: Desistido ‘I

Cliente:| 4883 ||GANSO Prisma; 11 Previsio: | 16/12/2021 | 16:00:00 Fechamerto:|  16/12/2021
Recepcionista: 43 RECEPCAD Yeiculo

o - = Gasolina
Responsével | GANSO Veiculo:| 2960 |[FIAT - LIND MILLE U E _

. p o . I =3

Inconvenientes: |veicula com falhas na aceleragio. F'Iau:a.| O0HZ768 | e |PHAT'6' | et -‘E /<1;‘\ ﬁ
Kb 152566 Ano FabricacBo/Modelo: | 2012/2012 |5 @&
Especif,:|MDTDH 1.0 FLEx COM AR-COMDICIONADO
[Cul + Enter] - Quelbra de Linha

[F4]-Pecas [F9]- Obszervacdo f KM Saida Anotagoes

Encerrar a Ordem de Servigo Datathora enceramento: 16/ 2/2021 15:27

Descricdo do Servico Autorizado Qtde Horas Valor Total Req. Tipo  Cobrar PRODUTIVO

1437 - SRC TROCAR. BORRACHA PORTA Sim 1 20,00 20,00 Proprio  Sim Técnico Prod [h]) |

Suporte 01:30
20,00 < ¥
L4 > [ F7]- alkerardngenr Produtivo @ ‘J
F5 ] - Alterar /Inserir Servicos | Cirl +F10] - M3o Autorizar Servigo | Total 0.5 [Pecas + Serv.]: 60.00 |
[F11] - Cons.Cliente| [F12] - 0.5 Abertas Mesclar DAY
K| €[> 3 Selecionar Inzerir tditar Cancelar | moyprinnie

: [F&] - Cons.Produto | [F10] - Fechamento Desistir = = = = oe
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Mesclar DAV de uma “0S/Orcamento”

* Para proceder com a mesclagem de DAV em uma “Ordem de Servi¢o”, o usuario devera iniciar uma nova “0S”, informar o

cliente, o recepcionista e o veiculo, em seqguida clicar em “Gravar”, apos gravar vamos pressionar a tecla "Mesclar DAV”, ...

<« Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura
Cabegalho da 05

Codigo: | 1100000027 | Tipo: Ordem de Servico Elassificacéa:|'\:'eicuk:- w .-’-'«hertura:| 161242021 " 16:25:39 |Status: 0.5. Aberta
Cliente:| 4583 [[GANSD Prisma] 14 | Previsda:| 16/12/2021 | 17.00:00 | Fechamento:l:l
Recepcionista: 48 RECEPCAD Veiculo —
Vefeuo:[ 2360 [FIAT -UND MILLE asolina

Responzavel | GaMS0 ;
R T Sy F'Iac:a:| DEIHE?'EE| IZu:ur:|PF|.~'l'n.T.~'l'n. | Renavam:
k: 12RE5G Ano Fabricagdo/Modelo: | 201242012

Especi.:[MOTOR 1.0 FLEX COM AR-CONDICIONADO |

Combuskivel
%
anbue |

|Ctrl + Enter| - Quebra de Linha
[F3]-Servicos [F4]-Pecas [F9]- Observag3o / KM Saida Anotagges [|Encemar a Ordem de Servigo

Descricdo do Servico Autorizado Qtde  Horas Valor Total Req, Tipo  Cobrar PRODUTIVO
Técnico Prod [h] |

£ >
> [F7] - Alerar/Insenr Produtivo @ R

L4
[F5] - Alterar/Inserir Servicos | [ Ctrl + F10] - Mo Autorizar Servico Total 0.5. [Pegas + Serv.):|  0.00]
[F11] - Cons.Cliente| [F12] -0.5 Abertas Mesdar DAY

[F&] - Cons.Produto | [F10] -Fechar 05 Desistir

K & =2 3 Selecionar Inzerir Editar LCancelar Imnpririr




SISTEMAS
* ...natela de "Mesclar DAV”, digite o numero da DAV, ou pressione “Enter/OK" para prosseguir, ...

4% Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura

e =)
Cabegalho da 05

Cadigo:| 1100000008 | Tipe: Ordem de Servico Elassificagﬁu:| Veiculo e
Cliente:| 4553 GAMSO

Status: | 0.5. Aberta |
Abertura: | 01/06/2018 | 143112

Recepcionizta: 45 RECEPCAD Prisma: 1 Prewizdo: | 01/06/2018 | 16:00:00 Fechamentu:l:l

Rezponsavel | TREIMAMEMTO Yeiculo
Incorwenientes: EEfCU|Di| 2964 || FIAT - UMD MILLE

|E Flex
Plsca:| DOH-2675 | Cor. [CINZA Renavam: 1234567890 | 3 @
E
KM:I:I Ao FabricagioModele:| 201272012 |5 a
[Ctl + Enter] - Quebra de Linha

anbue|

[F3]-Servicos [F4]-Pegas [F9]- Dbservacio / KM Saida Anotacies []Encerrar a Ordem de Servico
Descricio do Servico Autorizado Qtde  Horas Valor Total Req. Tipo  Cobrar PRODUTIVO |
Técnico Prod [h]) |
Mesclar DAY x

M2 DAY [opoional: dlt digitos]:
-+ [EMTER] - Consulta

Cancela

| 0,00 “ &
> [F7] - Alterar fInserir Produtivo @‘J

[F5] - Alterar Inserir Servicos | [ Ctrl +F10] - Mao Autorizar Servico |

[F11] - Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas I Mesclar DAY I
Lo e -] = Selecionar Irnzen Editar Cancelar Imprinnir
[F&] - Cons.Produto | [F10] - Fechar O5 Desistir




na proxima tela, vamos
selecionar a "0OS/Orcamento”
desejada na parte superior e na
parte inferior o usuario podera
selecionar: Pecas ou Servigos
ou selecionar os dois e
pressionar “[F10] — Confirma

Mesclagem”, ...

SISTEMAS

ganso

4w Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura
Cabecalho da 05

(=& =]

Cadign:| 1100000087 | Tipo: Ordem de Servigo Elassifica;50:| Veiculo ~ | Abertura: | 16/12/2021 " 16:25:29 | Status:| 0.5. Aberta |
s« Mesclagem de DAV *
Campos para Pesquisa
Fechamento ente:[06/12/2021 | até [16/12/2021 )] Tipa | v| CédigodoDav| |
Eliente:| 4683 || GAMSO | Hecepcinnista:| ” »» Todos recepcionistas | [F3]-Eiltrar
DAY-05
Cddign  Fechamento Tipo Cliente Veiculo Flaca TTPegas  TT Servigos  Total Liguido Py
16/12/2021 |Orcamento  |0004683 - Ganso Fiat -Uno Mille OOH2766 50,00
D 1100000086  16/12/2021 Orcamento 00046283 - Ganso Fiat - Uno Mille O0OH2675 45,00 40,00 86,00 |Aub
| 1DAV selecionado 175,00 v
< >
[ Pecas ] [ Servigos ]
Aut. Codigo/Descricdo da Pega Total Liquide  Prego Aut. Codigo Descrigdo do Servigo Total Liguido  Pr
= 02985 - VELA IGNICAO | a0 =D 0000000014 - SCO DIAGNOSTICO 50,00| |
| 1 peca selecionada 40,00 1 servico seledonado | 50,00
< » |« »

[F4] - Selecionar todos

[ESPACO ] - Selecionar individual

A 4

[F10] - Confirma Mesclagem




o Sistema solicitara
confirmacao, vamos clicar em
"SIM”, apds a confirmagao o
usuario podera proceder com
a manutencao da "Ordem de
Servi¢o”, incluindo servigos ou
pecas ef/ou procedendo com o
fechamento da “Ordem de
Servico”, conforme ja
explicado durante o nosso
treinamento;

SISTEMAS

ganso

4% Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura
Cabecalho da 05

(=& =]

Cdadigo:| 1100000087 | Tipo: Ordem de Servico Elasxifica;50:|\l‘eiculn v| Abertura:| 1641242021 " 16:25:39 |5tatus:| 0.5. Aberta |
&% Mesclagem de DAV x
Campos para Pesquisa
Fechamento entie: 06/12/2021 551 até [16112/2021 T Tipa: | v| CédigodoDav:| |
Eliente:| 4683 ”G.-’-‘«NSD | Hecepcionista:| ” »» Todos recepoionistas | [F3] - Filtrar

DAV-05

Codign  Fechamento Tipo Cliente Veiculo Placa TTPegas  TT Servigos  Total Liquido -
=0 16/12/2021 |Orcamento  |0004683 - Ganso Fiat - Uno Mille QOH2766 50,00
[0 | 1100000086 | 16/12/2021 Orcamente 0004683 - Ganso Fiat -Una Mille OOH2675 45,00 40,00 86,00 Aut
| 1 DAV selecionado 178,00 w
< >
| ATEMCA =
[Pegas ] | ATENGAO [ Servigos |
Aut, Cadigo/Descricdo da Peca igo/Descricdo do Servico Total Liquido  Pr
p 02985 - VELA IGMICAQ 0 :HD;:\;::':rmm Serd cancelado apos o processo de =NOSTICO 50,00 .
Confirma 7 1
| 1 peca seledonada 40,00 1 servico seleconado | 50,00
< b I 4 >

[F4] - Selecionar todos | [ESPACO ] - Selecionar individual

[F10] - Confirma Mesdagem




SISTEMAS

Consulta de Clientes e Produtos
* Na tela da "Ordem de Servico/Orcamento — Abertura”, temos os botdes:

* “[Faa] — Cons.Cliente”, que sera usado para fazer consulta ao cadastro de clientes, pressionando “[F11]"(2), abrira a tela de
“Consulta Cliente”, onde o usuario ira digitar o cddigo do cliente(2) ou pressionar “F2” e buscar o cliente desejado, ...

- (=)= ][=]
Cabecalho da 0%
Cadigo: | Tipc-:| v| I:Iassifican;ﬁo:| v Abeltura:| " | Status;

Cliente:; Frizma: Frevigao: | " | Fechamento; I:l

Recepciorigta;

<« Ordem de Servigo - Consulta Cliente - | x

D i
Cadigo: | | Megativado / Credidric

_ EIEEEET Enderego: 1 2 | N |
[F31-Servigos [F4]-| . | Cidade: Jur: |
|

Descricio do Ser CFF: | G | CNPU: | IE: oDUTIVO

Prod [h] |
Dlbi: | Eadastrn:g k" rod (h)
Fare: Fane Trabalho: | Celular: | Pazicda SCPC:

Rezpons dvel;

Ihconvenientes:

Frofiss&o: | Trabalho: |
P | Foto Assinatura
[ TS |
Wendedor: |
2
E Lirnite: Disponivek R$0.00
E| Pendente: R$0.00( EmAndamento: H$0.00
'S
Nome RG CPF
2
B
8
g Pesquizar Outro
=4
>
< I 1 ar/lnzerr Produtivo @ B

[F5] - Alterar/Inserir Servigos l [Ctrl*FlD] - M3o Autorizar Servico | Total 0.5_ [Pegas + Senr_]:

[F11] - Cons.Cliente | [F12] - Q.5 Abertas Mesdar DAY

K &2 3 Selecionar Insenr Editar Cancelar | mprirnie
[F&] -Cons.Produto | [F10] - Fechar O3 Reabrir 03 = & = = e




ganso

. nesta tela o usuario somente tera acesso a consulta, ndo podera iniciar uma nova “0S” a partir dela, somente consultar;

4« Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura El?l@‘
Cabecalho da 05
Cadiga: | Ti|:u:u:| v| Classifica;50:| v .-’-'-.l:uertura:| " | Status:|

Cliente: Prizma: Previzao: | " | Fechamentao:

Recepcionista:

s« Ordem de Servigo - Consulta Cliente — O x

Responzéwel:

. ) Dados do Chente
|hConvenisntes:

Codige:| 4683 | canso || Ativo / Credidrio
CAEE Y Erderege: AY.  |AVENIDAJOSE HEITOR DE ALMEIDA CAMARGO |ne 1265 |
[ F31- Servigos [F4]-] Baina: CENTRO | Cidade: NOW& ANDRADINA |UF:MS |
Desarigso do Ser] PP B4746971-97 | R 458409893 | NP - | IE: | [ODUTIVO |

- | Cadastra:  09/03/2017 " Frod [h] |
Fone: [67] 27B2-3431 Fone Trabalha: Q Celular: [57]9343-74011 Pozigio SCPLC: ; L

Profizs3o: | Trabalho:
Pai: | Foto Assinatura
LECR |
Wendedor: |
g
] Lirnite: R4$4.000,00 Dizponivel: R$4.000.00
=
2| Pendente: R$0,00|  EmAndamento: R$86.00
[T
Nome RG CPF
g _
®
N
= f  Pesquizar Outro |
<
| ,
< ar/Inserit Produtiva @) ‘J
[F5] - Alterar /Inserir Servicos | [Ctrl +F10] - N30 Autorizar Servigo | Total 0.5. [Pecas + Serv.]: 0.00 |

[F11] - Cons.Cliente| [F12]-0.5 Abertas Mesclar DAV

K| & 2> 3 Selecionar Inzernr E ditar Cancelar Imprimir
[F&] -Cons.Produto | [F10] - Fechar 05 Reabrir OS5 = = - = e
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ganso

“[F6] — Cons.Produto”, que sera usado para fazer consulta ao cadastro de produtos, pressionando “[F61”, ...
A% Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura E“El@‘

% Ordem de Servigo - Consulta Produte *

Tipo de Pesquiza Produto
(®) [F5)-Cadign Bakem | .
go Interna:
(") [FB)-Cédign Barras I | |
Dados do Produto

Ref.Auiliar: Ref Fabricante: Céd. Barras: Preco de Venda:

Obzervagio:

Dt.Cadastro: Pr.Minima Yenda: | |:| Consultar...

Segmento [ ESTOQUE GERAL ]
M arca: Fisico Reservado

Secio: A Retirar Presumida
Grupa:

Sub-Grupo:

Pedidos de Compra em transagao
Cadigo Qtde Compra  Previsdo Entrega

Localizacao:
Aplicagao

Produtos Similares

Cadigo Ref. Auxiliar Ref.Fabricante Descricdo Marca Preco Venda Estoque Presumido

Produtos Conjugados

Cadigo Ref. Auxiliar Ref Fabricante Descricdo Marca Preco Venda Estoque Presumido

Almoxarifados do Produto

Almoxarifado Fisico Reservado A Retirar Presumido Localizacdo

— 1] - Cons.Cliente| [F12] - 0.5 Abertas | Mesdlar DAY |
. Selecionar | rzein Editar LCancelar | mprirnir
[F&] - Cons.Produto || [F10] - Fechar 05 Reabrir 05




ganso

... abrira a tela de “"Consulta Produto”, onde o usuario ira selecionar o produto desejado e pressionar "Enter” duas vezes, ...

4% Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura EIIEI@
#% Ordem de Servigo - Consulta Produto >
Tipo de Pezquiza Produto
g {EE}EES:SE Barras I boe e e I | |
Dados do Produto
Ref fuwiiar Ref Fabricante: | Cod Banas Preco de Venda:
Obzervacio |
Dt Cadastro: Pr_k inimo Wenda: |:| Consultar...
Sen hn [ FSTOMIIE GERAL 1 PSR TN TR T =3 - =
%= Produtos - >
Eﬁdigul Ref.Fabricante | Ref_Auxiliar | Descrigio do Produto | Eumplemenlul Emb.¥enda | Emb_Compra | Marca | Prego Venda |que F| ~
1 ORBIM533 COLA JUNTAS MOTOR FC UM R6.00
2 960120 EMWVOLUCRO PC UM ®1UN 1P R4$5.00
3 ESTOPA 150GR ESTOPA PACOTE 150 GRAMAS FC 1M R$2.00
4 LEEEE BUCHA BARRA ESTABILIZADORA FC UM 1N 1P R$25,00
] 030109 CaB0 ACELERADOR FC UM R$30,00
7 022982 FOMTA PARACHOGUE PC 1M FA$13.00
a 022999 FOMTA PARACHOGUE P I R$13,00
9 JB0s48 (22876 FOMTA PARACHOGUE FC 1M R$20,00
10 80347 022883 POMTA PARACHOGUE PC 1M RA$20,00
J SA187 AMTEPARD FC [Jf LI 1P R$20,00
12 ) SUPORTE PARACHOQLUE FC 1M F$15,00 I
[~ 134 8200185515 CAMAFA WALWULE TERMOS 14 1ICA FL UM F$50,00
141 LB780 BUCHA AMORTECEDOR IMFERIOR MONROE FC FCT «1PCT «1F R$30.00
15°% LB 9935 BUCHA AMORTECEDOR IMFERIOR COFAF P PCT «1PCT «1F R$50,00
168 243141 BOMBA COMEUSTIVEL FC UM R$30,00
17 24571 BOMBA COMEUSTIVEL PC UM FA$30,00
18 216510 BOMEA COMEUSTIVEL P LM R$95,00
19 MKBaAD3I1E2 IJB-152 BOMBA DAGUA FC UM R$136,00
W
>
[ESPACO]-Todos | [Dell-Limpar | [F3]- Avangada | [F5]-Pesg Simples | [FE]-Ordenar [ ESTOQUE GERAL]
IT”T”T”T‘ — !ﬂ! | Selecianar | Irzerir I Editar I LCancelar I | mprirvir |
[F&] -Cons.Produto | [F10] - Fechar OS Reabrir 05




... nesta tela o usuario somente tera acesso a consulta, ndao podera iniciar uma nova “0S” a partir dela,

ganso

somente consultar;

4w Ordem de Servigo / Orgamento - Abertura
Cahercalhn da NS

(=)= =]

«= Ordem de Servigo - Consulta Produto

Tipo de Pezquiza Produto

(®) [F5]-Cadigo

Cadigo Interno: 12 SUPORTE PARACHOQUE

x

| Ativo |

() [FE)-Codign Barras
Dadoz do Produto

Obzervacio:

R ef duwwiliar: Fef Fabricante: 7363771

Cod. Barras:

12

Dt Cadastra: 07 f10/2013

Segmento

Marca:

Pr kinimo WVenda:

Secao 1 ACESSORIO

Grupo:

Sub-Grupo:

Aplicagao
D-10 DIAMT.

12,00

[ ESTOQUE GERAL ]

Fisico

10,000

Preco de Venda:

R$15,00

| | Consultar. ..

Pedidoz de Compra em transacao

Reservado Cadigo Qtde Compra Previsdo Entrega

0,000|

A Retirar

0,000

Presumido

10,000

Localizacdo: 1-22

Produtos Similares

Cadigo Ref, Auxiliar Ref.Fabricante

Produtos Conjugadosz

Cadigo Ref. Auxiliar Ref.Fabricante

Almoxarifados do Produto
Almoxarifado

ESTOQUE GERAL
ESTOQUE - PERBAR

Descricdo

Descricdo

Fisico Reservado
10,000
0,000

A Retirar
0,000
0,000

Marca Preco Venda Estoque Presumido

Marca Preco Venda Estogue Presumido

Presumido

10,000 1-22
0,000

Localizacdo A

0,000
0,000

[F11] - Cons.Cliente

[F12] - 0.5 Abertas

K|[|€ =2 | 3
[F&] - Cons.Produto

Reabrir 05

[F10] - Fechar OS

Mesclar DAV

Selecianar |z Editar LCancelar | rrprirair




SISTEMAS

&

Vocé chegou ao final deste treinamento. Parabéns!

Acesse nosso catalogo para conferir os Cursos disponiveis.
Saiba mais clicando no link abaixo:

Catalogo de Cursos EAD Ganso Sistemas

® Em caso de duvidas quanto ao procedimento p
explicado, entre em contato com o nosso suporte \
pelos telefones: QN

(67) 3449-2000
(67) 3027-9600



http://ganso.konviva.com.br/lms/#/home/catalogo
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