
AGENDAMENTO DE SERVIÇO
no Sistema Ganso?

Como realizar o



Com o recurso Agendamento de Serviço, você irá conseguir deixar registrado no
Sistema os agendamentos de serviços feitos de orçamentos ou ordem de serviço.
Isso irá proporcionar um maior controle e organização para sua empresa.

Tenha uma ótima leitura!
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Oficina         Agendamento de Serviços

Ou pelo atalho
Ctrl + Alt + O
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Agendamento de Serviços
Para acessar o recurso, você irá em:
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Com a tela "Agendamento de Serviço" aberta, você poderá visualizar os
agendamentos já feitos ou programar novos.
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Para visualizar os agendamentos programados, aperte "[F3] – Filtrar" (1).
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1

Utilize os filtros disponíveis para localizar o agendamento (1).
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Também é possível utilizar o "Calendário" (1) para localizar os agendamentos
programados, que aparecerão destacados em "Azul" (2).
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Após localizá-lo, abra-o dando um duplo clique do mouse em cima do
agendamento (1). Dessa forma, será possível fazer alterações ou apenas visualizar.
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Para fazer um novo agendamento, aperte "[F4] – Agendar" (1). Na tela "Efetuar
agendamentos", clique em "Inserir" (2).
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No campo "Agendar para" (1), clique na seta para baixo e escolha a data do
agendamento. Informe também a hora do agendamento (2).
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No campo "Tipo" (1), selecione se é um "Orçamento" ou uma "Ordem de Serviço".
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No campo "Responsável (Agendamento)" (1), pressione "F2" e selecione o
responsável pelo agendamento (2).
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1

No menu "Pesquisa CPF/CNPJ ou Placa do Veículo", digite o "CPF/CNPJ" (1)  para
que seja preenchido os campos com as informações cadastradas do cliente, ou
digite a "Placa" (2) do veículo para que seja preenchido com as informações dos
cadastros do cliente e do veículo.

2



1

w
w

w
.g

an
so

.c
om

.b
r

14 | Agendamento de Serviço

Ou proceda com o agendamento a partir do menu "Cliente", no campo
"Código/Nome" (1), pressione "F2" e selecione o desejado (2).
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No menu "Veículo", no campo "Veículo" (1), pressione "F2" e selecione o desejado
(2).
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Em seguida, informe a quilometragem atual do veículo no campo "KM Atual" (1)
para fins de controle futuro.
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No campo "Observações" (1), insira informações relevantes ao agendamento ou ao
histórico do veículo.
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No menu "Serviços Solicitados pelo Cliente", clique nas teclas "Insert" ou "Seta para
baixo". Em seguida, pressione "F2" e escolha o desejado (1). Caso deseje remover o
serviço, selecione ele e clique em "[Del] – Remover" (2).
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Caso seja necessário cadastrar uma nova solicitação de serviço, clique em
"Cadastrar Solicitações de Serviços" (1) e "Inserir" (2).
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Informe a "Descrição" (1) do serviço e clique em "Gravar" (2).
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Para gerar um orçamento ou ordem de serviço a partir do agendamento, selecione
o agendamento (1) e pressione "[F5] – Gerar Orçamentos/O.S." (2). O Sistema irá
abrir a tela "Ordem de Serviço/Orçamento – Abertura", onde irá conter as
informações relacionadas ao agendamento.
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Através da função "[F9] – Imprimir Agendamentos", será possível realizar a
impressão dos agendamentos programados. 



 Veja mais recursos em nossa Universidade Corporativa 

https://ganso.konviva.com.br/lms/#/home
https://ganso.konviva.com.br/lms/#/home
https://www.instagram.com/sistemasganso/
http://wa.me/5567992778221
https://pt-br.facebook.com/sistemasganso/
https://www.youtube.com/@gansosistemas
https://ganso.com.br/
https://www.linkedin.com/company/ganso-sistemas/mycompany/verification/

