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Emissão do CF /NFC-e (Nota
Fiscal ao Consumidor
Eletrônica)

• A partir da venda feita no
Sistema Ganso Retaguarda e
já definido a forma de
pagamento, o usuário poderá
acessar o PDV, na tela do
PDV o usuário irá pressionar
“F11”, buscar a venda
correspondente, pressionar
“ENTER”;



• Na próxima tela vamos clicar
em “Confirmar Venda”;



• Na tela de mensagem “Deseja
informar dados do Cliente
e/ou Frete na NFC-e?”, o
usuário poderá escolher entre
“SIM” ou “Não”, a nível de
SEFAZ, estas informações já
constam na NFC-e, ficando a
critério do usuário escolher ou
não;



• Caso opte por “SIM”,
basta confirmar os dados;



• Em seguida o Sistema iniciará o
processo de transmissão da
NFC-e automaticamente;

• Ao final do processo, pressione
qualquer tecla para liberar o
PDV;

• O usuário poderá emitir uma
NFC-e a partir de uma venda
feita no PDV, ao finalizar a
venda o Sistema procederá
com a Emissão da NFC-e
automaticamente;



• Para ter acesso ao menu da
NFC-e, o usuário do Sistema
Ganso deverá pressionar
“[F10] – Manut. NFC-e”,



• Na tela de “Manutenção de
NFC-e”, o usuário poderá
visualizar todas as notas já
emitidas ou qualquer outra
nota que apresente algum
problema de transmissão;

• O usuário poderá filtrar por:
“Situação”, por “Data de
Venda”, por “Data de
Emissão” e/ou por “Série”,
após escolher a melhor forma
de filtragem, o usuário irá clicar
em “[F2] – Buscar”;



• Abaixo, o usuário terá a
visualização das notas,
conforme foi feito o filtro;

• Na tela de visualização das
Notas, é importante que o
usuário sempre de uma
verificada nos campos de
“Valor Bruto”, “Valor
Líquido”, “Tot NFC-e”, no
“Status” e no campo
“Mensagem”, pois fazendo
uma verificação periódica o
usuário poderá evitar
eventuais problemas com as
NCF-e, como por exemplo
“NFC-e em Contingência”,
quando por algum motivo
relacionado ao SEFAZ, essa
nota ficou pendente de
transmissão;



• No final da janela, o usuário
terá as seguintes funções:

• - “[F7] – Transmitir NFC-e”,
tem por função transmitir NFC-
e, muito raramente o usuário
precisará utiliza-la, mas caso
precise, basta selecionar a
venda e pressionar “[F7] –
Transmitir NFC-e”;



• - “[F8] – Imprimir DANFC-
e”(1), tem por função imprimir
o comprovante da emissão da
NFC-e;

• - “[F9] – Cancelar NFC-e”(2),
tem por função cancelar uma
NFC-e já transmitida,
lembrando que o prazo para
cancelamento é de 24 horas
após a emissão,
recomendamos, sempre
consultar o contador da
empresa em caso de dúvidas;

• Impressão do DANFC-e

• a
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• - “[F11] – Resolver Todas”, tem
por função resolver eventuais
problemas de transmissão da
NFC-e, por exemplo,
problemas com NCM, cadastro
de cliente ou eventuais
problemas que possam vir a
apresentar, o usuário deverá
corrigir o problema no Ganso
Retaguarda e em seguida
pressionar “[F11] – Resolver
Todos”, o Sistema irá resolver
os problemas e iniciar a
transmissão automática das
NFC-e;

• a



• - “[F12] – Enviar E-Mail”(1),
tem por função enviar E-Mail
para o cliente da NCF-e
transmitida;

• Onde o usuário irá informar o
E-mail do cliente(2) e clicar em
“OK”(3);

• a
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• Em caso de dúvidas quanto ao procedimento explicado, entre
em contato com o nosso suporte pelos telefones:

(67) 3449-2000

(67) 3027-9600


