
PARCELAMENTO DE TÍTULO
Como fazer um

no Sistema Ganso?



SUMÁRIO

Configuração................................................................................................................................................................................................................4
Introdução.........................................................................................................................................................................................................................3

2 | Parcelamento de Título
w

w
w

.g
an

so
.c

om
.b

r

Parcelamento...............................................................................................................................................................................................................8
Estorno.................................................................................................................................................................................................................................26



Com o recurso de Parcelamento de Títulos, você consegue gerar novos valores de
parcelas para os títulos abertos de seus clientes.
Neste material, você vai aprender a como fazer a configuração do recurso e um
parcelamento.

Tenha uma ótima leitura!
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Para acessar o recurso, você irá em:
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Configuração
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Visualize as configurações já
cadastradas indo em: 
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"Buscar" (2)

Use as "Setas de Movimentação"
(3) e visualize as configurações.

 "Selecionar" (1)
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Para adicionar uma nova
configuração, vá em 

"Inserir" (1)
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Preencha os campos. Após a tudo informado, clique em "Gravar" (1).

2

Se necessário, marque a opção "Permitir Reparcelamento do Título" (2).
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Parcelamento
Para acessar o recurso, você irá em:
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Para visualizar os títulos já cadastrados, vá em:
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1 2

"Selecionar" (1) "Buscar" (2)

Visualize os títulos  
pelas "Setas de
Movimentação" (3).

3



w
w

w
.g

an
so

.c
om

.b
r

Para adicionar um novo
parcelamento, vá em:

"Inserir"
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No campo "Data do Acordo"
(1), preencha com a data de
início do acordo.
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No campo "Configuração" (1):
pressione "F2", selecione a
configuração desejada (2) e
aperte "Enter" duas vezes.w
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No campo "Cliente" (1), pressione
"F2", selecione o cliente desejado
(2) e tecle "Enter" duas vezes.w
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automaticamente, irá mostrar os
títulos que se encontram em aberto
desse cliente (1).
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"F4": para selecionar ou
desmarcar todos os títulos;
"Espaço": para marcar ou
desmarcar apenas um título
por vez.

Selecione o(s) título(s), clicando
no desejado (1) ou pressionando
"[Espaço / F4] – Selecionar
títulos" (2), sendo:

1

15 | Parcelamento de Título

2



w
w

w
.g

an
so

.c
om

.b
r

"Desconto sobre o Valor Aberto (antes do juro)" (1): se o cliente desejar quitar um título
que ainda irá vencer, é possível dar um desconto;
"Taxa de Juro para títulos em atraso (considerando desconto)" (2): acrescenta juros aos
títulos em aberto que se encontram com pagamento em atraso.
Após selecionar os títulos, informar o desconto ou o juro, clique em "Aplicar" (3).
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Para aplicar juros, será
solicitado senha de liberação,
caso não possua acesso
peça ao seu gerente ou
responsável pela empresa
para fazer a liberação.
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Feito os ajustes, selecione o
título (1) e clique em "[F10] –
Confirmar títulos" (2).
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"Desconto Juros" (1): é
possível dar desconto na
negociação.
"Outros acréscimos" (2): é
possível acrescentar um valor
ao total da parcela.
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No campo "Finalizador novos
títulos" (1), pressione "F2", escolha
o finalizador (2) e aperte "Enter"
duas vezes.
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"Observação" (1): descreva a nível
histórico, informações sobre a
negociação;
"Valor da Entrada" (2): informe, se
houver, o valor da entrada;
"Data p/ pagto da Entrada" (3):
informe a data da entrada.
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"Qtde Parcelas" (1): informe a
quantidade de parcelas para a
negociação;
"Vencimento 1ª parcela" (2):
informe a data do vencimento da
1ª parcela;
"Dia de Vencimento" (3): escolha
se será por "Dias Fixos" ou
"Intervalo", onde Dias Fixos serão
os dias corridos e Intervalo será
período de dias entre as parcelas.
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Após os ajustes, vá em "Gerar" (2).

Em "Taxa de juro a.m.": informe o
percentual de juros ao mês.
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O título gerado irá aparecer no
campo "Parcelas do Acordo" (1).
Clique em "Gravar" (2) e em
"Sim" (3) para confirmar a
negociação.
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Após o título ter sido gerado, o
status ficará como "Acordo
Fechado", nesse caso, se for
necessário, pode ser feito o estorno
da negociação.
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Com a tela de Parcelamento aberta,
vá em:

"Selecionar" (1)
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Estorno
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No campo "Código" (1) pressione
"F2", selecione o título que deseja
fazer o estorno (2) e aperte "Enter".
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Selecionado o título, vá em
"Estornar" (1), onde será solicitado
a confirmação de estorno do
parcelamento, clique em "Sim"
(2).
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E o título será estornado, podendo ser novamente renegociado.

O Sistema permite negociar e
renegociar títulos por várias
vezes. Contudo, não se
recomenda que tal procedimento
seja feito muitas vezes, pois existe
o risco de perder os vínculos com
o cliente e com as vendas feitas. 



 Veja mais recursos em nossa Universidade Corporativa 

https://ganso.konviva.com.br/lms/#/home
https://ganso.konviva.com.br/lms/#/home
https://www.instagram.com/sistemasganso/
http://wa.me/5567992778221
https://pt-br.facebook.com/sistemasganso/
https://www.youtube.com/@gansosistemas
https://ganso.com.br/
https://www.linkedin.com/company/ganso-sistemas/mycompany/verification/

