Como gerir o

CONTROLE DE COBRANGCA

Nno Sistema Ganso?
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Com o recurso de Controle de Cobrancas, vocé conseguird enviar cobradores,
registrar visitas e emitir cartas de cobrancas, negativacdo e reabilitacdo. Além de ter
acesso a relatdrios para visualizar as cobrangas emitidas para seus clientes.

www.ganso.com.br

Tenha uma 6tima leitural!
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Emissdio de Cobranca

Para acessar o recurso, vocé ird em:
Financeiro — Contas Receber — Cobranca —Emissdo de Cobranca

Financewro Relatones  Utilitancs  Janelas  Ajuda

Contas a Pagar 4 E d: -I:] IE! tﬂ

Contas Receber Lancamentos

Empresa: | GANSO S5I5TEMAS

www.ganso.com.br

Movimentacdo do Caixa * E- Recebimentos Ctri+R

Cobrancas Emissio de Cobrangas >\

r‘l‘l Lo W B B B ™t o JJ-E- T-E-I'F-E-;I‘ﬂl- .‘
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www.ganso.com.br

Atencdo

Nesta telg, s6 iremos enviar o cobrador. Todas as outras fungdes, como
negativac@o e enviar cartas, serdo feitas na tela de "Situacdo de Cobrancga'.

SSSSSSSS
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www.ganso.com.br

Com a tela aberta, vd em "Selecionar” (1) e utilize os filtros para conseguir localizar

os titulos abertos (2). Depois de ter feito o filtro, clique em "Buscar” (3).

o] B S|

H & Cliente: ||
L Iﬁl Juroz;| 500 Empresa:

«w Emissdo de Cobranga

o] B |

*» Todos Clientes

im Registo () Sem Registio

»» Todas Filiaiz

Ordem

2 () Por Yencimento (@) Por Nome

() Por Enderego [ ] M&o Visualizar Clientes Megativados

Emizzdo Entre:| / /

Yencirmento Entre: | 4 /4

1 (ef /7 15]
e /! Iﬁ'.]ums:| 5,00 ?£|
Clientes a congiderar
(® Todos () Com Registo () Sem Fegistro

[F12] - Carta Cobranga F4] - Sel.Todos

Duplicataz em Aberto

Ell.]-

al de Crigem

I Mimero

Venda I Parc I Emissao

Vendmento | Atraso I Valor Nominal

Yalor Aberto

Juros

Valor Total

Filial de Crigem

[

w
v

l > <
elecad.

Buscar

SISTEMAS

ganso
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www.ganso.com.br

Caso optar por fazer a busca pelo cliente, no campo indicado (1), pressione "F2",
escolha o desejado (2), aperte “Enter” e vd em "Buscar” (3).

a4 Emissdo de Cobranga | = |I C1 I| 23 |

"EIiente: »» Todos Clientes Emizz8o Entre:| /4 15 |e| /7 15|

Empreza; »» Todasz Filiaiz Yencimento Entre: | £/ el &4 15 .Jur-:us:| B.00 Kl

Ordem Clientes a congiderar
() Por ¥encimento (®) Por Mome () Por Endereco [ ] N3o Visualizar Clientes Megativadas (® Todos () Com Registra () Sem Registra

Codigo Anterior Mome do Cliente CPF CHFJ h
14 14 iaDAd
49 49 FallLo
173 173 GAMSO SISTEMAS
180 180 AMTOMIO
197 197 AMA,
330 330 ADRIAMND
373 ara ABILIO
471 471 GILEERTO .| EFH] - Negativacio | [F12] - Carta Cobranca |
742 742 JOSE

W
£ » Valor Total I Filial de Origem I
[ESPACT]-Todos | [Del]-Limpar | [F3]-Avangads | [F5]-Pesa Simples | [FE]-Ordenar
< 3
Buzcar

SISTEMAS

ganso



8 | Controle de Cobranca

www.ganso.com.br

Entdo, serd possivel visualizar os titulos em aberto desse cliente.

«~ Emissdo de Cobranga

Chlientes

o] B e

Cliente
I:IEH

Situacao

Mome

Endereco

Telefone |

ATIVO

ADAO

AV, AFONSO PEMA, 2386;CENTR.O; 79002074 CAMPO GRAMDE;M 6734492000 - 67992778,

Duplicatas em Aberto

Mumera Venda Parc | Emissdo Vendmento | Atraso | Valor Mominal Valor Aberto Juros Valor Total Filial de Crigem ﬁ
Iy 5314 1 |27j01/2022 | 28/02/2022 | 335 R$ 150,00 R§ 150,00 R§83,75 R$ 233,75
D 5315 1 |01/06/2022 | 01/07/2022 210 F.5 50,00 R& 50,00 Rs 17,50 Rs&7,.50
[]| 5308 1 |01/10/2022 | 31/10/2022 83 R$ 250,00 R§250,00| RS 36,67 R$ 286,67
D 5310 1 |01/11/2022 | 01/12/2022 a7 F.5 65,00 R& 65,00 R56,18 R571,15
]| 5315 1 |06/11/2022 | 06/12/2022 52 R$ 190,00 R§190,00| RS 15,47 R& 206,47
|:| 5307 1 23112022 | 23/12f2022 35 Rs 150,00 Rs 150,00 R58,75 R% 158,75
]| 5311 1 |01/12/2022 | 31/12/2022 27 R$ 350,00 R§350,00| RS 15,75 R& 365,75
W
£ >

1.390,07

Selecionar

SISTEMAS

ganso
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|F4] - Sel. Todos: serd utilizado para selecionar todos os titulos do cliente.

www.ganso.com.br

Clientes

Situacdo

MNome

Endereco

Telefone

Cliente
Dh

ATIVO

ADAD

AV, AFONS0 PEMA, 2386;CENTRO; /002074, CAMPO GRAMNDE;M 6734492000 - 6392773,

Duplicataz em Aberto

1
el ol D 2 2 R

MUmera Venda Parc | Emissdo Vendmento | Afraso | Valor Mominal Valor Aberto Juros Valor Total Filial de Crigem
[IM 5314 1 |27f01/2022 | 25/02/2022 | 335 R$ 150,00 R& 150,00 R%£83,75 R§ 233,75
|:| 3315 1 |01fo6f2022 | 01f0F 2022 210 R.g 50,00 R.g 50,00 R% 17,50 R%a7,.50
|:| 5309 1 |01f10/2022 | 31f10/2022 a8 F& 250,00 F5 250,00 R% 36,67 R% 286,67
[1| 5310 1 |01f11/2022 | 01f12f2022 57 R$ 65,00 R$ 65,00 RE6,18 R& 71,18
[1| 5318 1 |06/11/2022 | 06/12/2022 52 R 190,00 R& 190,00 R% 16,47 R& 206,47
|:| 2307 1 |Z3/11/2022 | 23f12/2022 39 R.& 150,00 R.& 150,00 RE8,75 R% 158,75
|:| 3311 1 |01f1zf2022 | 31f12/2022 27 F% 350,00 F% 350,00 F% 15,75 F% 365,75
£ >
- 0,00 i 5 04 1.205,00 185,07 1.390,07 Selecionar

SISTEMAS

ganso
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|F5] = Enviar Cobrador: é utilizada para definir o cobrador do titulo selecionado.

e Selecione os titulos que serdio enviados para cobranga (1) e pressione "F5" (2).

www.ganso.com.br

4w Emissdo de Cobranca
Clientes

=al=]

Cliente

£ Enviar Cobrador

Telefone
, 23860;CENTRO; 72002074, CAMPO GRAMNDE ;M 6734492000 - 67992773

AV, AFONSO PEMNA

Cobrador: || "

Previsdo Cobranca
Data:| 27/01/2023 |
Hora:| 16:59:12

Confirma

5315 1
5309

5310

[]
[]
[]
] 5316
[]
L]

5307
5311

01/06/2022
01/10/2022
01/11/2022
06/11/2022
23/11/2022
01/12/2022

Vendmento Atraso
26/02/2022
Q1072022 210
31/10/2022 a8
01f12/2022 57
0&/12/2022 52
23122022 35
31122022 27

Yalor Mominal
R 150,00 |

F.5 50,00
RS 250,00
R5 65,00
RS 190,00
RS 150,00
RS 350,00

Yalor Aberto Juros Valor Total Filial de Qrigem A
R$150,00| R$83,75  R$ 233,
Rs 50,00 Rs 17,50 Rs 57,50
Rg 250,00 Rg 36,67 Rg 286,67
RE&5,00 R56,18 Rg 71,18
RE 190,00 Rg 16,47 Rg 206,47
RE 150,00 R58,75 RS 158,75
Rg 350,00 R% 15,75 RS 365,75

>

1.390,07

Selecionar

SISTEMAS

ganso
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No campo "Cobrador” (1), escolha o funciondrio (2) e aperte “Enter”.

Em "Previséio de Cobranca” (3) informe o dia e a hora da visita e clique em
"Confirma” (4).

4% Emissdo de Cobranga | = “ = ” 23 |

Chentes

Cliente Telefone

AV, AFONSO PEMA, 2386;CENTRO; /9002074 CAMPO GRANDE;M 6734492000 - 67992778

| -
182. .IA-. Enviar Cobradar ey % Funciondrios
e} Codigo Mome do Funcionario ~
8 ICubradnr: 1 TECHIC
(2] Previsao Cobranca 3 RAFAEL 2
- 4 5 FERMANDA
= Data:| 27042023 | {3 & YURI
= Hora:| 16:58:12 Confirma 7 MARCELD
< 3 ROMERD
> 10 [sassi i TR
Duplicatas em Aberto < >
Mumera Venda Parc | Emissdo Vendmento | Atraso | Valor Momin igem L
[ESPACO]-Todos | [Dell-Limpar | [F2]- Avancads | [F5]-Pesq Simples | [F6]-Ordena
|:| 5315 1 |01/06/2022 | 01/07/2022 210 R.s 50,00 R.g 50,00 Rs 17,50 R567,30
]| 5309 1 | 01/10/2022 | 31/10/2022 a3 R& 250,00 R& 250,00  R&36,67 R& 286,67
]| 530 1 |01/11/2022 | 01f12/2022 57 R$ 65,00 R$ 65,00 R$6,18 R 71,18
]| 5318 1 | 06/11/2022 | 06/12/2022 52 R& 190,00 R 190,00  R$ 16,47 R& 206,47
]| s307 1 |23/11/2022 | 23f12/2022 35 R% 150,00 R& 150,00 R$8,75 R% 158,75
]| 5311 1 |01/12/2022 | 31f12/2022 27 R£ 350,00 R& 350,00 RS 15,75 R 365,75
W
< >

SISTEMAS

ganso
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ApOs selecionado o titulo para a cobranca, os outros titulos do cliente néo estardo
disponiveis para visudlizacdo. S6 serd permitido fazer novas cobrancas depois de
feito a liberagdo da "Situagéio de Cobranca’.

4« Emissdo de Cobranga li“ [=] ||£|
Clientes
Clente |  Situacs N Endereco | Telefo |
C»

www.ganso.com.br

Duplicatas em Aberto

Mumero Venda I Parc | Emissao | ¥ [tal I Filial de Qrigem I
Mdo foram encontrados registros com essas especificacdes..,

SSSSSSSS
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Contudo, essa acdio sé acontece se o paréimetro “Néo gerar novas cobrancas para
Clientes que jé estéio em Cobranca” (1) estiver ativo.

www.ganso.com.br

== Pardmetros Gerais do Sistema

o] = ==

Gerais Financeiro Yenda/Devolugio Produto/E stoque E -M ail Documentos Fiscais Fizcal

Contaz a Receber
Juro Padrdo pd Recebimento: 5,00 2

Caréncia na Cobranca de Juroz:

Dezconta Masimo Becebimenta:;

Bloquear Desconta no Yalor Nominal: [

Ferioda em Diaz pd Data Limite: J6h

Desconta de Recebimento Adiantada: 0,00 =

Uszar melhor cotagio no Recebimeanto: [
Permitir baixa de Blogueto sem comandar Desregistro: [
Permitir alterar dados de cliente com Blogqueta B egistrado: [m]

Fechamento do Caixa
Taolerncia Positiva: R4$ 0.00

Tolerdncia Megativa: R#% 0,00

Yendas-Crediario e Clientes-Situagao Cadastral
dyredondar Walor na Geragdo da Parcela:
Digitar Senha P/ Feceber: [
Crigitar Senha P/ Mudar Situagdo dao Cliente:
Digitar Senha P Mudar Limite do Cliente:
Exigir Senha p/ Receber de Outra Filial []
Exigir Senha p/ Efetuar Baixa Parcial de Promissérnia; [

CT-e

Lang. no Contas a Pagar - Obrigatdrio Antes de Concluir; [m]

Mddulo Ativo do Sistema: - ecF @ SemECF

Cliente
Gerar Limite p/ Compra a Prazo Baseado na Fenda: [ ] Percentual:

Solicitar Senha cazo Ulrapasze o Limite do Percentual:

Geracao de Contaz a Heceber [VYendas Hetaguarda)
Permitir a manipulacio dos vencimentos na geracdo dos titulos a receber; [
Ativar Dia Certo para Vencimento das Promissdnas: [

Dia Certo para Vencimenta daz Promizsdrias: a

Caréncia para o Primeiro Vencimento: 1]

Recebimento Fizcal

Langamentos no Contas a Pagar - Obrigatario Antes de Concluir;
Consistir total de Contas a Pagar com o total de fatura da Mota Figcal: [m]
Conzighir Walar Total doz Produtoz e alor Total da Mata Fizcal:

Talerdncia: 0,05

Autenticagdo no Recebimento
Ativar Autenticacdo no Recebimento: [ ] Tipo Impressora:

Cobranca
M&o gerar novas cobrangas para Clientes que (& estdo em Cobranca:

Geracao de Titulos a Aeceber [PromizsanafCheque] - MF
Considerar o wencimento dos titulos com basze na Emiss3o da M.F.: [ ]

Contas a Pagar
Usar contrale para autorizac3o da baixa de Titulos a Pagar: [

[roprivnie

Grawar

SISTEMAS

ganso
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www.ganso.com.br

Situacéio de Cobranca

Para acessar o recurso, voceé ird em:

Financeiro — Contas Receber — Cobranca —s Situagdo de Cobranca

Financeiro  Relatonos  Utilitaneos  Janelas  Ajuda

Contas a Pagar
Contas Receber
Movimentacdo do Caixa

Cheques de Terceiros

I*

Langamentos
E_ Recebimentos Ctrl+R
Cobrangas

Parcelamento de Titulos P

Empresa: GAMNS0O SI5TEMAS

Emissao de Cobrangas

Situagio de Cobrangas >y

SSSSSSSS
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www.ganso.com.br

V& em "Selecionar” (1), clique em "Cobrancas Emitidas” (2) e busque a cobranca
utilizando os filtros. Caso queira por cliente, pressione "F2" no campo indicado (3),
selecione o desejado (4) e aperte “Enter”. Por fim, cligue em "Buscar” (5).

| = =

z

| Endereco

Filial de Qrigem | Mimer

>

Total selecionado: 0,00

10 ] - Visualizar Visita F11] - Ver Cartas

4% Situagdo de Cobranga

3

iza
I Cobrangas Erniﬁdas' i ICIiente:
Boletos Emitidos

5 ()@=

.ﬁ.gendadn:| A e| A 15|

Juroz: 5.00 % | rprirair

I Cobrador | Endereco

Cobrador:
[ buplicatas Emitidas i’
Codigo | Situacio |
| Cadigo Anterior Mome do Cliente
14 14 iADAD _
4 43 T |
179 179 GAMSO SISTEMAS
180 180 AMTOMIO
197 197 AMA,
330 aan ADRIAMD
373 ara ABILIO
41 47 GILEERTO
£
€ [ESPALCO] - Todos | [Diel]-Limgpar | [F3]-Avancada | [F5]-Pesg Sinnples | [FE]-Ordenar

Cobrangas em Aberto

Mumera IParcI Vencto Vir. Aberto I Atraso I Juros Total Envia Prax. Visita

Hora Cobrador Tipo Filial de Crigem I Mimer

Sub-Totais: | | 0,00

SISTEMAS

ganso
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Para selecionar os titulos, utilize:

o [Espaco] - Selecionar: para apenas um titulo;
 [F4] - SelecionarTodos: para mais de um titulo.

«« Situacdo de Cobranca o B[S

Campos para Pesquiza

Cobrancas Emitidas Cliente: 14 | ADAD Agendada:  / / [El]e| ¢/

Boletos Emitidos 2 o
Cobrador: 3 . & | nprirniir
Duplicatas Emitidas I:I »» Todos Cobradares Juros: 5.00 P
Caodigo | Situacdo Maome Telefone | Cobradaor | Endereco
|:| Ativo ADAD FM-6734492000 |CE-67292773221 Yuri Av, Afonso Pena, 2386 - Centro - Camy

www.ganso.com.br

Cobrangasz em Aberto [ 14 - ADAD ]

Mimero IParcl Vencto | Vir. Aberto | Atraso | Juros Total I Envio | Prax, Visita I Hora Cobrador Filial de Origem | Mimero |
M 5314 1 | 25/02/2022 150,00 335 83,75 233,75 | 27/01/2023 27/01/2023| 16:59:12 |YURI GAMSO SISTEMAS
< >
Sub-Totais: 150,00 | 83,75 233,75 Total selecionada: 0,00

SISTEMAS

ganso
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www.ganso.com.br

[F5] — Retirar da Cobranca: retira a cobranca feita na tela de

Cobranca’.

e Selecione o titulo (1), pressione "F5" e clique em"Sim” (2).

A Situagdo de Cobranga | = || =] || EX |
Campos para Pesquiza

Cobrancas Emitidas Cliente: 14 ADal Agendada: S/ el //
Boletos Emitidos Cobrador: I:I »» Todos Cobradaores * Juras:  BO0E

Duplicatas Emitidas

Telefone
FM-6734492000|CE-6 7992778221

Mome Cobrador

Endereco

Av, Afonso Pena, 2386 - Centro - Camj

Filial de Origem
150,00 335 - . . 3 | GANSO SISTEMAS

W 5314 | 1 | 25/02/2022 |

I 5im I | Nio
< >
Sub-Totais: 150,00 | 83,75 233,75 | 2 Total seledonado: 150,00
ESP, - Selecionar | [ F4] - Selecionar Todos FS ] - Retirar da F&] - Regi Visita F10] - Visualizar Visita F11] - Ver Cartas

"Emissdio de

SISTEMAS

ganso



18 | Controle de Cobranga

www.ganso.com.br

[F8] — Registar Visita: registre as |

visitas do colbrador ao cliente.

e Selecione o titulo (1),
pressione F8" e registre as
Informagoes prestadas pelo
cliente ao cobrador (2).
Agende uma nova Visitg,
preenchendo o campo
indicado (3). Apbs efetuado
o regjistro, pressione "F2" (4)
para confirmar.

agdo de Cob :|IEI|:
Campos para Peszquiza
LiisrmRs Cliente: 14 ADAD Agendada; |/ / [15] Al = Selecionar
Boletos Emitidos 2 o
Cobrador: 2 . ¥ | rprirnir
Duplicatas Emitidas enradar I:I >> Todos Cobradores Juros; 5.00 p

Cliente: | ADAD
Cobrador: | YURI

Qtde Duplicatas Seleconadas: __1
Data da Visita: | 27/01/2023 | 1]

CLIENTE NAQ ESTAVA EM CASA, 2

Cobrancas em Aberto [ 14 - ADAD ]
Mamero | Parc Vencto Vir.Aberto | A Filial de Crigem Mimera
150,00 |

3' Data/Hora Proxima Visita: | 30/01/2023 15 ||| o8:30:00|

A [F2]-Confimar ||| [F5]-Cancelar

Sub-Totais: 150,00 | 83,75 233,75 | Total selecionado: 150,00

[ESPACO ] - Selecionar | [ F4]- Selecionar Todos [ F5 ] - Retirar da [ F& ] - Registrar Vista | [F10 ]- Visualizar Visita | [F11] - Ver Cartas

SSSSSSSS
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www.ganso.com.br

4% Situagdo de Cobranga

IENER PN

Campos para Pesquiza [I e e
Cobrancas Emitidas Cliente: 14 apal ¥ Visualizagdo de Visitas
Boletos Emitidos
Cobrador: 3 T
Duplicatas Emitidas I:I Cliente: ADAD
Cddigo | Situagio Visita | Hara Cobrador
27012023 17:11=19 YURI
30,/01/2023 17:13:49 YURI
W
Historico:
£ MAQ ESTAVA EM CASA NOVAMENTE.

Cobrangas em Aberto [ 14 - ADAD ]

S rx
| - Juros; 500 %

Endereco

Av, Afonso Pena, 2386 - Centro - Camy

Filial de Crigem ’ Mumero ’

LIKEYEY

| rprirnir

£ >
Sub-Totais: 150,00 | 83,75 | 233,75 | Total selecionado: 150,00
ESP, - Selecionar F4 ] - Selecionar Todos F&]- i Visita F10] - Visualizar Visita F11] - Ver Cartas

[F10] - Visualizar Visita: visudlize os registros das cobrangas ja feitas pelos
cobradores.

e Aperte F10".

SISTEMAS

ganso
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| F11] =Ver Cartas: visudlize as cartas de cobrancas j& emitidas para o cliente.
e Aperte FII".

A% Situagdo de Cobranga | = “ =] || £3 |
Campos para Pesquiza
Cobrancas Emitidas Clente:. 14 | &Da0 &gendado: A/ i=l|e A/ [=] Selecionar
R Cobrador: »» Todog Cobradores Juros; 5.00 % | prirmir

Duplicatas Emitidas

Mome Telefone Cobradaor Endereco

FMN-6734492000 |CE-67992773221 Av. Afonso Pena, 2386 - Centro - Camy

& Cobranca - Cartas Emitidas
= | 14 |Apao |
Q
g Data Envio Hara I Madelo Carta TT Aberto Carta | Cobrador Responsavel | Usudrio Sistema I
8 17:14:35 Carta de Cobranca 150,00 | & - YURI TECMIC
n
C
O
o2
§ L4 >
= F] - Alterar Cobrador | [F7] -

Cobrancas em Aberto [ 14 - ADA

Mumero | Parc Vencto Wl Jrigem Mimero

1 Carta Emitida. [Esc]-OK »

Sub-Totais: : : : tal selecionado: | 0,00

[ESPACO ] - Selecionar [ F4 ] - Selecionar Todos [ F5 ] - Retirar da [ F8 ] - Registrar Visita = [F10 ] - Visualizar Visita | [F11] - Ver Cartas

SISTEMAS

ganso
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www.ganso.com.br

4% Situagdo de Cobranga
Campos para Pesquiza

Cobrancas Emitidas Cliente:, 14 | ADAD Agendada: / / gl //
e Cobrador: »» Todoz Cobradores * Juros: 5.00°%

Duplicatas Emitidas

Cobrador

Mome Endereco

Codigo | Situacdo

FM-6734492000 |CE-67992778221

4% Informe o Cobrador — >

3

I Cobrador: | " I

ﬂ Caonfirmar || LCancelar |

Home do Funcionario

150,00 335 | TECMIC

RAFAEL

FERMANDA,

YUR

MARCELD 4

- ROMERD : |
SABRINA y

GAMSO SISTEMAS

5314 | 1 | 26/02/2022 |

LAl R R p R y I

—_
)]

[ESPACO]- Todos | [Dell-Limpar | [F3-Avancada | [F5]-Pesa Simples | [FE]-Ordenar

Sub-Totais: 150,00 | | 83,75 233,75

==

[F6] — Alterar Cobrador: & possivel
alterar o cobrador informado na
tela "Emisséio de Cobranca’.

e Selecione o titulo (1), pressione
"F6" (2), no campo "Cobrador"
(3), aperte "F2", selecione o
desejado (4), pressione "Enter”
duas vezes. Por fim, clique em
"Confirmar” (5).

SISTEMAS

ganso
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|F7] = Negativacéio: tem a fungdo de negativar o cliente no Sistema.
e Pressione "F7", escreva uma observacdo (1) e clique em "OK™ (2

negativacdo.

4% Situagdo de Cobranga
Campoz para Pesquiza
Cobrangas Emitidas Cliente: 14 ADAD
Boletos Emitidos

Cobrador: »» Todoz Cobradores
Duplicatas Emitidas

ElERER
&gendado: . 4/ e [/ =] Selecionar
Juroz: R.O0%E [ mipririir

Maome

% Megativar Cliente

Cliente: ADAD

—————— Cobrador Enderego

Av, Afonso Pena, 2386 - Centro - Camj

Data Negativacio:  27/01/2023 | 17:15:40 |

Titulo:

5314 |

Empresa: GANSD SISTEMAS |

Obﬁemaﬁm
Cliente ndo pagou

F& ] - Alterar Cobrador F¥]- i F12] - Carta 2

Cobrangas em Aberto [ 14 - ADAD ]

Vir.Aberto

Cobrador Filial de Crigem Mamero

150,00 33 233,75 |27/01/2023 |01/02/2023| 17:13:49 |YURI GAMNS0O SISTEMAS

£ >
Sub-Totais: 150,00 | 83,75 233,75 | Total selecionado: 150,00
[ESPACO ] - Selecionar [ F4] - Selecionar Todos [ F5 ] - Retirar da [F&]- Registrar Visita ~ [F10 ] - Visualizar Visita ~ [F11] - Ver Cartas

para finalizar a

SISTEMAS
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Se o cliente negativado pagar o titulo, ele ird ficar com o status de “Inativo™. Caso
vocé continue fazendo vendas para ele, basta trocar o status para “Ativo’ no
cadastro de cliente.

Importante lembrar também que sé é possivel negativar o cliente com um titulo,
mesmo que ele tenha varios em aberto e com atraso de pagamento.

Se ele pagar o primeiro titulo que o negativou, vocé poderd negativar novamente
esse mesmo cliente com outro titulo que estd em atraso.

SSSSSSSS
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|F12] - Carta de Cobranca: & possivel emitir uma carta de cobranga, que pode ser
enviada por e-mail ou ser entregue fisicamente. A carta de cobranga € personalizavel.

e Selecione o titulo (1) e aperte "F12".

<« Situagio de Cobranca o B[S
Camposz para Pesquiza
Cobrangas Emitidas Cliente: 14 A0 sgendado: 4/ e 4 5 Selecionar
Boletos Emitidos

Duplicatas Emitidas

Cobrador: »» Todos Cobradores Juros: 500 % [ mnprirviie

Telefone
FM-6734492000|CE-6 7992778221

Situacao Mome Cobrador

Enderego

Av, Afonso Pena, 2386 - Centro - Camy

www.ganso.com.br

Mumero | Parc Vencto Vir.Aberto | Atraso Juros Total Envio Prax. Visita Hora Cobrador Filial de Origem MUmero
5314 | 1 |26/02/2022 | 150,00 338 |  84,50| 234,50 | 27/01/2023 |01/02/2023| 17:13:49 | YURI | GANSO SISTEMAS

£ >
Sub-Totais: 150,00 | 84,50 234,50 Total selecionada: 150,00
[ESPACO ] - Selecionar | [ F4] - Selecionar Todos [ F5 ] - Retirar da [ F&] - Registrar Visita | [F10]- Visualizar Visita | [F11] - Ver Cartas

Ganso Sistemas

Ganso etamas - Raglstro Demo netragdo
Ao Ardonia Joagui m De Mowra Andrade - Centro - Nova Andrading - M5 - CEP: 79.750-:000
Fore: (67) 3445-2000/ E-Mail:

Mova Andradina - MS, 27 de janeiro de 2023.

Sr{a) ADAC
AV AFONESD PENA, 2385

Mosso controle de pagamentos acusa, em sua conts, ttules ndc pagos lstados ababoo (Que serdo
protestados apos 5 dias comidos apos a data de wvencimento), motivo pelo gual pedimos 2 V.53 sua
imediata regularizacdo ou seu compareciments no enderego scima e/ou entrar em contsto por telefone ((5T)
3448-2000), para regulsrizecso do debito.

Evitandc assim de fomarmos medidas cabivels, denfe cutras, a inclusdc de seu CPR/CHNP) no SCPC
(Sevico & Controle de Frotecdo so Crédit), o que ceraments |he coauswa fubros transtornos.

Tendo em vists que & emiss8o deste avisc & automética, por processsmento eletrdnice, caso V.53 ja
tenha saldado o débito sté a data da entrega do mesme, solicitamos inutiliza-lo.

Atendosaments,

GANSO SISTEMAS

Departamento de Cobranca
Lista do{s) Titule{s} Atraso
Titule Parcela Vencimento Dias Valor Valor Juros Valor Total
005314 (] 28022022 335 150,00 83,75 23375
VALOR TOTAL: 150,00 B35 233,75

SISTEMAS ®

ganso
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Relatorios

O Sistema conta com quatro relatdrios sobre cobranca. Sdo eles:

Carta de Negativacdo: gerado quando vocé negativa algum cliente;
Carta de Reabilitacéio: gerada para reabilitar o cliente negativado;
Cobranca: usada para saber quais os clientes com cobrangas;

Carta de Cobrancas Emitidas: para saber qual cliente foi emitido carta de

cobranca.

SSSSSSSS
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Cartade Negativacéo

Para acessar o recurso, voceé ird em:
Relatérios — Contas Receber — Carta de Negativacéio

Relatorios Utilitarios  Janelas  Ajuda

£ LoimeEs g Q ‘ g Empresa: | GANSO SISTEM
é Contas a Pagar
g Contas Receber Contas Receber
] Cheques de Terceiros Lomvénios
Cheques Emitidos Indice de Recebimento na Carteira
Demonstrative de Despesas Recebimento Diario
Demanstrative Financeiro Titulos Baixados

Centro Custo Rernessas e Retornos

Camxa »

N V2

Carta de Negativagdo 4

[T nnta [ arrente Ade FinFinnannc

SISTEMAS

ganso
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Informe o "Periodo"” (1), o "Cliente” (2) e clique em "0OK" (3).

«« Carta de Megativagdo

=@

' Periodos

Megativagao: (010142023 15|

Vencimento: |01./01/2023 15|

até

até

21/01 52023 15]

21/01/2023 15]

| Selecao

21 Cliente:

|}} Todos Clientes *

3

Modela: | PAaDRAD

QK Cancelar

SISTEMAS

ganso
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E pronto, carta de negativacdo gerada.

A
Associacao Comercial
Nesta

Carta de Negativacao

De acordo com as normas internas de funcionamento do SCPC — Servigo Central de Protegéo de Crédito,
estamos enviando abaixo os dados do(s) cliente(s) em deébito com nossa empresa a ser(em) incluso(s) no cadastro de
inadimplentes.

Declaramos e nos responsabilizamos por serem corretos e verdadeiros todos os dados aqui anotados e
estamos cientes que a incorre¢éo ou falsidade dos mesmos acarretara transtornos & nossa firma.

ENDERECO: AV. AFONSO PENA, 2386

BAIRRO: CENTRO

CIDADE: CAMPO GRANDE  CEP: 79.002-074

N°. 0000000 (X )CONTRATO ( ) CHEQUE ( ) NOTA FISCAL
VALOR: 150,00 DATA DE VENCIMENTO: 26/02/2022

Qo

e NOME: 000014 - ADAO

8 DATA DE NASCIMENTO: 29/11/2004 CPF:

8 RG: ORGAO EMISSOR: SSP - SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA UF: MS
- PAI:

2 MAE:

= ESTADO CIVIL:

=

2

Mova Andradina — M5, 27 de Janeiro de 2023.

Atenciosamente,

Ganso Sistemas

SISTEMAS

ganso
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Relatorios

Para acessar o recurso, voceé ird em:
Relatoérios — Contas Receber — Carta de Reabilitacéio

Relatonos Utilitarios  Janelas  Ajuda

5 Cadastrais ' Q ‘ g Empresa: | GANSO SISTE!

% Contas a Pagar

§ Contas Receber Contas Receber

c

§? Cheques de Terceiros e

§ Cheques Emitidos Indice de Recebimento na Carteira
Demonstrative de Despesas Recebimento Diario
Demaenstrative Financeiro Titulos Baixados

Centro Custo

Caixa »

Femesszas e Retornos

Carta de Negativagao
Carta de Reabilitagio W

Conta Corrente de Funcionarnios

SISTEMAS

ganso
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Informe o "Periodo” (1), o "Cliente” (2) e clique em "OK" (3).

T ]

I Periodo: |01./01/2023 15| | ate | 3040142023 15|
| Selecdo

2 LClente: ‘}} Todos Clentes *

Modelo: | paDRAD " Cancelar

SSSSSSSS
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E pronto, carta de reabilitagdo gerada.

A
Associag¢ao Comercial
Nesta

Carta de Reabilitacao

Em cumprimento ao disposto no arigo 17, paragrafo 2° do Regimento Interno do SCPC, venho através
deste solicitar a Vossa Senhoria a BAIXA e CANCELAMENTO do registro no SCPC Sernvigo Central de Protegdo ao Crédito,

5 dos clientes abaixo relacionados:

&

8 NOME: 000014 - ADAO

9 DATA DE NASCIMENTO: 29/11/2004 CPF:

S RG: ORGAO EMISSOR: SSP - SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA UF: MS
g? N°. 0000000 (X )JCONTRATO ( JCHEQUE ( )NOTA FISCAL

§ VALOR: 150,00 DATA DE VENCIMENTO: 23/12/2022

Mova Andradina — M5, 30 de Janeiro de 2023.

Atenciosamente,

Ganso Sistemas

SISTEMAS
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Relatorios

Para acessar o recurso, voceé ird em:

Relatérios — Contas Receber — Cobranga

Relatorios Utilitarios Janelas  Ajuda

Cadastrais

Contas a Pagar

Contas Receber

Cheques de Terceiros
Cheques Emitidos
Demonstrative de Despesas
Demenstrative Financeiro
Centro Custo

Caixa

Conta Corrente de Funcionanos

Usuarios

Empresa: GANSO SISTER

A

Contas Receber

Convénios

Indice de Recebimento na Carteira
Recebimento Diario

Titulos Baxados
Eemessas e Retornos

Carta de Negativagdo
Carta de Reabilitacao

\ls

Cobrancas  “W

SISTEMAS
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Utilize os filtros (1) de "Cobranca”, "Selegéio”, "Agrupamento” e "Opc¢des” para trazer
uma busca mais especifica no relatério. Apods, clique em "OK" (2).

== Relatono de Cobrangas

ESREcE

Cobrancas

Sitwacdo; | Todas

[«/] Seleqdo
Cliente:
Cobrador:
Emizzdo: | 4/ 15]
Vigitar | £/ 15]
Vencimento: | £/ 15]
Agendamenta; | 4/ 15]

Juros: 0,00 =

até

até

até

até

;/ =
;7 =
;Y =
;Y =

Agrupamento

(@) Menhum

() Cliente

() Cobrador

() Agendamento

() Wencimento

Opies
Lluebra de pagina
[ ] Conziderar apenas Tituloz abertos

Mao exbir oz Titulos

Exibir Histarico de Visitas

Modelo: | PADRAD

2
I oK Cancelar

SISTEMAS
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E pronto, relatdrio gerado.

o
c 182 - Relatdrio de Cobrancgas \20.0110.103328
8 Grupo Empresarial: 001; Situacdo: Todos; Cliente: 000014 ; Exibir Histarico de Visitas
o
& Agendamento Cliente Sit. Atual Contrato Titulo Parc. Vencit®. Vr. Titulo  Vr. Aberto Vr. Juros Vr. Atual Cobrador
O
(@)
2 27/01/2023 10:11:25 000014 - ADAD Ativo 000000 005309 01  31/10/2022 250,00 250,00 36,67 286,67 Tecmic
§ 01/02/2023 17:13:49 000014 - ADAD Ativo 000000 005314 01 26/02/2022 150,00 150,00 83.75 233,75 Yuri
Visita Historico
2702023171119 diente ndo estavaem casa
302023171349 ndo estava em casanovamente,
Total de Registros: 2
SISTEMAS
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Para acessar o recurso, voceé ird em:
Relatoérios — Contas Receber — Carta Emitidas de Cobranga

Relatornios Utilitarios

Relatorios

Janelas  Ajuda

Cadastrais »

Contas a Pagar

Contas Receber

Cheques de Terceiros

Cheques Emitideos

Demonstrative de Despesas
Demonstrative Financeiro

Centro Custo

Caixa k

Conta Corrente de Funcionarios
Usuarios k

Curva ABC

| Q ‘g Empresa: GAMNSO SISTEM

Contas Receber

Convenios

Indice de Recebimento na Carteira
Recebimento Dhano

Titulos Baxados
Remessas e Retornos

Carta de Negativagao

Carta de Reabilitacdc

Cobrangas

Cartas Emitidas de Cobranca -"

SISTEMAS
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Utilize os filtros (1) de "Periodo de Emisséio”, "Selecdio” e "Ope¢des” para trazer uma
busca mais especifica no relatério. Apods, clique em "OK™ (2).

«« Cartas Emitidas l || =

Periodo de Emiszao

Periodo: | 27/01/2023 | 15| até |27/01/2023 |15

g | Selecio

O

3 Cliente:

w0

C

©

? Cobradar:

2

Modelo Carta: | - Tadas » >
Oprdes

| Exibir Tituloz winculadoz a Carta de Cobranca

2
Modelo: | PADRAD o f Ok Cancelar

SSSSSSSS
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E pronto, relatério gerado.

232 - Cartas Emitidas v18.0406.151722
1;3. Periodo entre 27/01/2023 e 27/01/2023; Cliente: 000014; Exibir Titulos vinculados a Carta de Cobranca
o]
S Codigo  Nome do Cliente
(-
O
g 00000014 ADAO
2
= Modelo da Carta Data Envio Hora Cobrador Responsavel TT Aberto Carta Usuario Sistema
Carta de Cobranca 27/01/2023 17:14:35 YURI 150,00 TECMIC
Titulo Emissdao Vencimento Valor Nominal VIr. Aberto Carta
5314 27/01/2022 26/02/2022 150,00 150,00
Cluantidade de Clientes: 1 -  Quantidade de Cartas: 1

SISTEMAS
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Veja mais recursos em nossa Universidade Corporativa



https://ganso.konviva.com.br/lms/#/home
https://ganso.konviva.com.br/lms/#/home
https://www.instagram.com/sistemasganso/
http://wa.me/5567992778221
https://pt-br.facebook.com/sistemasganso/
https://www.youtube.com/@gansosistemas
https://ganso.com.br/
https://www.linkedin.com/company/ganso-sistemas/mycompany/verification/

