
E-COMMERCE
no Sistema Ganso?

Como utilizar o
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O recurso de E-commerce tem o objetivo de facilitar a venda de produtos on-line.
Para utilizá-lo, é necessário ter o contrato ativo com a Integradora E-commerce e ter
o licenciamento da Ganso Sistemas. Também é importante certificar-se que o
Sistema está na versão "4.00.004" ou em uma versão posterior.

Tenha uma ótima leitura!
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Instalação do Serviço Ganso Integração 
Para realizar a instalação do serviço, execute como administrador o aplicativo
"Prompt de Comando", insira o caminho abaixo e aperte "Enter".

C:\Ganso\GansoIntegracao.exe  /install

Observação: esse é o mesmo Serviço do "Ganso Tax" e "Ganso Concilia". Então, se
você já tiver instalado ele para utilizar ambos recursos, não será necessário realizar
uma nova instalação.
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Arquivos          Empresa          Parâmetros

Parametrizações
Para ativar o recurso, você irá em:

Ou pelo ícone
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6 | E-Commerce

Antes de iniciar a implantação do recurso, é importante lembrar que, para os
usuários que já utilizavam a "Tray E-commerce", será obrigatório realizar a  "Rotina
de Implantação". Esse passo é necessário porque o Sistema precisa fazer a leitura
dos produtos já cadastrados na  loja da "Tray E-commerce" para relacionar com os
itens presentes no "Ganso".

Agora, acompanhe nas próximas páginas como deverá ser realizada a
implantação do recurso.



w
w

w
.g

an
so

.c
om

.b
r

7 | E-Commerce

2

Com a tela "Parâmetros" aberta, acesse a aba "Integrações" (1). Em seguida, na
aba "Marketplaces" (2), clique em "Implantar" (3).

1
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A "Etapa 1" é a de "Autenticação". No campo "Código da Loja" (1), será informado o
código da loja do cliente na "Tray E-commerce".

A  infomação fica localizada no canto superior esquerdo, na plataforma da "Tray E-commerce" (2).
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O  campo "URL Base" (1), é o link de domínio da loja do cliente. Essa "URL" é a mesma
para todos os clientes, tendo alteração apenas no "Código da Loja".

1
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10 | E-Commerce

Para ter acesso a "URL Base", será necessário acessar a plataforma da "Tray-
Ecommerce". Vá em "Aplicativos" (1) e pesquise por "Ganso ERP" (2). Clique em
"Instalar".

1

No exemplo, está "Acessar" (3), porque o aplicativo já
foi instalado. Contudo, o esperado é que apareça
"Instalar".
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11 | E-Commerce

Na tela "Meus Aplicativos", terá a "URL" (1), que deverá ser inserida no campo  "URL
Base".
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Os campos "Consumer Key" (1) e "Consumer Secret" (2) são padrões. Logo, não
necessitam ser alterados. 

2



Ele fica localizado na mesma página da "URL", no site da "Tray E-Commerce".
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13 | E-Commerce

O campo "Code" (1), é único para cada cliente. 
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14 | E-Commerce

Após  preencher todos os campos, "Avançar" (1). Em seguida, clique em "OK" (2).

1

2



w
w

w
.g

an
so

.c
om

.b
r
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A "Etapa 2", irá realizar uma verificação nos produtos cadastrados na "Tray E-
Commerce" com os do Sistema. É obrigatório realizá-la nos produtos cadastrados.
No canto superior direito, será apresentado a quantidade de produtos na "Loja" (1).

1
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Informe o "Estoque Padrão" (1), que será vinculado aos produtos e enviado à "Loja".
Defina  também se o "Tipo de Estoque" (2) será o "Físico", que é o Estoque Total, ou o
"Presumido", que é o Físico - Reservado - À Retirar (o à retirar é considerado se estiver
ativo o parâmetro para constar o estoque à retirar na consulta do "F2").

1
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A opção "Permitir utilizar Estoque/Almoxarifado de outras Filiais" (1), poderá  ser
utilizado caso o usuário queira enviar para a "Loja" o estoque de outra filial. Após
habilitar a opção, será necessário selecionar o "Estoque Padrão" desejado da outra
filial (utilize o "F2" para realizar essa busca).
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1

O campo "Política de Preços" (1), irá contar com quatro opções para definir como
será realizado a precificação dos produtos da "Loja".
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19 | E-Commerce

No "Preço Normal" (1), será replicado o preço do "Cadastro do Produto". Logo,
toda mudança do preço feita no cadastro, também ocorrerá na "Loja".



2

No "Preço com Acréscimo" (1), será o preço do "Cadastro do Produto" com
aplicação de um percentual de acréscimo. Caso queira utilizar acréscimos
diferentes para cada produto, deixe zerado o campo "Margem de Lucro" (2)
para defini-los na tela de "Gerenciamento de Produtos".
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1
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1

No "Preço com Desconto" (1), será o preço do "Cadastro do Produto" com
aplicação de um percentual de desconto. Caso queira utilizar descontos
diferentes para cada produto, deixe zerado o campo "Perc. Desconto" (2) para
defini-los na tela de "Gerenciamento de Produtos".
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No "Preço Exclusivo" (1), será definido  um preço para ser utilizado
exclusivamente no "E-Commerce". Ao inserir o produto pela primeira vez, é
utilizado o preço do "Cadastro de Produtos" como referência. Depois, ele não irá
mais acompanhar esse preço, que pode ser alterado a qualquer momento.
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A opção "Enviar Promoção Ganso", quando marcada, irá conferir se o novo produto
inserido tem promoção ativa. Caso tenha, essa informação também será enviada
para a "Loja". Essa  situação só vai ser válida para promoções da modalidade
"Unitário" e  do tipo "Fixo".
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1

O campo "CNPJ Intermediador Transação" (1) é importante porque ele irá constar
na NF-e. O "Intermediador", é a entidade responsável por repassar o valor das
vendas pelo cliente. O usuário pode ter mais de uma entidade, sendo necessário
informar no campo o CNPJ da entidade principal. 
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25 | E-Commerce

Para os campos "Finalizador Padrão" (1) e "Vendedor Padrão" (2), para facilitar,
você pode criar um finalizador e um vendedor chamado "Marketplace", por
exemplo. No campo "Cliente Padrão" (3), poderá ser informado o cadastro do
"Consumidor Final".

2
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Com a opção "Importar Valor do Frete para o DAV-Pedido" (1) marcada, quando a
venda tiver valor de frete incluso, ao importar a DAV, o valor do frete será informado
no campo "Valor à Cobrar do Frete" (2), na tela de "Fecha DAV". Se a opção não for
ativa, o valor do frete será rateado entre os produtos.
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1

O campo "Plano Contratado" (1), serve para informar o plano contratado pelo
usuário na plataforma "Tray E-Commerce". Essa informação  poderá ser coletada
na página inicial da plataforma (2). Os planos irão se diferenciar pela quantidade de
produtos disponíveis para o cliente em sua loja on-line.

2
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28 | E-Commerce

1

2
3

Para prosseguir com a implantação, cliquem em "Avançar" (1). Em seguida, vá em
"Sim" (2) e por fim, em "OK" (3).
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A "Etapa 3" é a de revisão dos produtos. Se o cliente já utilizava a plataforma "Tray E-
commerce", o Sistema irá trazer todos os produtos cadastrados para serem
vinculados com algum item no "Ganso" ou serem ignorados.
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Para vincular os produtos, aperte "F2" no campo "Cód. Ganso" (1), selecione o
produto referente ao cadastrado na "Loja" (2) e aperte "Enter".

2
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Os "Produtos Vinculados" ficarão na cor "Preta" (1) e com uma "Confirmação
Verde" (2) para informar a sincronização com a "Loja". Caso o produto não
sincronize, esse campo ficará com um "X" em "Vermelho". Os "Produtos  Não
Vinculados" ficarão na cor "Vermelha" (3).

3
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Para "Ignorar" algum produto, marque a "Caixa de Seleção" (1)  localizada na linha
do item desejado. Irá aparecer a liberação de acesso <380> para efetuá-lo. 

1
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No canto inferior direito da tela, têm-se as opções:
"Sair" (1): para sair da tela;
"Atualizar" (2): para atualizar a tela.

1 2
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"Reiniciar" (1): para reiniciar o processo e começar a vincular ou ignorar os
produtos novamente. Irá aparecer a liberação de acesso <381> para efetuá-lo. 
"Concluir" (2): só será possível concluir, após revisar todos os produtos. 

1 2



w
w

w
.g

an
so

.c
om

.b
r

35 | E-Commerce

2

Depois que for verificado todos os itens, clique em "Concluir" (1) e em "Sim" (2). Após
a conclusão, não será possível retornar à essa tela, ou seja, quaisquer alterações
deverão ser realizadas na tela de "Gerenciamento de Produtos".

Clique em "OK" (3).

3
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Após concluir as três etapas, você será redirecionado para a tela de "Parâmetros".
Clique em "Gravar" (1) para salvar a configuração.

1
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Cadastro de Produtos

Arquivos          Produtos          Produtos
Para acessar o recurso, você irá em:

Ou pelo íconeOu pelo atalho
Ctrl + P
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38 | E-Commerce

Com a tela de "Cadastro de Produtos" aberta, selecione um produto, que irá para a
"Loja", e acesse a aba "Marketplaces" (1).
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39 | E-Commerce

O campo "Nome do Produto" (1) é editável, ou seja, você pode adicionar um nome
diferente da descrição utilizada no "Cadastro do Produto".

1
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No campo "Descrição Completa" (1) serão inseridas as informações referentes ao
produto, como características e especificações. Já no campo "Descrição
Resumida" (2), preencha com os dados resumidos do produto.

2

1
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O campo "Palavras Chave" (1), será utilizado para ajudar o cliente localizar seus
produtos na "Plataforma de E-Commerce" ou realizando busca pelo "Google", por
exemplo. As palavras deverão ser separadas por vírgula (,) e ter tamanho mínimo 3  
e máximo de 30 caracteres.

1
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As "Dimensões do Produto" também devem ser configuradas. Para isso, clique em
"Alterar" (1).

1



As plataformas de "E-Commerce" só trabalham em gramas. Logo, no campo
"Medida/Peso" (1), informe as medidas em "Gramas" e selecione "Kg" (2). Utilize
números inteiros.
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1 2

No campo "Volume" (1), utilize "Metros Cúbicos" e nos campos "Largura", "Altura" e
"Comprimento" (2), os valores deverão ser informados em "Centímetros".
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Após preencher as informações de "Dimensões do Produto", clique em "Gravar" (1).

45 | E-Commerce

1



Integração          E-Commerce          Gerenciamento de Produtos
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Gerenciamento de Produtos
Para acessar o recurso, você irá em:
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47 | E-Commerce

A tabela (1) irá trazer os produtos vinculados na "Etapa 3". Atualmente, o Sistema é
integrado apenas com a "Tray E-Commerce". Contudo, se futuramente houverem
outras integrações, será possível selecioná-las no campo "Marketplace" (2).

1
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Para lançar novos produtos, clique em "[F10] - Lançar Produtos" (1). Utilize o "[F3] -
Filtrar" (2), para exibir os filtros de pesquisa. 

1
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Após, preencher os filtros desejados para localizar os produtos, clique em "[F3] -
Filtrar" (1).



w
w

w
.g

an
so

.c
om

.b
r

1

50 | E-Commerce

Os produtos que estiverem com o cadastro incompleto, irão ficar na cor "Vermelha" (1).
Para ajustar o cadastro, selecione o produto e clique em "[F8] - Abrir Cadastro" (2).

2



w
w

w
.g

an
so

.c
om

.b
r

51 | E-Commerce

Será aberto a tela "Cadastro de Produtos". Após realizar os ajustes, clique em
"Gravar" (1). 

1
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De volta à tela de "Lançamento de Produtos", os produtos que estão com o
cadastro correto ficarão na cor "Preta" (1).

1
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No campo "Política de Preço", será possível alterar a precificação do produto. Para
isso, selecione o item (1) e escolha a opção desejada (2). Caso escolha "Preço com
Acréscimo" ou "Preço com Desconto", o campo "Acrésc./Desc." (3) ficará habilitado
também.

53 | E-Commerce
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No campo "Precisão de Preço" (1), você irá conseguir aproximar o valor do produto
conforme o critério escolhido. 

1
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"Final 9 Acima": o último dígito do valor do produto será modificado para 9. Logo,
se um produto custa R$ 25,24, o próximo valor acima, que terá o número 9, será  
de R$ 25,29.
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"Final 9 Abaixo": o último dígito do valor do produto será modificado para 9. Logo,
se um produto custa R$ 25,24, o próximo valor abaixo, que terá o número 9, será
o de R$ 25,19. 
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"Arredondar Acima": o valor do produto será arredondado para cima. Logo, se
um produto custa R$ 25,24, o preço irá ser arredondado para R$ 25,30. 
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"Final 0": o último dígito do valor do produto será substituído por 0. Logo, se um
produto custa R$ 25,24, o novo preço irá ser R$ 25,20. 
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"Próx. Inteiro": o preço do produto será arredondado para o próximo valor inteiro.
Logo, se um produto custa R$ 25,24, o preço irá ser arredondado para R$ 26,00. 
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"Valor Inteiro": o preço do produto será arredondado para o valor inteiro anterior
ao dele. Logo, se um produto custa R$ 25,24, o valor inteiro anterior irá ser R$
25,00. 
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"Múltiplo de Cinco Abaixo": o preço do produto será arredondado para um valor
abaixo e múltiplo de cinco. Logo, se um produto custa R$ 25,24, o preço irá ser
modificado para R$ 25,20. 
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Para adicionar o produto na lista, selecione ele (1), ajuste a precificação (2), se
desejar, e clique na "Seta para baixo" (3). Após o produto inserindo na lista, não será
possível alterar sua precificação.

1

2 3

Para remover o produto
da lista, selecione ele e
clique na "Seta para
cima" (4).

4
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Depois de selecionar os produtos que serão lançados, clique em "[F10] - Enviar para
o Marketplace" (1) e em "Sim" (2).

1
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64 | E-Commerce

Dessa forma, os produtos serão inseridos na tela de "Gerenciamento de Produtos".
O Sistema tem um ciclo de até 2 minutos para enviar as informações.
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Os produtos que não forem sincronizados, ficarão com um "X" (1) e na cor
"Vermelha". Para saber mais detalhes, clique no local indicado (2).

1

2
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Nessa tela serão apresentados os erros, que impediram o produto de ser
sincronizado. Para ajustar o cadastro do produto, aperte "[F8] - Cadastro" (1).
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Depois de ajustá-lo corretamente, o produto irá sumir dessa tela. Caso fique algum,  
tem a possibilidade de utilizar a opção "[F10] - Resolver Pendências" (1).

1
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68 | E-Commerce

Com o "[F7] - Ativar/Desativar" (1), é possível ativar ou desativar o produto na loja.
Para isso, selecione o item (2), clique em "F7" e em "Sim" (3). Os produtos na cor
"Preta" são os ativos e os na cor "Cinza", são os desativados. Irá aparecer a liberação
de acesso <369> para efetuá-lo. 

1

3
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Com o "[F3] - Pesquisar" (1), é possível realizar a busca pelo produto de acordo com
a localização do cursor. No exemplo, ele está na coluna "Descrição" (2). Logo, a
busca será por descrição. Para realizar a pesquisa, aperte "F3" e digite a descrição
do produto (3).

1

2
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Com o "[F6] - Excluir" (1), será possível excluir o produto da lista. Basta, selecionar o
produto (2), apertar "F6" e clicar em "Sim" (3). Irá aparecer a liberação de acesso
<367> para efetuá-lo. 

1
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Com o "[F8] - Abrir Promoção" (1), será possível visualizar as promoções ativas do
produto. Para isso, selecione  o item (2), aperte "F8". Se desejar aplicá-la no "E-
commerce", clique em "[F10] - Gravar" (3). A promoção precisa ser do tipo "Fixo" e
modalidade "Unitário".
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É possível fazer uma nova promoção nessa tela. Preencha o campo "% Desc.
Promo." (1) ou o campo "Valor de Desconto" (2), com o valor do desconto. Ou se
preferir, digite o preço final do produto na promoção, em "Preço Promoção" (3).
Informe a "Data de Início" (4) e a "Data de Término" (5). Por fim, "[F10] - Gravar" (6).
Irá aparecer a liberação de acesso <366> para efetuá-la. 

1 2
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1

Para excluir a promoção, clique em "[F6] - Excluir Promoção" (1). Irá aparecer a
liberação de acesso <366> para efetuar o processo.
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Caso a promoção seja gerada em outra tela, ao clicar em "Gravar" (1), irá aparecer  
uma mensagem perguntando se deseja aplicar a promoção no "Marketplace". Clique
em "Sim" (2) para replicá-la. Será solicitado liberação de acesso <366> para efetuá-la.

1 2

Também é importante garantir que o parâmetro "Enviar Promoção Ganso" (3) esteja ativado.
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No menu "Reprocessar Estoque e Preços", será possível alterar as informações
configuradas nos parâmetros. Para isso, clique nas "Caixas de Seleção" (1) desejada
para habilitar as opções. Após, clique em "Aplicar" (2) e em "Sim" (3). Irá aparecer a
liberação de acesso <368> para efetuá-la. 
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Caso opte pela "Política de Preço - Normal" (1), não irá ser permitido utilizar a "Precisão
de Preço" (2).
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A opção "[F9] - Forçar Sincronismo" (1), poderá ser utilizada quando o produto
demorar para ser sincronizado na "Loja". Irá aparecer a liberação de acesso <391>
para efetuar o sincronismo.

1
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Gerenciamento de Pedidos
Para acessar o recurso, você irá em:
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1

No campo "Marketplace" (1), você pode filtrar por "Todos" ou apenas pela "Tray E-
Commerce". 



w
w

w
.g

an
so

.c
om

.b
r

80 | E-Commerce

No campo "Ponto de Vendas" (1), você poderá filtrar por "Todos", "Loja Virtual"
(quando o cliente tem a própria loja cadastrada na plataforma da Tray E-
Commerce e a venda foi realizada por essa loja) e "Particular" (vendas manuais
feitas na plataforma da Tray E-Commerce).
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Também é possível filtrar pelo "Nº Pedido" (1), "Núm. NF-e" (2) e "Código Rastreio"
(3).  Após preencher os filtros, clique em "[F3] - Localizar" (4).

1 2 3 4
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Os pedidos só irão aparecer nessa tela após a confirmação do pagamento. Além
disso, a tela é de atualização automática. Logo, se for feito algum pedido na loja, ele
irá aparecer automaticamente. Para visualizar o pedido, selecione ele (1) e clique  no
ícone (2).

1 2
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O pedido irá ficar destacado em "Vermelho", quando ocorrer uma venda, na
plataforma da "Tray E-Commerce", de um produto que não tem nenhum vínculo
no Sistema. Nesse caso, selecione o pedido (1) e clique em "Visualizar Produtos sem
Vínculo" (2).
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Aperte "F2" , no campo "Cód. Ganso" (1), e busque o produto correspondente (2).

1

2



w
w

w
.g

an
so

.c
om

.b
r

85 | E-Commerce

Caso tenha mais de um produto, repita o processo em todos. Após, clique em
"Concluir" (1), clique em "Sim" (2) e em "OK" (3). Esse processo é obrigatório, porque
a venda do produto já foi realizada.

1

2 3
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1

2

"Aguardando Separação" (1)
Para começar a separação, selecione o pedido (2) e clique em "Iniciar Separação" (3).

Etapas do Processo

3
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1 2

No campo "Funcionário" (1), aperte "F2", selecione o desejado (2) e clique em
"Gravar" (3).

3
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1

Clique em "Sim" (1) para imprimir a separação do pedido.
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1

No romaneio, a coluna "Falta" (1) é um campo aberto para o cliente fazer o controle,
por exemplo, de quando o produto está em falta.
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1

2

"Em Separação" (1)
Nessa  etapa, podem ser realizadas algumas ações:

"Imprimir Itens" (2): irá imprimir o romaneio dos produtos.
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1

2

"Alterar Funcionário" (1): será possível alterar o funcionário responsável pelo
pedido. Selecione o pedido (2) e clique no local indicado (1). No campo
"Funcionário" (3), aperte "F2", escolha o desejado (4) e aperte "Enter".

3
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1

"Cancelar Separação" (1): ao cancelar a separação, o pedido irá voltar para a
etapa "Aguardando Separação". Irá aparecer a liberação de acesso <371> para
efetuar o cancelamento.
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1

2

"Gerar DAV-Pedido" (1): selecione o pedido (2), clique no local indicado (1) e em
"Sim" (3). Dessa forma, o pedido será enviado para a etapa "Prontos para Envio".
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1

2

"Prontos para Envio" (1)
Nessa  etapa, podem ser realizadas algumas ações:

"Rastreio" (2): serve para informar ou alterar o código de rastreio do pedido.
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1

3

"Transportador" (1): serve para informar a transportadora. Se já tiver cadastrado,
aperte "F2" no local indicado (2) e selecione o desejado (3).
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1

Caso não tenha, será possível realizar o cadastro nessa tela. Basta preencher todos
os campos. Após, clique em "Gravar" (1).
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1

"Gerar NF-e" (1): ao clicar no campo, será aberto a tela do "DF-e" para transmitir
a "Nota Fiscal da Venda". Selecione o pedido (2), clique no local indicado (1) e
em "Sim" (3).

3
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1 2

No campo "CNPJ" (1), será preenchido com o CNPJ do intermediador, que foi
informado nos "Parâmetros". O campo "Identificador" (2), terá informado o usuário
que está logado na plataforma da "Tray E-Commerce". Caso ela não retorne essa
informação, é dever do usuário informar o vendedor que está logado na plataforma.
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1

"Enviados" (1)
Depois da NF-e ter sido autorizada, o pedido irá para essa etapa. Não será
necessário fazer nenhum controle no Sistema, porque significa que o produto está
sendo enviado para o cliente.
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1

"Finalizados" (1)
O Sistema irá enviar um comando de que o pedido foi enviado para plataforma da
"Tray E-Commerce". Quando o cliente receber e finalizar a compra, o pedido virá
para a aba "Finalizados".
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1

2

Quando o usuário do Sistema quiser cancelar pedidos, selecione o pedido (1), clique na
opção "Cance﻿lar Pedido Marketplace" (2) e clique em "Sim" (3). Irá aparecer a liberação
de acesso <370> para efetuar o cancelamento.

Rotina de Cancelamento
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Essa opção estará disponível nas abas "Ag﻿uardando Separação﻿", "Em Sepa﻿ração" e
"Prontos para Envio".
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Quando o cliente cancelar o pedido na "Loja", que ainda não foi gerado DAV, o Sistema
apenas irá mover para a aba "Cancelados" (1).

Quando o cliente solicitar cancelamento do pedido na "Loja", que já tem DAV vinculado
e a empresa é "PAF", o Sistema irá desistir desse pedido automaticamente. Caso a
empresa seja "Não-PAF", o pedido será excluído automaticamente. 
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1

Quando o cliente solicita cancelamento de um pedido com DAV e NF-e emitida, o
usuário poderá utilizar as seguintes opções presentes na aba "Ag﻿uardando
Cancelamento﻿":

"Cancelar NF-e" (1): utilize caso a NF-e estiver no prazo de cancelamento. 
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Após  clicar em "Cancelar NF-e﻿", será aberto a tela do DF-e, onde será possível
prosseguir com o cancelamento da nota.
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Após  cancelar a NF-e, retorne para a tela de "Gerenciamento de Pedidos﻿". Será
solicitado acesso restrito <372> para efetuar o processo.
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1

"Cancelar DAV-Pedido" (1): utilize caso exista alguma movimentação vinculada
a DAV, que impediu o pedido de ser cancelado junto com a NF-e.
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1

"Devolução de Venda" (1): utilize caso passe o prazo de cancelar a NF-e.
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1 2

Vendas Retaguarda
Na tela da "Vendas Retaguarda", foram inseridas algumas informações para que
seja possível identificar as vendas feitas no "Marketplace". O campo "Identificação",
irá apresentar o número do pedido gerado na plataforma da "Tray E-Commerce"
(1). Ao lado desse campo, terá escrito em "Verde" a palavra "E-Commerce" (2).
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Na tela de "Pesquisa Avançada", foi habilitado o checkbox "Somente Vendas
Marketplace" (1) para conseguir filtrar somente as vendas  do "E-Commerce".
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Operações Especiais
Abaixo é possível visualizar todas as operações especiais referentes ao
"Marketplace" com seus respectivos códigos.



 Veja mais recursos em nossa Universidade Corporativa 

https://ganso.konviva.com.br/lms/#/home
https://ganso.konviva.com.br/lms/#/home
https://www.instagram.com/sistemasganso/
http://wa.me/5567998195469
https://pt-br.facebook.com/sistemasganso/
https://www.youtube.com/@gansosistemas
https://ganso.com.br/
https://www.linkedin.com/company/ganso-sistemas/mycompany/verification/

