
Ganso Retaguarda
EMISSÃO

DE NOTA FISCAL

ELETRÔNICA – NF-e:

DEVOLUÇÃO DE VENDA 

E DEVOLUÇÃO DE COMRA



Emissão de Nota Fiscal Eletrônica de Devolução de Venda

• Acessando o Menu: Movimentação >> Documentos Fiscais ou o Ícone na barra de ferramentas



• Vamos iniciar o preenchimento dos dados para a emissão de uma Nota Fiscal, para isso, vamos clicar em “INSERIR”;
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• Na Aba “Dados de Identificação”, no campo “Documento Fiscal”: o usuário terá as opções de trabalho, no campo “Tipo” o
usuário terá os tipos de movimentações, onde deverá clicar na seta para baixo(1) e selecionar “Devolução de Venda”(2),...
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• ... em seguida clique no campo “Selecionar Movimentação”...



• Tela de Devolução;
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• Na tela de “Devolução de Venda”, vamos clicar buscar o cliente clicando no campo “Cliente”(1), em seguida pressione “F2”,
selecione o cliente desejado(2) e pressione “ENTER”, após selecionar o cliente, o usuário irá pressionar a tecla “F5 – Filtrar”,
...
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• ... na parte de baixo da tela irá selecionar a devolução que deseja(1) emitir a Nota Fiscal, em seguida irá pressionar a tecla
“F10 – Inserir Seleção”(2);
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• Na Aba “Produtos”, o usuário terá acesso aos itens que farão parte da Nota Fiscal e demais informações referentes aos
tributos fiscais da Nota Fiscal, vamos informar o “CFOP”(1) para o(s) item(s), após informar o “CFOP”, clique em
“GRAVAR”(2);



• Após fazermos a conferencia dos dados na tela de Emissão de NFE, o usuário deverá clicar em “Transmitir”;



• Aguarde de emissão ser finalizado, caso ocorra algum problema com a emissão o Sistema mostrará uma mensagem de
“ERRO”;



• Após a Autorização da NF-e, a tela ficará com abaixo, confirme com “OK”;



Emissão de Nota Fiscal Eletrônica de Devolução de Compra

• Acessando o Menu: Movimentação >> Documentos Fiscais ou o Ícone na barra de ferramentas



• Vamos iniciar o preenchimento dos dados para a emissão de uma Nota Fiscal, para isso, vamos clicar em “INSERIR”;
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• Na Aba “Dados de Identificação”, no campo “Documento Fiscal”: o usuário terá as opções de trabalho, no campo “Tipo” o
usuário terá os tipos de movimentações, onde deverá clicar na seta para baixo(1) e selecionar “Devolução de Compra”(2), ...



• Na tela de “Devolução de Compra”, vamos clicar buscar o Fornecedor clicando no campo “Fornecedor”(1), em seguida
pressione “F2”, selecione o cliente desejado(2) e pressione “ENTER”, após selecionar o fornecedor, informe o código da
movimentação no campo “Código”, informe também o Nº da NF de Entrada e informar o período da entrada, após isso o
usuário irá pressionar a tecla “F5 – Filtrar”, ...
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• ... em seguida clique no campo “Selecionar Movimentação”...
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• ... e na parte de “Entrada de Mercadoria” o usuário irá selecionar a devolução que deseja emitir a Nota Fiscal, em seguida na
parte “Itens da Entrada Selecionada”, clique no item a ser devolvido(1) e pressione “ENTER”, na próxima tela, no campo
“Quantidade a Devolver”(2), informe a quantidade que deseja devolver e clique em “Devolver Item” ou pressione “ENTER”,
em seguida pressionar a tecla “F10 – Inserir Seleção”(3);
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• Na Aba “Produtos”, o usuário terá acesso aos itens que farão parte da Nota Fiscal e demais informações referentes aos
tributos fiscais da Nota Fiscal, vamos informar o CFOP para o(s) item(s),após informar o CFOP(1);

• Após fazermos a conferencia

dos dados na tela de Emissão

de NFE, o usuário deverá

clicar em “Transmitir”(2);



• Aguarde de emissão ser finalizado, caso ocorra algum problema com a emissão o Sistema mostrará uma mensagem de
“ERRO”;



• Após a Autorização da NF-e, a tela ficará com abaixo, confirme com “OK”;



Cancelamento de Nota Fiscal Eletrônica

• No Módulo Fiscal 3.0 é possível cancelar parcialmente uma NF-e, para isso é necessário habilitar o parâmetro Permitir
cancelamento parcial na janela de parâmetros e o usuário deve possuir acesso a operação especial para o cancelamento
parcial desejado. Caso o parâmetro esteja desativado o sistema se comportará como sempre foi o Módulo Fiscal 2.0, ou seja,
sempre realizará o cancelamento local e na SEFAZ concomitantemente de modo que a realização de um dependa do outro.

• O cancelamento parcial é útil em situações onde não é possível executar uma das fases, como por exemplo, não é possível
cancelar na SEFAZ (o prazo máximo para cancelamento é de 24 horas) porque a venda possui boletos enviados ao banco e que
ainda não possuem retorno; ou quando o contribuinte está momentaneamente sem acesso à internet, mas precisa que o
estoque seja disponibilizado imediatamente, ou então que o financeiro seja estornado. Nestes dois casos uma das partes não
pode ser executada, mas pelo menos uma deve ser realizada imediatamente.

• A opção de cancelamento “Somente na SEFAZ” permite cancelar a NF-e enquanto ainda está no prazo de 24 horas (ou até
mesmo fora do prazo em caso de cancelamento extemporâneo), mas não é possível estornar as movimentações de estoque
ou financeira.

• A opção de cancelamento “Somente Local” permite estornar as movimentações de estoque e/ou financeira sem transmitir o
cancelamento para a SEFAZ.



• Cancelamento de Nota Fiscal, vamos acessar a tela da nota fiscal, selecione e busque a nota que deseja proceder com o
cancelamento, em seguida clique no botão “Cancelar DF-e”;



• Na próxima tela informe o motivo do cancelamento, o texto deve ter no mínimo 15 caracteres, em seguida clique em
“Cancelar DF-e”, ...



• ... na próxima tela o usuário irá clicar em uma das opções: “SEFAZ e Local”, “Somente SEFAZ”, “Somente Local” ou
“Voltar”, para nossa simulação vamos clicar em “SEFAZ e Local”, ...



• ... após clicar no botão aguarde o cancelamento ser autorizado, ...



• ... em seguida clique em “OK”;



• Em caso de dúvidas, sobre os processos envolvidos neste
treinamento, entre em contato com o nosso suporte pelos
telefones:

(67) 3449-2000

(67) 3027-9600


