
Ganso Retaguarda

DEVOLUÇÃO

DE

VENDAS



Devolução de Venda

• A partir do Menu: Movimentação >> Vendas >> Devolução ou CTRL+D;
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• Com a tela da “Devolução de Vendas” aberta, o usuário poderá fazer a sua pesquisa, utilizando os campos: “Período de
Venda”(1): onde estará informando a data inicial e a data final da pesquisa, “C.F. nº”(2) ou “NF nº”(3): informar o número do
Cupom Fiscal ou na Nota Fiscal para pesquisa, poderá buscar pelo número do Pedido-DAV(4), poderá buscar pelo número do
PDV(5), em seguida pressionar “[F3] – Filtrar”(6);
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• Poderá buscar pelo “Cliente”, para esta opção o usuário irá clicar no campo “CLIENTE”(1) e pressionar “F2”, em seguida
buscar o cliente pelo código ou pelo nome(2), como achar mais fácil e pressionar “ENTER” e em seguida pressionar “[F3] –
Filtrar”(3);
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• Poderá buscar pelo “Vendedor”, neste caso irá clicar no campo “VENDEDOR” e pressionar “F2” ”, em seguida buscar o
cliente pelo código ou pelo nome, como achar mais fácil e pressionar “ENTER” ou simplesmente digita o código do
vendedor e em seguida pressionar “[F3] – Filtrar”;
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• Observe que após feita a filtragem, aparecerá na tela de “Vendas a Devolver” todas as vendas pertencentes ao filtro da
pesquisa, nesse momento o usuário deverá selecionar a venda que deseja fazer a “Devolução”, clicando na mesma(1);

• Na parte de baixo da tela de
Devolução de Venda, temos a
parte “Itens da Venda”, onde o
usuário irá selecionar o ou os
itens para proceder com a
devolução(2), para isso, o
usuário deverá selecionar o item
para a devolução clicando nele e
em seguida pressionar “[F4] –
Devolver Item”(3);
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• Na tela de Devolução de Item, o usuário irá informar: o Estoque para Devolução(1), caso a empesa possua mais de um
estoque e a Quantidade a Devolver(2), para isso deverá clicar no campo desejado e inserir a quantidade que deseja e
pressionar “[F4] Confirmar”(3) para confirmar a devolução do item;
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• Na tela de “Devolução de Vendas” aparecerá do lado direito a Devolução, nesta parte da tela o usuário poderá através da
tecla “F8” escolher a forma de emissão da Nota Fiscal de Devolução entre: Própria, quando a nota for emita pela própria
empresa que efetuou a venda, ou Terceiros, quando o cliente é quem fará a emissão da nota(1), mais abaixo o usuário terá
as opções “[F12] – Cancelar Andamento”(2), caso o usuário deseje cancelar a devolução, poderá faze-la pressionando “F12”
e em seguida confirmar com “SIM” ou “NÃO”(3) caso tenha pressionado ocasionalmente;
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• Opção “[F10] – Finalizar Devolução”, pressionando a tecla “F10”(1), o usuário irá confirmar a devolução do item, irá
aparecer a próxima tela, onde o usuário irá informar o tipo de “Acerto Financeiro”(2) e pressionar “[F10] – Finalizar
Devolução”(3), em seguida clicar em “SIM”(4) para confirmar a Devolução;
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• Mais ao final da tela de “Devolução de Vendas” do lado direito, parte inferior, temos a opção “[Del] – Excluir Item”(2), caso
o usuário possua mais de um item e deseja excluir apenas um item, deverá selecionar o item desejado(1) e clicar em
“DEL”(2) em seguida confirmar com “SIM”(3) a exclusão do item da tela de devolução;



• Em caso de dúvidas, entre em contato com o nosso
suporte pelos telefones:

(67) 3449-2000

(67) 3027-9600


