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DEVOLUCAO
DE

VENDAS




SISTEMAS o

ganso

Devolu¢ao de Venda

® A partir do Menu: Movimentagao >> Vendas >> Devolu¢ao ou CTRL+D;

4= Ganso Gestdo Ernpresarial (Plus) - Empresa: GAMNSO SISTEMAS TREINAMENTOS
Arguivos | Movimentacdo i Financeiro  Relatdrios  Utlitarios  Janelas  Ajuda

Vendas a Devolver

u. Compras » E_l % | g Empresa:
O Estogue ] st
Vendas = Vendas Retaguarda
MD-e (Manifestacdo do Destinatario] Ordem de Embarque
£ Recchiments Fiscal 95 sSituacSo deEntregas  Ctrl4E
Recebimento Fisico ] Devolucdo Ctrl+D
Notas Fiscais » Cevolucdo Agrupada Cirl+A “c:::::g::::::m E=SIE
Conhedmento de Transporte Pré-Venda CEZT Vendamdﬁ - %V;;d:ri [ L ———— an":E Dmhﬁm’—||

Doc. Fiscal Origem da Venda POV Data Venda Venda Liquida Venda Bruta
[F5] - Ver Devolugies 0 Venda
Ttens da Venda
Produto Qtde Venda/Disp. Agres, Total do tem  Brinde Yendedor

[F4] - Devolver Item 0 Item




SISTEMAS

® Com a tela da "Devolucao de Vendas” aberta, o usuario podera fazer a sua pesquisa, utilizando os campos: “Periodo de

Venda“(1): onde estara informando a data inicial e a data final da pesquisa, “C.F. n®”(2) ou “"NF n°”(3): informar o nUmero do

Cupom Fiscal ou na Nota Fiscal para pesquisa, podera buscar pelo numero do Pedido-DAV(4), podera buscar pelo numero do
PDV(5), em segU|da pressionar “[F3] — Filtrar”(6);

[ [ PN [ A~
< ‘2 li yr ‘b == I=]
Campos para Pesquiza

I Periodo Vendas:| / / Eu até | I _I IC F. no: IN F. n° IDA\.-'-Pedido: IPD\.-':l IDevqugﬁo: I[F3]-Eiltrar|
Cliente:l | ’ _I Vendedor: ’_ Produto - C.Barras: ” ’ |

Vendas a Devolver 1 l 6
Doc. Fiscal rigem da Venda POV Data Venda Cliente Venda Liquida Venda B
[F5] - Ver DevolucBes 0 Venda 1
Ttens da Venda Selecione a Data
Produto EI‘ setembro, 2016 |I|E| c. Acrés. Total do ttem  Erinde Yendedor
c|0m| seq | ter | gua | qui | SEX | sab
1 2 3

4 s |6 | 7/ 8]9/]10
111213 14 BEEE 18 | 17
18 1920 21|22 23 24
25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30

OK Cancel

[F4] - Devolver Item 0 Item




SISTEMAS

® Podera buscar pelo “"Cliente”, para esta op¢ao o usuario ira clicar no campo “"CLIENTE"(1) e pressionar “F2", em seguida

buscar o cliente pelo cddigo ou pelo nome(2), como achar mais facil e pressionar "ENTER" e em sequida pressionar “[F3] —

Filtrar"(3); [.. (== =]
Campos para Pezquiza
Periodo Vendas:| / / @| até | 4 ﬂ| C.F. n°:| |N.F. n°:| | DA"."-PEdidO:| |PD".-':| |Devnlug§o:| |I [F3]- Filrar I
ﬁl Cliente:| | |Vendedor:| " |Pr0duba —C.Barras:| || * _ |
1 = L b
Vendas a Devolver
Doc. Fiscal Crigem da Venda POV Data Venda Cliente Venda Liquida Venda Br
«« Clientes l — *
Cadigo J Anterior I 2 Nume do Cliente | CPF CHPJ Enderego |Nl:|meru -
1 CONSUMIDOR FINAL I 11111111111 AFOMSO PEMA 2386
2 B0407 YLLA KARLA LLIi“Z'I S
3 R0E34 SABOR MA BRASA S
4 12 PESQUEIRD 110 S/
] EA1 PAULOAGOLEIRD S/
g a4 FREF.RIO YERDE BARAD DO RID BRAMNCO 160
7 7B AMISIO CESAR DE EMILIO ESPIRITO SANTO 1404
a 263 CARLOS RODRIGUE ANMTOMIO DIAS ADORMO - 2087
9 aaa GRASIELA SIMOM DE SOUZA RAMCHO FUMDO S/M
10 964 DA AR SAMTA LUCIA S/
11 971 ITALMNIO COELHO PEDRO CELESTIMO. 1088
12 1019 MALURD GOULART ALMEIDA RUI BAREOSA 1450
13 1037 LIGEIRIMHO S/
14 1040 ESTACIOMNAMEMTO HACOES UMIDAS 15 DE MOWEMBRO 450
15 1042 MARRECO S/
16 1046 MOURA Lavia JATO S/
17 1048 MWECOMEL S/
14 1051 CRAUTO PECAS JULIO DE CASTILHOZE17E S/M v
>

[ESPACC]- Todos | [Dell-Limpar | [F3]- Avancada | [F5]-Pesg Simples | [FE]- Ordenar




SISTEMAS

ganso

Podera buscar pelo “Vendedor”, neste caso ira clicar no campo "VENDEDOR" e pressionar "F2" “, em seguida buscar o
cliente pelo codigo ou pelo nome, como achar mais facil e pressionar "ENTER"” ou simplesmente digita o codigo do
vendedor e em seqguida pressionar “[F3] — Filtrar”;

(= Devolucdo de Vendas (=] = [=]

Campos para Pesquisa

Periodo Vendas:| I 1_|E|J até | i 1_|E|J C.F. n% M.F. n°:|:| DJ'-\"I'-PEdidO:| |PD'u':| |Devo|ug@'o: l[FS]-EiItrarI

[ "o

Cliente:l ” IVEndedor: I| | Produto - C.Barras: | ” * |
Vendas a Devolver J 3
Doc. Fiscal Origem da Venda FDV Data Vends 1 Cliente Venda Liquida Venda Bru
4= Funcionarios - TREI — *
Cadigo | Nome do Funciondrio Mamero da CNH | Validade CHH|Categoria CNH|
13 STREINAMENTO

I,

[F5] - Ver Devolugies
| d

W 4

Ttens da Venda

Wendedor

__|-» Mome do Funcionario = 'TREI" B

[F4] - Devalver Item [ESR&CO]-Todas | [Del]-Limpar | [F3]- Avancada | [FS]-Pesq Simples | [F6]- Ordenar L




SISTEMAS

® Observe que apos feita a filtragem, aparecera na tela de “Vendas a Devolver” todas as vendas pertencentes ao filtro da
pesquisa, nesse momento o usuario devera selecionar a venda que deseja fazer a "Devolugao”, clicando na mesma(z);

Na parte de baixo da tela de
Devolu¢ao de Venda, temos a
parte “ltens da Venda”, onde o
usuario ira selecionar o ou os
itens para proceder com a
devolucao(2), para isso, o
usuario devera selecionar o item
para a devolucao clicando nele e
em seguida pressionar “[Fg4] —
Devolver Item”(3);

=~ Devolugdo de Vendas
Campos para Pesquiza

(=] ® (s

Periodo '«-'endas:| I @| ate | M @| C.F. n°:| |N.F. n°:| | DA'«-'-Pedido:| | PD'«-‘:| | Devoluco: I:l [F3]- Eiltrar
Cliente: | " | Vendedor: | 13 "TF‘.EINAMENTO | Produto - C.Barras: | " |
Vendas a Devolver
Doc. Fizcal Origem da Venda POV Data Venda Cliente Venda Liquida Venda Bruta -
Pedido 1 15.09.2016 CARLOS LONGATO 222,50 222,50
‘l'\F: 2047 Pedido 1100008557 29.09,2015 W1 COMERCIO DE MAQUINAS E IMPL AGRICOLA 130,00 186,80'
MNF: 2045 Pedido 1100003548 29.09.2015 OTIMIZA INSPECEO VEICULAR. LTDA EFP 360,00 360,00
MF: 2040 Pedido 1100003546 29.09.2015 MARCIA UEHARA TERUYA 260,00 260,00
MF: 2039 Pedido 1100008528 1 29.09.2015 MARCIA UEHARA TERUYA 1.642,00 1.877,06
NF: 2038 Pedido 1100008533 29.09.2015 POSTO CENTRAL 22996 270,54
MF: 4550 Pedido 1100008541 29.09,2015 COMSUMIDOR. FINAL 292,00 365,00
MF: 4540 Pedido 1100008521 29.09,2015 COMSUMIDOR. FINAL 72,00 72,00
NF: 4537 Pedido 1100008515 29.09.2015 CONSUMIDOR. FINAL 17,00 18,85
Pedido 1100003496 29.09.2015 CONSUMIDOR. FINAL 4,00 4,98
MF: 4530 Pedido 1100003495 29.09.2015 COMSUMIDOR. FINAL 120,00 136,74
MF: 2029 Pedido 1100003487 29.09,2015 JOANA D'ARC DE PALLA 129,00 129,00 v
[F5] - Ver Devolucies 1035 Vendas
Itens da Venda
Produto Qtde Venda/Disp. Preco Desc. ACrés. Total do tem  Brinde Vendedor ~
|00008725 f 5981 - A6S CORREIA INDUSTRIAL GOCDYEAR 1,000 21,90 0,00 0,00 81,90 M  TREIMAMENMTO
00005678 f 11897 - Bea CORREIA INDUSTRIALAOODYEAR 1,000 104,90 0,00 0,00 104590 M  TREIMAMENTO
2
5 v

I [F4] - Devolver Ttem I

2 Itens




SISTEMAS

® Na tela de Devolugao de Item, o usuario ira informar: o Estoque para Devolugao(1), caso a empesa possua mais de um
estoque e a Quantidade a Devolver(2), para isso devera clicar no campo desejado e inserir a quantidade que deseja e
pressionar “[F4] Confirmar”(3) para confirmar a devolugao do item;

-

4% Devolugdo de Vendas ||:||EI|SS|
Campos para Pesquisa
Periodo Vendas:l I @| até | i @| C.F. n°:| |N.F. n°:| | DA'u'-Pedido:l |PD\.-':| |Devolug§o:|:| [F3]-Eiltrar
Cliente:| | |Vendedor:| 13 | TREINAMENTO | Produto - C.Barras:| | |
Vendas a Devolver
Doc. Fiscal Crigem da Venda POV Data Venda Cliente Venda Liquida Venda Bruta ~
Pedido 1 15.09.2016 CARLOS LONGATO 222,50 232, 50
Pedido 1100008557 29.09.2015 |WI COMERCIO DE MAQUINAS E IMPL AGRICOLA 130,00 185,80
NF: 2045 Pedido 1100008548 29.09.2015 | OTIMIZA INSPECAO VEICULAR LTDA EPP 360,00 360,00
NF: 2040 Pedido 1100008546 29.09.2015 |MARCIA UEHARA TERUYA 260,00 260,00
NF: 2039 Pedido 1100008528 29.09.2015 | MARCIA UEHARA TERUYA 1.642,00 1.877,06
NF: 2038 Pedido 1100008533 29.09.2015 |POSTO CEMTRAL 229,96 270,54
MF: 4550 Pedido 1100008541 29.09.2015 | COMSUMIDOR FINAL 292,00 365,00
NF: 4540 Pedido 1100008521 29.09.2015 |CONSUMIDOR FINAL 72,00 72,00
NF: 4537 Pedido 1100008515 29.09.2015 | COMSUMIDOR FINAL 17,00 18,85
Pedido 1100008456 29.09.2015  |COMSUMINOR ETHAL 4,00 495
NF: 4530 Pedido 1100008429 | % Devolugdo de ltem * 120,00 135,74
NF: 2029 Pedido 1100008437 | Item a Devolver 129,00 129,00
W
- - F'rodutoil 00008726 / 5581 - ARE CORRELS INDUSTRIAL GOODYEAR | I
[F5] - Ver Devolucties
Itens da Venda b
Frog| EstoqueVenda: 0001 - ESTORUE GERAL | brinde Vendedar .
00008726 { 5981 - A6G CORREIA INDUSTR 1 N  TREINAMENTO
00005678 / 11897 - B66 CORREIA INDUST|  Devolugso N TREINAMENTO
E stoque p/ Devnlun;éo:l 1 IESTDE!UE GERAL |
Otde & Devolver Descltem:| 2000 R$: F$000|| DescFinal 2 3041
Prego p/ Devolugio: zm 81.90| | Acréslem| % 000| R$: R$000| | AcresFinal 2000
I 2 Yalor total a Devolver: [ R$ 57.00
A 4
| [F41confimar |
W
[F4] - Devolver Item 2Itens




SISTEMAS

Na tela de "Devolugao de Vendas” aparecera do lado direito a Devolucao, nesta parte da tela o usuario podera através da
tecla "F8" escolher a forma de emissao da Nota Fiscal de Devolugao entre: Prépria, quando a nota for emita pela propria
empresa que efetuou a venda, ou Terceiros, quando o cliente é quem fara a emissao da nota(1), mais abaixo o usuario terd
as opgoes "[F12] — Cancelar Andamento”(2), caso o usuario deseje cancelar a devolugao, podera faze-la pressionando “F12"

e em sequida confirmar com “SIM

” ou “NAO"(3) caso tenha pressionado ocasionalmente;

[-n. Develugdo de Vendas

-
Ay,

Campos para Pesquisa

Periodo Vendas:| /! /

@Jafﬂw

Cliente: | |

Vendas a Devolver

Doc. Fiscal Crigem daVenda PDV Data Venda

I - 1 15.09.2016
NF: 2047 Pedido 1100008557 29.09.2015
NF: 2045 Pedido 1100008548 29.09.2015
NF: 2040 Pedido 1100008546 29.09.2015
NF: 2039 Pedido 1100008528 29.09.2015
NF: 2033 Pedido 1100008533 29.09.2015
NF: 4550 Pedido 1100008541 29.09,2015
NF: 4540 Pedido 1100008521 29.09,2015
NF: 4537 Pedido 1100008515 29.09,2015
Pedido 1100008496 29.09,2015
MNF: 4530 Pedido 1100008499 29.09,2015
<
[F5] - Ver Devolucies
Itens da Venda
Produto

00003304 / 14309 - FILTRO DE OLEO - BOLT MIN LUPUS
00008981 / 5707 - OLEQ PARA COMPRESSOR. ISO 150
00008136 /9327 - FILTRO DE AR 1" NPT

<

[F4] - Devalver Item

== =

|i| = |£| AV-Pedido: | PDU:l | Devolucdo: [F3]-Eilrar
o cFoe |NF. o DAY -Pedido: |Pov:| | Devolugzo: [F3]-Fihar | [C.Barras: | [ |
—l Vendedor:| 13 ”TREINAMENTO Produto - C.Barras: || | 1
~ Cédigo da Devolugio: N 0000000020

Cliente Venda Liquida ~ Cédiga da Devalugdo: NO ' 0000000020
CARLOS LONGATO 222,50 " — = -
W1 COMERCIO DE MAGUINAS E IMFL AGRICOLA o0 [F3]- Devolugdo com M.F.: | Prdpria -» Emitir a MF pelo Sistema  ~

o
OTIMIZA INSPECAQ VEICULAR LTDA EPP 360,00 [F12]- Cancelar Andamenta [F10]- Finalizar Devolugio
MARCIA UEHARA TERUYA 260,00 = =
T B TG TR 1.642,00 Codigo/Descricdo do Froduto Qtde Dev.
POSTO CENTRAL 229 86 0000008136 - FILTRO DE AR. 1" NPT 1,000
CONSUMIDOR FINAL 292,00
CONSUMIDOR FINAL 72,00
CONSUMIDOR FIMAL 17,00
CONSUMIDOR. FIMAL 4,00
CONSUMIDOR. FIMAL 120,00
v
>
1035 Vendas
N

0 Confirma o cancelamento da Devolugdo em andamento 7

31tens [ Del ] - Exduir Item

Total da Devolucio: R$ 69,92

L

>

[F8]- Devolugio com N.F.:E’répria -» Emitir a MF pelo Sistema \l

I [ F12 ] - Cancelar Andamenta -I [ F10] - Finalizar Devoluzia

Codigo/Descricdo do Froduto Qtde Dev.

1,000

000000813¢ - FILTRO DE AR 1" NPT

< >

Total da Devolugio: R$ 69,92

[ Del ] - Excluir Ttem




SISTEMAS

® Opcao “[F10] - Finalizar Devolugao”, pressionando a tecla “"F10”(1), o usuario ira confirmar a devolucao do item, ira
aparecer a proxima tela, onde o usuario ira informar o tipo de “Acerto Financeiro”(2) e pressionar “[F10] — Finalizar
Devoluc¢ao”(3), em seguida clicar em “SIM”(4) para confirmar a Devolucao;

s (=)= =]
Campos para Pesquiza
Periodo 'l.l'endas:| s @| até | L @| C.F. n°:| |N.F. n°:| | DA"."-PEdidD:l |PD'|.I':| |Devnlug§o:|:| [F3]- Filtrar
Cliente:| | |Vendedor:| 13 | TREINAMENTO | Produto - C.Barras:| | |
Vendas a Devolver [
Doc. Fiscal Origem da Venda | % No: 0000000022
I - Dodos da vends e e
NF: 2047 Pedido 1100008557 | Codigo da Venda: 1| DataHorada%enda:| 15.09.2016 || 08:22:01 En:upna -» Emitir a MF pelo Sistema
NF: 2045 Pedido 1100008548 Doc. Fiscal D&Y Origem: | PEDIDO 1 || [ F10]- Finalizar DevolugSo I
NF: 2040 Pedido 1100008546 Cliente:| 13946 | CARLOS LONGATO Foduto e D
NF: 2039 Pedido 1100008528 | ~rotaie = Qtde Dev.
! 1,000
NF: 2038 Pedido 1100008533 Venda Bruta: Desconto: Acrésdmo: Frete: Venda Liguida: ; 1
MNF: 4550 Pedido 1100008541 222 50 | 0,00 222 50
NF: 4540 Pedido 1100008521
NF: 4537 Pedido 1100008515 Finalizacdo da Venda Promissdrias em aberto da Venda
Pedido 1100005496 Espéde Valor TP Parc Emissdo Vendmento Vir. Aberto
MF: 4530 Pedido 1100008459 | | DUPLICATA 222,50 NO 1 15/09/216  15410/2006 A% 22250
<

[F5] - Wer Devolugtes I
Itens da Venda | il
Produte 2 ATENGAD :l
50
00003304 f 14309 - FILTRO DE OLEO |
00008581/ 5707 - OLEG PARA COMPR | acertn do Financeira o Confirma o fechamento da Devolugio ?
00008136 f9327 -FILTRODE AR 1" N O [F4] - Sangria do Caixa

(® [F5] - Gerar Crédito pf Cliente
(") [F&] - Baixar Contas a Receber Sim Mao

() [F7] - Gerar Contra-Vale

(") [F8] - Ignorar Financeiro 3

>

| F11] - Imprimir Devolugdo F10 ] - Finalizar Devolugdo L -
[F4] - Devolver Item | [F11] - Impr = I[ 1_f = I {EldaDevolu::cm: R% 69,92

L4




SISTEMAS

® Mais ao final da tela de "Devolugao de Vendas” do lado direito, parte inferior, temos a op¢ao “[Del] — Excluir Item”(2), caso
0 usuario possua mais de um item e deseja excluir apenas um item, devera selecionar o item desejado(1) e clicar em
“"DEL"(2) em sequida confirmar com “SIM"(3) a exclusao do item da tela de devolu¢ao;

4% Devolugdo de Vendas |':'|E||53|
Campos para Pesquiza
Periodo l-'endas:| s ﬂ| ate | dd @| C.F. n°:| |N.F. n°:| | D.ﬁ.\.l'-Pedido:| |PD".|':| |Devolug§o:|:| [F3]-FEiltrar
Cliente:| || |'l.l'endedor:| 13 "TREINAMENTD |Produb:: -C.Barras:| || |
Vendas a Devolver
Doc. Fiscal Origem da Venda PDV Data Venda Cliente Venda Liquida Cédigo da Devolugo: N°: 0000000021
I --cido 1 15.09. 2016 | CARLOS LONGATO 232,50 o1 Dovalucio o NF PR e S ECE oNE x5
. - ) -
NF: 2047 Pedido 1100008557 29.09.2015 | W1 COMERCIO DE MAQUINAS E IMPL AGRICOLA 130,00 [F&]- Devolugso com N.F. R R el
MF: 2045 Pedido 1100008548 29.09.2015 OTIMIZA INSPEGAD VEICULAR LTDA EPP 360,00 [F12]- Cancelar &ndamento [ F10] - Finalizar Devolug3o
NF: 2040 Pedido 1100008546 29.09.2015 |MARCIA UEHARA TERLIYA 260,00 ad o 4o Prouto e
NF: 2039 Pedido 1100008523 29,09,2015 MARCIA UEHARA TERUYA 1.642,00 ddigo/Descrigo do Produ QudeDev. - A
NF: 2038 Pedido 1100008533 29,09.2015 |POSTO CENTRAL 229,96 (0000008135 -FILTRO DE AR 1" NPT 1,000
NF: 4550 Pedido 1100008541 29.09.2015 | CONSUMIDOR, FIMAL 20200 (0000008981 - OLEO PARA COMPRESSCR IS0 150 1,000]
NF: 4540 Pedida 1100008521 29.09. 2015 | CONSUMIDOR, FINAL 72,00
NF: 4537 Pedida 1100008515 29.09.2015 | CONSUMIDOR, FINAL 17,00 1
Pedido 1100008498 29.09. 2015 | CONSUMIDOR, FINAL 4,00
NF: 4530 Pedido 1100008499 29.09.2015 | CONSUMIDOR, FINAL 120,00
W
€ >
[F5] - ¥er Devolugtes 1035 Vendas
Itens da Venda T N
Produto Otde ATENGAO
Venda/Disp.
00003304 / 14309 - FILTRO DE OLEC - 80LT MIN LUPUS 1,000
00008981 / 5707 - OLEO PARA COMPRESSOR IS0 150 3,000 o Confirma a exclusio deste ltemn ?
00008136 /9327 - FILTRO DE AR 17 NPT 1,000
Méo
n
v 2 %
< > £ >
[F4] - Devolver Item 3 Itens I [ Del ] - Excluir Ttem I Total da Develugdo: R$ 93,82
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® Em caso de duvidas, entre em contato com o nosso
suporte pelos telefones:

(67) 3449-2000
(67) 3027-9600




