Como fazer o

CADASTRO DE CLIENTE

Nno Sistema Ganso?
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3 | Cadastro de Cliente

Com o recurso de Cadastro de Clientes, vocé ird garantir uma prestacdo de
atendimento personalizado, conseguir entender e avaliar a jornada de compras de
cada cliente, melhorar a comunicacgdo e trabalhar o pds venda da empresa.

Neste material, vocé vai aprender a como fazer o cadastro completo dos seus
clientes.

www.ganso.com.br

Tenha uma 6tima leitural!
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www.ganso.com.br

Para acessar o recurso, vocé ird em:;

Arquivos — Clientes — Cadastro Completo

Arguivos Movimentacao Financeirc Relatonos  Utilitaneos  Janelas £

Ermpresa 4

Funcionarnos 4

Usuarios 4

Clientes (@) Cadastro Completo Sy Cirl+L
Macionalidades Cadastro Informal Ctrl+Alt+L
Cidades Classificagao

Legradouros Avalistas

Cartdes de Crédito 4 Langamentos Ctri+Al+C

Ou utilizando o atalho
Ctrl+L

Ou pelo icone

O,

®
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Com a tela aberta v em
"Inserir” (1)

www.ganso.com.br

Dados Cadastrais

== LCadastro de Clientes

o ©

Fropriedades Hiztanco Financero 2. Crédito ern Hawver Hiztanco Cobrangas Convénio FParametros Fiecais
1.0ados Cadastraiz Pezzoa Fizica Feszzoa Juridica Crédito Pesszoal Anotacides Internet / Enderego Entrega
Pezzoa Consulta Documento
Cadiga: Cadigo Anterior OFisica (O Juridica CPF: CNPJ:
Cliente Situagao Tipo Corvénio Contrib [ICMS
Marme: (O Ativa () Infarmal () Sim O Sirn
Codi _ () Inativo L . () |zt
odInome: () Megativado () Credifrio (O Mo () Nz
Locahzagao Cadastro
CEF: #| Cidade: || UF: Data
Endereca: hd M2 IJzudrio:
B airro: Compl.; . _
Oitima Alterac3do
Telefone: Celular: Fam:
Drata:
Wendedor padrdo Venda Betaguarda): Usurio:
Yinculo cadastral com o Emitente de CH
. tatricula Funcional: Codigo Suframa:
Cod.:
Mome: Classificasao: Cliente parceiro: [
Macionahdade
Observacao: ||
1
R €2 7] Wer enderecn no Google Maps Replicar | mprinnir Selecionar |z erir Editar E =zluir
SISTEMAS

ganso
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www.ganso.com.br

No campo "Pessoa’, margue se & "Fisica” ou "Juridica” (1).

Apds preencha o campo “Consulta Documento” (2) com o “CPF" (para pessoa
fisica) ou o "CNPJ" (para pessoa juridica).

=« Cadastro de Clientes

Histdrico Financeiro

2. Crédito em Haver

Hiztarico Cobrancas

=] & |(mESw)

FParametros Fizcais

1.0ados Cadastrais Pezzoa Fizsica Crédito Pesszoal Anotagdes Internet # Enderega Entrega Fropriedades
Il Pessoa Consulta Documento 2
Cadigo:| 87001 | Cadigo Antenor: (® Fisica () Juridica = I
Cliente Situacdo Tipo Convénio Contrib [Ck 5
Maome: (®) Ative () Infarmal () Sim O Sim
Codi _ () Inativa . . () 1zenta
Odinome. Megativadso (®) Credidgio (@) M3o ® Mo
Localizagao Cadastro
CEP:| - | «* Cidade: LIF: Data:
Endereca: I - I M U zudrnio;
B airron: Compl.: - _
Oitima Alteracdo
Telefone: Celular: Fau:
D ata:
Yendedaor padrdo [Wenda Retaguarda): Usuidric:

¥inculo cadastral com o Emitente de CH

Zod.:

M atricula Funcional:

Mome:

Clazzificagio:

Cadigo Suframa:

Cliente parceiro; [m]

Macionalidade

Observacio:

K € =2| 3

12| er enderego no Google Maps

Beplizar

[ coprinie Selecionar Inzer Gravar

Cancelar

Peszoa

() Fizica

Conzulta Documento

CHRL| . . ¢

SISTEMAS

ganso
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Caso j@ possua  cadastro usando o
CPF/CNPJ, ir& aparecer a mensagem abaixo:

ATENCAO
Fel
5
g o Ja existe CLIENTE cadastrado com esse CPF, verifique:
-
> Cadigo: 14
g Mome: ADAC

oKk |

Consulta Documento

CHF >

Aguarde. Consultando o zite da Receita Federal do Bras=il. .. ‘

[

No campo “Consulta Documento’, é
possivel consultar na Receita Federal mais
iInformagoes sobre o cliente.
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www.ganso.com.br

Depois de consultar, ird aparecer uma nova tela contendo informacgdes sobre o
CPNJ. Se vocé clicar nas caixas de selecdo (1) e ir em "[F10] - Aplicar Alteracées”, as
Informagoes descritas nos campos ao lado delas automaticamente serdo
replicadas no cadastro do cliente.

MNome Fantasia
GAMSO SISTEMAS
GAMSO SISTEMAS LTDA GAMSO SISTEMAS []
Enderego Mumemn B airr
Rla w  [ANTOMIO JOAGUIM DE MOURA AMDRADE 1 10850 CEMTRO
I.-i'-.“vf. wo |AMTOMIO ). M. ANDRADE 1050 [] | |CENTRO []
Cidade LF CEP
3835 CAMPO GRAMDE k45 F3750-000
3915 MOWA AMDRADIMA, k45 F3750-000 []
E-rnail Telefone Abertura
1 (67]3443-2000 P
E (67)3027-9600 18/04/2001
Cadigo & Dezcrgdo da Atividade Econdmica Principal Situagido Cadasztral Data da Sitwagdo
P
3 DESEMVOLVIMEMTO E LICEMCIAMENTO DE PROGRAMAS DE COMPL ATIVA 03/11/2005
2
. - " [F4]- Inverter Selecio
I [F10] - Aplicar Alteractes [ESC ] - Cancelar Alteragies [FE - Selecionar Tudo

SSSSSSSS
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www.ganso.com.br

O campo "Situacéio” (1) conta com 3 opcdes disponiveis:
* "Ativo’: cliente que tem movimentacdo frequente na empresa;
* "Inativo: cliente que ndo faz mais compras na empresa;
* "Negativado™ o cliente so ficard nessa situacdo se for negativado através da tela
de cobrancas. Lembrando, que serd somente negativado no Sistema.

«~ Cadastro de Clientes = B |[w3m
Hiztdrica Financein 2.Crédita em Haver Hiztdrico Cobrancaz Parametroz Fizcais
1.0'ados Cadastrais Pessoa Fisica Crédito Pezzoal Anotacties Internet 4 Endereco Entrega Propriedades
Pezzoa Conzulta Documento
Cadign:| 8701 | Cddigo Antericr: I:I @ Fisica (O Juridica |:|:-|::| - |
Cliente Situacan Tipa Corwénio Contrib ICHS
M ame: | ®tive () Informal () Sim O Sim
Cod _ () Inativa . B i 1zento
odiname: 1 Menativads | (® Credidio @) Nao OE
Localizacao Cadast
cEr| - | Cidad | UF Dat
Endereco: | j M |Jsudrnia: |
Bairron Compl
. Oltima Alterag3o
Telefone: Celular; | Fau:
Crat
Wendedor padrdo Wenda Retaguarda): || | Usudrio: |

¥inculo cadastral com o Emitente de CH

Céd.: I:I Matricula Funcional: | | Cadigo Suframa: I:I

Nnme:| I:Iassifican;ﬁn:| || | Cliente parceiro; [m]
Macionalidad
Obszerva -;E-:u:| | | || |
=
K| € 2 |7 Wer endereca no Google Maps Beplicar | reiprirviie Selecionar | Insedr Gravar Caricelar

SSSSSSSS
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No campo “Tipo™ (1), marque a opgdo do tipo de cadastro, “Informal” ou “Crediario”,

ou sejq, defina se o cliente poderd comprar d prazo ou somente a vista.

E no campo (2), informe se o cliente serd ou ndo um convénio, com “Sim™ ou "Néio”.

www.ganso.com.br

== Cadastro de Clientes

Histanca Financeira

2.Crédita em Hawer

Hiztdnico Cobrangas

o] B (S|

Farametros Fizcais

1.Dados Cadastrais Pessoa Fisica Crédito Peszoal Anotactes Internet # Endereco Entrega Propriedades
Peszoa Conzulta Documento
Cadigo:| 87071 | Cadigo Anteriar: @ Fisica () Juridica CPE:| . . - 2
Cliente Sit_l_._J_g_n_;_:ﬁp lI Tipo Convénio Contrib. [CHS
M arne: ®tive () Infarmal () Sim O Sirn
Codi _ () Inativo - . () lzento
odInome: Megativado (®) Crediario || (® M3o (® Mo
Localizagao Cadastro
CEF: ¥ Lidade: LF: Diatar:
Endereqo: ;I M L zudrio:
B airro Cormpl.:
g Oltima Alterag3o
Telefone: Celular: Faw:
Drata;
Wendedor padrio [Venda Retaguarda): Usuiric:

Vinculo cadastral com o Emitente de CH

M atricula Funcional:

Codigo Suframa:

Clazzificacio:

Cliente parceiro: ]

Macionalidade

Cod.:

Mome:

Obzervacdo:

kE & 3 |- Wer enderega no Google Maps

Replicar [raprirnir

Selecionar

|nizerr Gravar Cancelar

SISTEMAS

ganso
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www.ganso.com.br

No campo "Contribuinte ICMS" (1), margue "Sim", caso sejo, "Néio", se ndo for, e
“Isento’, que ainda € utilizado por alguns estados.

«w Ladastro de Clientes

Histarica Financeiro

1.0 ados Cadastraiz

Peszoa Fizica

2 Crédita em Haver
Credita Pezzoal

Anaotacdes

Hiztanco Cobrangas

= @ S

Farametroz Fizcais

Internet / Endereco Entrega Fropriedades

(®) Crediaio (8 N3o (®) Mo

Peszoa Conzulta Documento
Cadigo:| 8701 Cadigo Anteriar: @ Fisica () Juridica CFF:
Cliente Sit_g_g_n;_ﬁp Tipo
Mome: ORI () Infarmal
Codi . () Inativa
OHINGME. Meqgativado
Localizacao
CEF: «¥ Cidade: LIF:
Endereco: hd M
B airro: Compl.:
T elefone: Celular: Fau:

Yehdedor padrdo MWenda Retaguardal:

¥inculo cadastral com o Emitente de CH

Cod.:

Mome:

Matricula Funcional:

Carwénio Cantrib ICM5
(7 Sim () Sim
() lzento

Cadastro

Data:

=uano:

Ultima Alteragdo

Data:

|l suario;

Codigo Suframa:

Classificacao:

Cliente parceiro: [H]

Macionalhdade

Dbszervagio:

K € 2

27| Wer enderego no Google Maps

Replicar | cprirnir

Selecionar

|nzenr LErarar Cancelar

SISTEMAS

ganso



12 | Cadastro de Cliente

www.ganso.com.br

Preencha o campo “Cliente” (1).

Apbs, va para o “Localizacéio” (2), preencha todos os campos. Para informar a
cidade: pressione "F2" e selecione a cidade (3).

No campo "CEP" (4), é possivel
consultar pelo link dos Correios.
Depois de informd-lo, a cidade
j@ & preenchida, sendo
desnecessario informar antes.

== Cadastro de Clientes

Histarico Financeiro

2.Crédita em Hawver

Hiztarico Cobrangas

o] @ =]

FParametroz Fiscais

1.0ados Cadastrais Pezzoa Fizica Crédito Pezsoal Anotacies [nternet # Enderego Entrega Propriedades
Peszoa Conzulta Documento
Cadigo:| 8701 | Cadigo Antenor: @ Fisica () Juridica = 2
1 Cliente Sit_l_._@_n;ﬁ::u Tipo Convénio Contrib [CKS
Mome: @ Afivy () Infarmal () Sim O Sim
Codi _ () Inativo . . () lzento
OO Negativada (@) Credidgrio (@) MN3o @ Nzo
2 Localizagdo 4 Cadastro
CEFP:| - | ¥ Cidade: UF: Diata:
Enderecao: I - I ME: L suario:
B airra: Compl.: _
Telefone: Celular: Fau:
Eﬁdigu Cidade UF| ~
Yendedor padrdo [Wenda Retaguarda): 1 BLLARI AL
2 CAPABA A
Yinculo cadastral com o Emitente de CH 3 CRUZEIRO DO SUL AL
o M atricula Funcional: 4 EPITACIOLANDIA AC
Cod.: = FELO AL
Mome: Classificacio: & JORDAD AL
v PAARCIO LIk A
a MAMOEL URBAMO Al
Obzervacio: [ 9 MARECHAL THAUMATURGO AC
10 PLACIDO DE CASTRO A
11 PORTO WaLTER Al
- 12 RIO BRAMCO A
R €2 |7 Wer endereca no Google Maps Beplicar | rnyprirmir Selec| v

SISTEMAS

ganso
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=w Cadastro de Clientes

Histanco Financeiro

2. Crédito em Hawer

Hiztanco Cobrangas

E=EE=

FParametroz Fizcais

1.0ados Cadastrais FPezsoa Fisica Crédito Peszoal Anotagdes Internet / Endereco Entrega Fropriedades
Pessoa Consulta Documento
Cadigo:| 8701 | Cadigo Anterior: @ Fisica () Juridica CPF:
Chente Sit_g_@;ﬁp Tipo Cornvénio Contrib. 1Ck S
Mome: ®) vy (O Informal () Sim O Sim
Codi _ () Inativao - B () lsento
odiname: Negativado (®) Credidgrio (8 N3o (®) M3o
_5 Localizag3o Cadastro
g CEP: ¥ Cidade: I UF: Data
8 Endereco: hd M2 Uziidrio;
c B airro: Compl.: - -
% (ltima Alteragio
= T elefone: Celular: Fawx:
S Data;
= | :
Yendedor padrdo MWenda Retaguarda); " Usuidric:
Yinculo cadastral com o Emitente de CH
. Matricula Funcional: Cadigo Suframa;
Cod.:
Mome: Clazszificagao: Cliente parceino; [H]
Macionalidade
Obsemacao:
R €[> == Wer endereco no Google Maps Replicar | mprirnir Selecionar |nzerir Gravar Cancelar

7

E possivel definir um
vendedor padrdo padra
vendas feitas pelo cliente,
basta informd-lo  no
campo (1). Sempre que
for feito vendas novas, o
vendedor vai aqparecer
automaticamente.

E para alterar ele, vai ser
necessario ter operacdo
especial.

SISTEMAS

ganso
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www.ganso.com.br

No campo “Classificacéio” (1), pressione “F2" e escolha o tipo desejado.

=« LCadastro de Clientes

Histanco Financera

2. Crédito em Hawver

Hiztanco Cobrancas

o]l B S

Fardmetros Fizcasz

1.Dados Cadastrais Pezzoa Fizica Crédito Pezzoal Anotacies Internet # Endereco Entrega Propriedades
Pezsoa Consulta Documento
Codigo:| 8701 | Codigo Anterior: @ Fisica () Juridica CPF:
Chente Sitﬂgﬁp Convénio Contnb. [CM5
MNorme: ® Ativo ) Ipfoir () Sim

Codinonme:

Localizagao Coadigo Descrigdo

CER:| - » | Cidade: || 1 OTIMO
Endereco: - 2 RUITO BOM
B airro: Co 3 BOM
T elefone: Celular; 4 REGULAR
] R LI

YWendedor padrdo VWenda Retaguardal: b PESSIMO

Yinculo cadastral com o Emitente de CH

Céd [ESPACO]-Todos | [Del]-Limpar | [F3]-Avancada | [F5]- Pesg Simples | [FE]-Ordenar

od.: - . :

1
Mome: Claszificacio: |‘ Cliente parceiro: [m]
Macionahdade
Obzervacdo: "
R E|> = lf.l Yer endereco no (oogle Maps Replicar | prirnie Selecionar |nzerr Gravar Cancelar

Esse campo serve para
classificar os clientes, sobre
pagamentos e fidelidade,
por exemplo.

SISTEMAS

ganso
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No campo “Cliente Parceiro” (1) é utilizado quando o cliente indica sua empresa
para novos clientes. E para ativar, basta marcar o campo.

www.ganso.com.br

«w Cadastro de Clientes

Histarica Financeiro

2 Crédita em Hawer

Hiztdnco Cobrangas

E=E=

Farametroz Fizcais

1.0 ados Cadastraiz Fezzoa Fizica Crédito Peszoal dnotaptes Internet / Endereco Entrega Fropriedades
Peszoa Consulta Documento
Cadigo:| 8701 Cadigo Anteriar: (@ Fisica () Juridica CFF:
Chente Sit_l_._l_g_n;ﬁ::u Tipo Convénio Contrib. ICk 5
Mame: (®)tive () Infarmal (J Sirn () Sim
Codi . () Inativo - B () lzento
odinarme: Megativada (®) Credigrio (8 N3o (®) M3o
Localizagao Cadastro
CEF:] - o« Cidade: LIF: Diata:
Endereco: hd M2 | zuario:
B airro: Cormpl.:
g UOltima Alteragdo
T elefone: Celular: Fam:
Drata;
Yehdedor padrdo [WVenda Retaguardal: Usuario:

Y¥inculo cadastral com o Emitente de CH

Cod.:

Mome:

katricula Funcional:

Codign Suframa:

Clazzificacaon:

] Cliente parceiro:

Macionalhidade

Obszervagio:

K €& =2 3

[fj Yer endereca no Google Maps

Replizar | copririr

Selecionar |nzenr Lravar LCancelar

SISTEMAS

ganso
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www.ganso.com.br

Informacgoes.

Pessoa Fisica
Nesta abaq, & possivel complementar o cadastro do seu cliente com mais

Em "[F6] - Pessoa Fisica” (1) preencha os campos de "Dados Pessodis” (2) e "Dados
Profissionais” (3), esse com as informacgdes do trabalho do cliente.

== Cadastro de Clientes

Hiztari
1.0ados Cada

I:-.‘udign:u: Nnme:|

o Financeio

2.Crédito em Hawer

Hiztdrico Cobrangas

RG:

E stado Civil:

Mome do Pai;

Mome da Mae;

Tipo Residéncia;

1 [ F& ] - Pessoa Fisica

ados Fegssoals

Sewno|i

CPR:| . . -

(o] B )

Farametroz Fizcais

Huobby:

Time(s) que tarce;

straiz Fessoa Fizica Credito Pezsoal Anotacoes [nternet / Endereco Entrega Propriedades
[ F7 ] - Dados do Conjuge
....................................... Foto [ X
....................................... v|
| Erizzar: w |UF:
Mascimenta:| /7 15 | Maturalidade:
Regime Bens: e Filhosz [gtd]:
Tempo Rezidéncia; Aceita SMS/Email de promocies: [m]
Assina tura E
Tempo de Trabalho:
7] Wer enderego no Google Maps Beplicar | raprirgir Selecionar Iz Gravar Cancelar

SSSSSSSS
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www.ganso.com.br

Em "[F7] - Dados do Conjuge” (1), é possivel preencher com informagdes do conjuge
do cliente. Elas sGo Uteis para que o conjuge utilize esse cadastro para compras

com autorizacdo.

Preencha os "Dados Pessoais” (2) e os "Dados Profissionais™ (3).
o & S

=w _adastro de Chentes

Hiztarico Financeirao

1.0 ados Cadastrais

FPeszzoa Fizica

2. Crédito em Haver

Hiztarico Cobrangas

Farametros Fizcais
Internet / Endereco Entrega

Fropriedades

Foto

Crédito Peszoal Anotacies
Cdadigo:| 87001 M onne:
e 1 | > o oo ||
-2_[)adus Peszsoais do Eﬁniuge
Mome: ||
RG: Ernizzor ~ | UF:
CPF:| . . - Mazcimenta: | 4 4 15| T elefone:
Macionalidade:
Marne do Pai:
Maorme da k3e:
3 Dados Profissionais do Conjuge
Profizzdo Fore do Trabalho:
Empreza Fenda Menzal
Endere; Tempo de Trabalho:
& € 2> 3 =) v dereg Google Map Beplicar I raprirnie Selecionar

Inzerr

SSSSSSSS
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Tamlbém & possivel colocar a foto e a assinatura do seu cliente.

=« Cadastro de Clientes | = “ [=] |&J

Hiztarico Financeiro 2. Credito em Havwver Hiztarico Cobrangas Farametroz Fizcais
1.0adoz Cadastrais Fezzoa Fizica Credito Pezsoal Anotagies Internet / Endereco Entrega Fropriedades

Cadigo:|  &7001 Mome:

[ F& ] - Pessoa Fisica [ F7 ] - Dados do Cénjuge
Dados Peszoais
e SEROE o o
g Ri: Erniszor: ~ UF: :I
8 CPF:| . . - Mascimenta:| 4 S 15| | Maturalidade; \
é E ztada Civil Reqime Bens: o Filhoz [qtd):
? Maome do Pai: |
§ Morne da Mae; |
Tipo Residéncia: Tempo Residéncia: Aceita SMSEmail de promocies: 1]
Habby: | Assinatura
Time(z) que torce: |
Dados Prohizsionais
Ermpreza: Fone: Frofizz3o:
Enderecao:
CTPS: Tempo de Trabalho:
& € 2> 3 7] Wer endereco no Google Maps Beplicar | ryprirnie Selecionar Inzerr Gravar Cancelar

SISTEMAS

ganso



19 | Cadastro de Cliente

Crédito Pessodl
Em "[F6] - Crediario” (1), insira as informagdes para que seja gerado o credidrio paro
o cliente. Preencha os campos de “Dados de Cobranca” (2) ou vé em "Replicar” (3),
gue os dados do endereco serdo replicados.

«w Cadastro de Clientes | = ” (=] ||ﬁ
Hiztdnico Financeiro £.Crédito em Hawer Hiztarico Cobrangas Fardmetroz Fizcais
1.0'ados Cadastrais Pessoa Fisica Crédito Peszoal Anotactes Internet / Endereco Entrega Propriedades

_5 || [ F6 ] - Crediario I[F}'] - Referéncias [ F8 ] - Autorizados [ F9 ] - Negativacio
& 2 Dados de Cobranca
= Cidade: | CER:[ . - UF: Bairo:
8 Endereco: I - | e Complemento; 3
C .
O Contata: E-Mails: I I__D Replicar I
(@)
;' Dados Financeiros Dadoz do Avalista
2 Renda Menzal R 0.00 ,
S o Avaligta:
Lirnite Compra a Prazo; A% 0,00
. Mome:
“erifica Linnite:
Exige senha na Yenda com débita em atraso; REG: Emizzor: Emizzor LIF:
Limite & conziderar p/ atrazo [diaz]; 1] CPF:

Solicita Senha de Seguranga: (1] )
Localizacao

Crédita Merz. & Retirar: Eidade:| ”_ CEP: LF:
Yencimento do Cantrata; | /7 15| ]
Endereco; I - I Mirmero:

Drebin:

B airro Telefane:

Dados de Protecao ao Crédito

cod consula [ 77 = Posica EENEENNENNE NN NN
agdngo arEiAa; 15 QEIcan; LR LN L] L —— -
: ¢ Y B B H ETH

& €2 N |7 Wer endereco no Google Maps Beplicar [rnprirnie Selecionar |nzeric Gravar Cancelar

SISTEMAS

ganso



20 | Cadastro de Cliente

Nos campos de "Dados Financeiros” (1), & possivel informar a "Renda Mensal” do
cliente, estabelecer um limite para compra a prazo € o limite a considerar para

atrasoemdias.
«« Cadastro de Clientes o B S|

Hiztarico Financeiro 2.Crédito em Haver Hiztarico Cobrangas Farametros Fizcais

1.0ados Cadastraiz Peszoa Fizica Crédito Pezzoal Anotacdes [nternet # Endereco Entrega Propriedades

[F6]- Crediarioc [F7]- Referéncias [ F8]- Autorizados [ F9 ] - Negativacio
Dados de Cobranca

be Cidade: || CEP:| . - UF: B airro:
g Enderego: I - I e Complemento:
§ Contata: E -k ails: I__D Replicar
- 1 Dados Financeiros Dados do Avalista
2 Renda Mensal R$ 0,00 |

- Arvalizta:
s Lirnite Cormpra a Prazo: R 0.00
= — Momne:
< Werifica Limite:

Exige zenha naVenda com débito em atrazo: RG: Erizzor: Erizzar LIF:
Limite a conziderar pd atrazo [diaz): 1] CPF:

Solicita Senha de Seguranca: [m] L
Localizagao

Crédito Merc. & Retirar: Cidade: " CEP: LF:

Yencimento do Contrato: |/ / 15 Endereco: Iﬁ —
DébMig: B airro: Telefore:
Dados de Protecdo ao Crédit
E,ad_“ ¢ TIo7eean a0 He '“E [T =T Posics I
aaga: anELita: 15 asIc3n:; LR LN T L] -—— -
. v 1B EEH METH

= . o . .
S € |2 | o= Wer enderego no Google Maps Replicar | rprirrir Selecionar |nzerr Grawar Cancelar
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Nessa tela também é possivel adicionar um avalista para esse cliente. No campo
"Avalista” (1), pressione "F2", escolha o avadlista desejodo (2) e cligue em “Enter”.

=« Cadastro de Clientes | = ” (=] ”ﬁ|
Hiztarico Financeiro 2.Crédito em Haver Hiztarico Cobrangas Farametros Fizcais
1.0ados Cadastraiz Peszoa Fizica Crédito Pezzoal Anotacdes [nternet # Endereco Entrega Propriedades

[F6]- Crediarioc [F7]- Referéncias [ F8]- Autorizados [ F9 ] - Negativacio
Dados de Cobranca

be Cidade: || CEP:| . - UF: B airro:
g Enderego: I - I e Complemento:
8 Contata: E -k ails: I__D Replicar
8 Dados Financeiros Dados do Avalista
2 Renda Mensal R$0.00| |[——
. 1 Avalizta: | |
s Lirnite Cormpra a Prazo: R 0.00 —
2 Momne: Codigo £ HNome #
< Yerifica Limite: 1 FEDRO
Exige zenha naVenda com débito em atrazo: RG: Emigzor: 2 LLISA jor LIF:
Limite a conziderar pd atrazo [diaz): 1] CPF: . N v
Solicita Senha de Seguranca: [m] )
Localizagao

. . . - Todos | [Del]-Li F3]-Avancads | [F5]- les
Crédito Merc. & Retirar: Cidade: " impar e : i -| UF-

Yencimento do Contrato: |/ / 15 Endereco: Iﬁ —
DébMig: B airro: Telefore:
Dados de ProtecSo ao Crédit
E,ad_“ ¢ TIo7eean a0 He '“E [T =T Posics I
aaga: anELita: 15 asIc3n:; LR LN T L] -—— -
g ¢ =N B B H BETE

= . o . .
S €2 o= Wer enderego no Google Maps Replicar | rprirrir Selecionar |nzerr Grawar Cancelar
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www.ganso.com.br

Em "F7 — Referéncias” (1), cadastre as "Referéncias Comerciais” (2) do cliente, as
"Referéncias bancérias™ (3) e se necessdrio, as "Referéncias Pessoais” (4) com

nome e telefone.

== Cadastro de Clientes

Hiztdrico Financeira

1.0ados Cadastraiz Peszoa Fizica

[ F&6]- Crediaric | [ F7 ] - Referéncias | [ Fg ] - Autorizados [ F2 ] - Negativacdo

2.Crédita em Hawver
Crédito Pezzoal

Hiztarico Cobrancas

Anotagtes

o] B |

Parametros Fizcais

[nternet / Endereco Entrega

Fropriedades

Referéncias Comerciais 2

Referéncia 1:||

Referéncia 2

Referéncia 3:

Referéncias Bancarias 3

Feferéncia 1:

Referéncia 2

Referéncias Peszsoais 4

Referéncia 1:

Referéncia 2

Referéncia 3:

Telefone:

Telefone:

Telefone:

kK € 23 3 L-.:J Yer endereco no Google Maps

Replicar

[nprirnie

Selecionar

|nzer

Gravar

Cancelar

SISTEMAS
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Em "F8 — Autorizados” (1), & possivel cadastrar pessoas gue poderdo utilizar o cadastro do
cliente para compras. Para isso, vé em "Alterar Autorizados” (2) e preencha os campos.
Depois de concluido, cligue em "Gravar” (3) e feche a janela.

as Cadastro de Clientes o |2 | =
Hiztanco Financeiro 2.Crédito em Haver Hiztanco Cobrancasz Parametroz Fizcais
1.0adoz Cadastraiz Fezsoa Fisica 'I Crédito Pessoal Anotacies Internet # Endereco Entrega Propriedades

[ F& ] - Crediaric [ F7 ] - Referéncias| [ FB ] - Autorizados | [ F9 ] - Negativacdo
Autorizados Pelo Cliente

Maome

|w

% (adastro de Autorizados

Dados do Autorizado
Cadigo: 1

Maome: ||

RG: Erizzor: w | Emizsor UF:

CPF:| . . -

www.ganso.com.br

Localizagao

Cidade: || CEP:| . - UF:
Enderego - Ti|:n:|:| '-'I Mumera:

B airro: Telefone:

K €|=2 3 [roprirniir Selecionar Irizerir Grawar Cancelar

: | |
Alerar Autorizados 2 Imprimir Autorizados

= : - : : : :
| | Bl | IR |7 Wer endereco no Google Maps | Beplicar [ rnprirmir Selecionar Inzerir Editar Excluir

Lembrando que para adicionar autorizados é necessario gravar o cadastro antes.
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Em "F9 - Negativacéio™ (1), & possivel visualizar o histérico de negativages do cliente (2)
e reabilitar o cliente (3), que voltard com o status "Inativo”.

=« Cadastro de Clientes | = ” (=] ||ﬁ|
Higtanco Financeino 2. Crédito em Hawer Hiztonco Cobrangas Farametros Fizcaiz
1.Dadoz Cadastrais Pezzoa Fizica Crédito Peszoal Anotagies Internet / Endereco Entrega Fropriedades

[F6]- Crediario [ F7 ] - Referéncias [ FB ] - Autorizados| [ F9 ] - Negativacio ||
Megativacoes do Cliente

Contrato | Data Megativacao Hora Megativacdo Data Reabilitacdo Hora Reabilitacdo Observacdo
13/01/2023 13:43:39 Mao pagou. GI

2

www.ganso.com.br

Data Megativacao Hora Megativacao Diata Reabilitagao Hora Reabilitagao
13/01/2023 13:43:39 13/01/2023 13:51:19

/&/ . .
3

[ Reabilitar Cliente Imprimir Megativacao

= ) - ) ) ) )
R E€|2> | == Wer endereco no Google Maps Replicar | rnprirnir Selecionar In=zenir Editar E =cluir
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www.ganso.com.br

-

Cadastro de Clientes

Histarico Financeino

Anotacoes
Nessa aba vocé consegue escrever observacdes do cliente, se necessario.

2. Credito em Haver

Hiztarico Cobrangas

Lo B S|

Farametros Fizcais

1.0ados Cadastrais FPezzoa Fizica Crédito Pezsoal Anotacies Internet / Enderecao Entrega Fropriedades
Cadigo Mome:
)| 4 Bo @@ v o ||Times New Roman «|| |18 S | n s 8| EEE E A S
= . o . .
Sl B B e I‘_Jl""er endereco no Google Maps Replicar [ mprirnir Selecianar In=zeir Gravar Cancelar
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Internet/Endereco de Entrega

Cadastre o e-mail do cliente (1) e se necessdrio, um endereco diferente para

entregas (2) ou vd em "Replicar” (3) para utilizar o endereco jd cadastrado..
| +s Cadastro de Clientes = || = '|£|'

Hizstdrico Financeiro 2.Crédito em Hawver Hiztdrico Cobrangazs Farametroz Fizcais
1.Dados Cadastrais Pezzoa Fizica Crédito Pezsoal Anotacies I Internet / Endereco Entrega Fropredades

Coadigo:) 8701 Mome:

Dados de Internet i
Email's [até 350 caracteres):

Site:

www.ganso.com.br

|

Enderego de Entrega

Cidade: || CEF:| . - UF:
Enderecao - Tipao: I vI HLﬁmerD:|
Bairro: Complernento: 3 r. Fieplicar

Ordem de Embarque

Fata de Entrega:;

ATENGCAD

Feplicar os dados do endereco de localizacdo para endereco
de entrega?

K &« =2 N 2% Wer endereca no Google Maps |

sim M3o
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detalhes do pagamento das vendas (2).

www.ganso.com.br

== Cadastro de Clientes

1.0ados Cadastraiz
Hiztdrico Financeiro

Cadigo:

8472 Mome;

Historico Financeiro

E possivel visualizar as movimentagdes no Contas a Receber do cliente (1) e os

Fezzoa Fizica

2 Credito em Hawer

Crédito Pezzoal

Anotacies

[nternet ¢ Endereco Entrega

Hiztanco Cobrangas

ROBERTO

o]l B |

Propriedades

Farametioz Fizcasz

Ativo

Primenwa Emizzao: 211172022

Oltima Emiszdo: 2271272022

(Oltimo Pagamento: 0270172023

Contaz a Receber
ID Titulo Yenda 05 |[0ObzV¥enda|Parc| Emizsdo ¢ | Yencimento | ¥Wir. Hominal | ¥ir. Aberto | Yalor Pago Jurosz e
278824 1 1912/2022 1901 /2023 460,92 000 4B0,92 000 Pe
a0 278320 1 1912/2022 1 1901 /2023 448,04 000 445,04 000 Pe
a054 279223 1 22M 22022 0 22012023 120,96 0.00 120,96 000 Pe
W
£ >
Totaiz: R% 2 460,40 H% 0.00| A% 2.460.40 H% 0,00
Detalhes do Pagamento Referente Yenda [ 278824 ] - Parcela[ 1 ]
Yir Aberto Juroz Pagamento |Atrazo | Dinheiro | Cartdo | Cheque | Crédito | Acrézsc. | Desc. |Valor Pago Boleto
! R$ 46092 RE 0000 0240742023 1] R%000 R$%000, HEOOO, HFOOOD, REO000 REOOD| RE 460592
Imprimir Histdrico Financeiro
| €|> = 7] Wer enderego no Google Maps Beplicar | rnprirnie Selecionar |nserir E ditar Exe:luir

SISTEMAS

ganso



28 | Cadastro de Cliente

CréditoemHaver

Nessa tela, vocé consegue visualizar todas as movimentagdes de crédito do cliente,
seja entradas, saidas (1) e até o "Crédito Atual” (2).

www.ganso.com.br

«= Cadastro de Clientes | = ” =] ”ﬁ|
1.0'ados Cadastraiz Peszoa Fizica Crédito Peszzoal Anotacies Internet ¢ Endereco Entrega Propriedades
Histdrico Financeiro £.Crédito em Haver Histdrico Cobrangas Parametroz Fizcais
2
Codigo:| B472 Mome:| ROBERTO Crédito Atual: A% 0.00
'I anlmenta;an de Crédito do Cliente I
Codigo Data Hora Anterior Entrada Saida Atual |surio Lancamento l:l
d 4645 08052022 09:.38:36 0,00 0,00 0,00 0,00 RAFAEL Automatico
£ >
Imniprirnir
R E|>| 7] Wer endereco no Google Maps Beplicar [ rnprirnir Selecionar Inzerir Editar E =luir
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www.ganso.com.br

2

= LCadastro de Clientes

1.0ados Cadastras

Historico de Cobrancas

Nessa aba, é possivel visualiza os titulos do Contas a Receber do cliente (1) e as
cobrancas feitas (2).

Pezzoa Fisica

Histanico Financeio

Cadigo:| B472 Mome:

Crédito Peszoal Brotagtes

2.Crédita em Hawver Hiztarico Cobrangas

Internet / Enderego Entrega

ROBERTO DOS SANTOS

o] & |

Fropriedades
Farametros Fiscais

Contas a Heceber

Cadigo Status

Data Emizzao

Data Yencimento Yalor Mominal Yalor em Aberto

Yalor Pago

»

Hiztdrico de Cobrangas

Cadigo Status Data de Envio | Hora de envio Obzervacdo
L
£
Imprimir Histarico Cobrancas
R E€| > =] Wer endereco no Googls Maps Beplicar | rpririr Selecionar |nserir E ditar Ex=cluir
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Pardmetros Fiscais

E permitido definir pardmetros de acréscimo e desconto por cliente, basta marcar o
opcdo "Néio utilizar os pardimetros gerais” (1) e configurar da maneira que desejar.

«~ Cadastro de Clientes | B |||
1.0adoz Cadastraiz FPezzoa Fizica Crédito Pezzoal Anotagdes Internet / Endereco Entrega Fropriedades
Histérico Financein 2.Crédito em Haver Histérico Cobrangas i Farametros Fizcais

it &0 utilizar oz pardmetroz Eerais:f ]

[ ] M&0 considerar acrézcimo do fechamenta [taxas, juroz e etc] (5
[ ] Destacar acréscimo do fechamento

[ ] Destacar acréscimo do item

[ ] Destacar desconto do fechamento

[ ] Destacar desconta da item

www.ganso.com.br

= . . . .
® € 2 LJ Wer endereco no Google Maps Beplicar | rprirnir Selecionar Inzerir Gravar Cancelar
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www.ganso.com.br

O par@metro "Néo considerar acréscimo do fechamento™” faz com que o
acréscimo aplicado no fechamento do Pedido/DAV ndo seja incluso na NF-e.
Contudo, o recurso ndo se aplica aos acréscimos dos itens.

Quando ativado e havendo acréscimo em pelo menos um Pedido/DAV, o sistema

inclui no campo “Informacées Complementares” a informacéo “ACRESCIMO
CONDICIONAL:R$ 0,00" com o valor do acréscimo suprimido da NF-e.

SSSSSSSS
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www.ganso.com.br

Para desabilitar a informacgéo adicional, va em:
e Arquivos —> Documentos Fiscais -> Informacdes adicionais;
e selecione o registro com a descri¢cdo “Acréscimo condicional’;
e Defina a situagdo "Desativada.

Arquivos | Movimentagdo Financeiro  Relaténos  Utilitarios  Jan

Empresa
Funcionarios
Usuarios

Clientes
Macionalidades
Cidades
Logradouros
Cartdes de Crédito
Centro de Custo
Plano de Contas
Planoc de Contas - SPED
Rotas

Weiculos

Feriados

Almoxarifados/Estoque
Produtos

Tabelas auxiliares

CFOP

Fornecedares
Transportadores

Coeficientes

Séries

»  Informagdes adicionais ¥
Credenciadoras de Cartdo
Contingéncia F5-DA

Formuldrio  Grade Esta informacdo € atualizada automaticamente.
Cadigo: 2 Situacdo: | Ativada e
Descricdo: ACRESCIMO CONDICIOMAL
Atuacdo: | Mestre (Documento Fiscal) w Aplicazdo: | Informactes complementares
Informacado adicional

<50L>execute block e
returns (rM=eghdic wvarchar (200))
as

declare wvariable pHaoUtilizarPGeral char(l):

declare wariakle pHNaoConsidBcrescFech char(l):

declare wvariakble vAcrescSuprimido nmumeric(l5,2):

declare wvariable vInfCpl warchar (10)
begin
rMsghdic = '';
vInfCpl = '1';
select
coalesce (c.dfe_nao utilizar param geral,'N'),
coalesce (c.dfe naco consid acresc fech, "H'), W

ATENCAO: A quantidade de informactes adicionais pode afetar a performance na insercio de itens.

Situacdo do teste: |Executado com sucesso

LEEIEY imprimit | Seleconar || Insen | Edter | Exdur |
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https://ganso.konviva.com.br/lms/#/home
https://ganso.konviva.com.br/lms/#/home
https://www.instagram.com/sistemasganso/
http://wa.me/5567992778221
https://pt-br.facebook.com/sistemasganso/
https://www.youtube.com/@gansosistemas
https://ganso.com.br/
https://www.linkedin.com/company/ganso-sistemas/mycompany/verification/

